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MODELO DETALHADO DE SUBCRITÉRIOS – TECNICO ESPECIALIZADO DE 

MEDIADOR LINGUÍSTICO E CULTURAL 

 

Segue um modelo detalhado de subcritérios para a contratação de um técnico especializado 

nas áreas das Ciências Sociais e Humanas (Habilitação mínima: Licenciatura: Psicologia, 

Educação/Serviço Social, Sociologia, Ciência Política e Relações Internacionais, Geografia 

Humana, Educação, Estudos Culturais), considerando a função de mediador linguístico e 

cultural e a valorização de áreas como Interculturalidade, Migrações, Direitos Humanos, 

intervenção cívica, social e de solidariedade. 

 

Critérios e Subcritérios de Avaliação 

1. Avaliação do Portefólio (30%) 

1.1. Relevância da Formação Académica e Complementar (10%) 

• Doutoramento na área das Ciências Sociais e Humanas, com especialização relevante 

(Interculturalidade, Migrações, Direitos Humanos, Mediação Cultural, Serviço Social, 

etc.) – 10 pontos 

• Mestrado na área específica – 8 pontos 

• Licenciatura na área específica – 6 pontos 

• Licenciatura noutra área relevante – 4 pontos 

• Outra formação complementar (pós-graduação, especializações relevantes) – até 2 

pontos adicionais 

1.2. Qualidade e Diversidade do Portefólio (10%) 

Avaliação da apresentação de projetos, trabalhos ou iniciativas desenvolvidas na área: 

• Projetos inovadores e alinhados com a função de mediação linguística e cultural – 10 

pontos 

• Projetos relevantes, mas de aplicação genérica – 7 pontos 

• Apresentação limitada ou pouco relacionada com a função – 4 pontos 

1.3. Formação Profissional Complementar (10%) 

Avaliação de cursos de formação contínua ou certificações relevantes para a função: 

• Mais de 100 horas de formação em áreas de Interculturalidade, Migrações, Mediação 

Cultural, Direitos Humanos ou áreas afins – 10 pontos 
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• Entre 50 e 100 horas – 7 pontos 

• Entre 20 e 50 horas – 5 pontos 

• Menos de 20 horas – 2 pontos 

 

2. Entrevista (35%) 

2.1. Conhecimento Técnico e Científico (15%) 

Avaliação da capacidade do candidato em demonstrar conhecimento sólido sobre a área e a sua 

aplicação prática: 

• Domínio excelente e atualizado sobre mediação linguística e cultural, direitos 

humanos, migrações e interculturalidade – 15 pontos 

• Domínio adequado e atualizado – 10 pontos 

• Conhecimento geral, mas com lacunas – 5 pontos 

• Conhecimento insuficiente – 2 pontos 

2.2. Capacidade de Comunicação e Expressão (10%) 

Avaliação da clareza, objetividade e capacidade de transmitir ideias de forma acessível e eficaz: 

• Excelente capacidade de comunicação e expressão – 10 pontos 

• Boa capacidade de comunicação – 7 pontos 

• Algumas dificuldades na expressão e argumentação – 5 pontos 

• Dificuldades significativas na comunicação – 2 pontos 

2.3. Flexibilidade e Capacidade de Adaptação (10%) 

Avaliação da capacidade de adaptação a diferentes contextos socioculturais e de resposta a 

desafios diversos: 

• Elevada flexibilidade e excelente capacidade de adaptação a diferentes contextos 

multiculturais – 10 pontos 

• Boa capacidade de adaptação – 7 pontos 

• Capacidade moderada de adaptação – 5 pontos 

• Dificuldades significativas na adaptação – 2 pontos 
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3. Número de Anos de Experiência Profissional (35%) 

3.1. Experiência Específica na Área de Ciências Sociais e Humanas (20%) 

Avaliação do tempo de experiência em funções de mediação cultural e linguística, intervenção 

social ou projetos em contextos multiculturais: 

• Mais de 10 anos de experiência na área específica – 20 pontos 

• Entre 5 e 10 anos – 15 pontos 

• Entre 3 e 5 anos – 10 pontos 

• Entre 1 e 3 anos – 5 pontos 

• Menos de 1 ano – 2 pontos 

3.2. Experiência em Contextos de Intervenção Educativa ou Comunitária (15%) 

Avaliação da experiência em ambientes escolares, educativos ou de apoio social: 

• Mais de 5 anos – 15 pontos 

• Entre 3 e 5 anos – 10 pontos 

• Entre 1 e 3 anos – 7 pontos 

• Menos de 1 ano – 5 pontos 

 

Nota Final 

A classificação final será obtida através da soma ponderada das pontuações atribuídas em cada 

critério: 

• Avaliação do Portefólio: 30% 

• Entrevista: 35% 

• Anos de Experiência Profissional: 35% 

Os subcritérios da Experiência Profissional, caso estejam definidos no SIGRHE serão 

considerados. No entanto, poderão utilizar-se os critérios supra elencados. 

Este modelo assegura que os candidatos são avaliados com base na formação, experiência e 

competências interpessoais, garantindo a seleção de profissionais qualificados para a mediação 

linguística e cultural. 

 


