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Declaracao
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A medida que a COVID-19 continua a alastrar em muitos paises do mundo, manter o ensino e a aprendizagem
num momento de rutura tornou-se um grande desafio para a comunidade educativa mundial. Conforme afirma
a Diretora-Geral da UNESCO, Audrey Azoulay:

“Estamos a entrar em territorio desconhecido e a trabalhar com os paises para encontrar solu¢oes “hi-tech”,

b

“lo-tech” e “no-tech” para garantir a continuidade da aprendizagem”.

Neste momento critico, o Centro Internacional da UNESCO para a Investigacdo e Formacao para a Educa-
¢do Rural (UNESCO INRULED) e o Instituto de Aprendizagem Inteligente da Beijing Normal University
(SLIBNU) langaram uma publicagdo especial intitulada “Manual de Apoio a Aprendizagem Flexivel durante
a Interrupgdo do Ensino Regular: A Experiéncia Chinesa na Manutencao da Aprendizagem durante o Surto de
COVID-19”, em conjunto com 0s NOSSOS parceiros.

Durante o surto de COVID-19, o Ministério da Educac¢do da China langou a iniciativa “Aulas interrompidas,
aprendizagem ininterrupta”, proporcionando aprendizagem online flexivel para mais de 270 milhdes de alunos
a partir das suas casas. Inspirado na solidariedade e nas experiéncias inovadoras de milhdes de professores ¢
alunos, este manual procura definir o termo “aprendizagem flexivel” com exemplos reais e historias emocio-
nantes. Descreve varias estratégias de aprendizagem flexivel online implementadas durante o surto de CO-
VID-19. Essas estratégias sdo apresentadas com base em seis dimensdes, a saber: (a) infraestrutura, (b) ferra-
mentas de aprendizagem, (c) recursos de aprendizagem, (d) métodos de ensino e de aprendizagem, (e) servigos
para professores e alunos e (f) cooperagdo entre empresas, governos e escolas.

Além disso, este manual tem como objetivo ajudar outros professores, investigadores e profissionais a imple-
mentar, nos seus contextos, estudos de caso semelhantes. Esperamos trabalhar em conjunto ¢ mais estreitamen-
te com todos os parceiros, numa missdo que nos une face a esta dificil situacdo. Conforme expresso pela Sr.*
Stefania Giannini, Subdiretora-Geral da UNESCO:

“Temos de nos unir ndo apenas para abordar as consequéncias educacionais imediatas desta crise sem prece-
dentes, mas para aumentar a resiliéncia dos sistemas educativos a longo prazo”.

Em nome da UNESCO INRULED e SLIBNU, gostaria de agradecer aos nossos parceiros da China e do ex-
terior. Os nossos agradecimentos especiais vao para a Comissdo Nacional UNESCO da Republica Popular
da China pelo seu incrivel apoio durante a realizagdo desta publica¢do. Agradecemos com reconhecimento
sentido as contribui¢des para esta publica¢do por parte das nossas organizagdes parceiras, incluindo o Instituto
da UNESCO para as Tecnologias de Informacdo na Educagdo (UNESCO IITE), a Associagdo Internacional
de Ambiente Inteligente de Aprendizagem (IASLE), a Organizagio da Liga Arabe para a Educagio, Cultura e
Ciéncia (ALECSO) e a Edmodo.

Dr. Ronghuai Huang (U
Director do Centro Internacional de Investigacao e Formagdo da UNESCO para Educagdo Rural
Vice-Reitor do Instituto de Aprendizagem Inteligente da Beijing Normal University
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Sumario Executivo

Os surtos de doengas pandémicas, em larga escala, os desastres naturais ou a poluigao severa do ar ocorreram em
todo o mundo, afetando ndo apenas a satide humana, mas também o setor educativo. Por exemplo, no final de 2002,
a SARS afetou varios paises. Para conter o virus, o ensino presencial foi banido em varias regides da China. Da mes-
ma forma, em 2009, o surto de gripe H1N1 afetou varias pessoas em todo o mundo, tendo levado ao encerramento de
escolas em muitos paises e areas, como a Bulgaria, a China, a Franga, a Italia, o Japao, a Nova Zelandia, a Sérvia,

a Africa do Sul, a Tailandia, o Reino Unido e os Estados Unidos (Cauchemez et al., 2014).

No final de 2019, a medida que o Coronavirus (COVID-19) se foi espalhando rapidamente por todo o mundo, cau-
sando a morte de mais de 3000 pessoas, diversos paises iniciaram varias estratégias para conter o virus, incluindo
o encerramento de escolas. A UNESCO declarou, a 12 de margo, que 46 paises, em cinco continentes diferentes,
anunciaram o encerramento de escolas para conter a disseminagéo do COVID-19. Mais especificamente, 26 paises
fecharam completamente as escolas em todo o pais, afetando o processo de aprendizagem de quase 376,9 milhdes
de criangas e jovens que normalmente frequentavam escolas. Outros 20 paises fecharam parcialmente escolas
(encerramento localizado de escolas) para impedirem ou conterem a disseminagao do COVID-19. Em particular, 500
milhdes de criangas e jovens poderao ficar impedidos de frequentar as suas escolas, se esses 20 paises também

solicitarem o encerramento de escolas a nivel nacional.

As organizagdes internacionais tém vindo a prestar especial atengao a este assunto, relacionado com a “resposta da
educacgao em crises e emergéncias”. A UNESCO afirmou na Declaragédo de Incheon: Educacéo 2030 que os paises
devem “providenciar modos alternativos de aprendizagem e de educacéo para criancas e adolescentes, que estejam
a frequentar os niveis basico ou secundario de educagao e implementar programas de equivaléncia, reconhecidos e
credenciados pelos Estados, de modo a garantirem aprendizagens flexiveis tanto em ambientes formais como né&o

formais, inclusive em situa¢des de emergéncia.”

Especificamente na China, para conter o COVID-19, o governo baniu as atividades presenciais, incluindo o ensino.
O Ministério da Educagéo da China langou uma iniciativa intitulada “Aulas interrompidas, aprendizagem ininterrupta”
com o intuito de proporcionar aprendizagem online flexivel a centenas de milhdes de estudantes nas suas casas.
Inspirado na solidariedade conjunta e nas experiéncias inovadoras de milhdes de professores e alunos, este manual
tem como objetivo definir o termo “aprendizagem flexivel” através de exemplos vividos e histérias emocionantes. O
manual descreve varias estratégias flexiveis de aprendizagem online implementadas durante o surto de COVID-19.
Essas estratégias sdo apresentadas com base em seis dimensdes, nomeadamente: (a) infraestrutura, (b) ferramen-
tas de aprendizagem, (c) recursos de aprendizagem, (d) métodos de ensino e de aprendizagem, (e) servigos para
professores e alunos e (f) cooperagéo entre empresas, governos e escolas. De forma especifica, este manual pode
ajudar outros professores, investigadores e profissionais a implementarem estudos de caso similares nos seus con-
textos. Por fim, este manual, tendo por base a experiéncia pratica, demonstra diferentes tipos de colaboragéo entre
varios setores (governamental, telecomunicagdes, empresas, etc.), com o intuito de proporcionar uma educagéao

eficaz e inclusiva em caso de emergéncia, como o COVID-19.
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Entender a aprendizagem flexivel

durante a interrupc¢ao do ensino regular

Lee e McLoughlin (2010) definiram a aprendizagem flexivel como um “conjunto de aborda- I
gens e sistemas educativos que fornecem aos alunos maior escolha, conveniéncia e perso-
nalizacao adequadas as suas necessidades. Em particular, a aprendizagem flexivel fdrnece
aos alunos opcodes sobre onde, quando e como a aprendizagem ocorre, recorrendo a uma

variedade de tecnologias para apoiar o processo de ensino e de aprendizagem”.

1.1 Aprendizagem flexivel

O estudo da aprendizagem e do ensino flexiveis tem uma longa histéria. Primeiro, “flexibilidade” é definida
como a possibilidade de oferecer opgbes no ambiente educativo, além de personalizar um determinado curso
para satisfazer as necessidades de cada aluno. Portanto, é crucial oferecer a possibilidade de efetuar escolhas
na aprendizagem dos alunos. Essas opg¢oes de aprendizagem podem abranger os horarios das aulas, o con-
tetdo do curso, a abordagem do ensino, os recursos e a localizagéo da aprendizagem, o uso da tecnologia, os
requisitos para as datas de entrada/conclusao e o meio de comunicagao (Collis, Vingerhoets & Moonen, 1997;
Goode, Willis, Wolf, & Harris, 2007). Com o desenvolvi-

mento das tecnologias de informagao e comunicagéo, Termo 1. Pedagogia flexivel

surgiram novos modos de aprendizagem que podem : :
i ] . ] Neste manual, revemos conceitos da pedagogia

apresentar mais oportunidades a aprendizagem fle- ) - :
) ) ] flexivel como uma estratégia educativa centrada no
xivel, como a aprendizagem aberta. A aprendizagem - D
) . ) aluno, que oferece opgdes desde as principais di-

aberta visa tornar os alunos mais autodeterminados -
) mensdes do estudo, como tempo e local da apren-

e independentes, enquanto os professores se tornam : _ :
) - ) o dizagem, recursos para o ensino e aprendizagem,
mais facilitadores da aprendizagem (Wikipedia, 2019). _ - - :
) ] ) abordagens instrucionais, atividades de aprendiza-

A filosofia centrada no aluno serve como uma teoria _ :
) o ) o gem, apoio a professores e alunos. Dessa maneira,
subjacente a essa flexibilidade dominada pelas prati- : , - -
_ . ) o0 ensino e a aprendizagem podem ser flexiveis e nao

cas educativas (Lewis & Spenser, 1986). Em ambien-

fixos. Isso pode ajudar a promover uma aprendiza-

tes de aprendizagem flexiveis, as barreiras que podem - :
gem facil, envolvente e eficaz.

impedir que os alunos participem de um determinado

contexto educativo (por exemplo, salas de aula) séo

removidas. Com o desenvolvimento adicional de tecnologias, a via flexivel &€ considerada uma componente
critica (Lundin, 1999), que geralmente capacita alunos e professores a trocar informac¢des de maneira bidirecio-
nal. Posteriormente, o objetivo da aprendizagem flexivel foi estendido para além da dimensé&o da entrega, para
abranger a pedagogia flexivel (Gordon, 2014; Ryan & Tilbury, 2013). Gardon (2014) e Ryan e Tilbury (2013)
acreditam que a flexibilidade ndo é apenas um atributo dos alunos, mas também um recurso das estratégias
educativas ao nivel da instituigéo.
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1.2 Caracteristicas da aprendizagem flexivel

A aprendizagem flexivel tem varias caracteristicas, nomeadamente: Primeiro, oferece aos alunos opgodes de
aprendizagem ricas em multiplas dimensdes de estudo (Goode et al., 2007). Segundo, aplica uma abordagem
construtivista centrada no aluno, pois as responsabilidades de aprendizagem passam a ser partilhadas entre o
professor e o aluno (Lewis & Spencer,1986; Goode, 2007). Por fim, os alunos tém acesso a uma variedade de
opcdes e assumem mais responsabilidades na sua aprendizagem. Portanto, a aprendizagem flexivel exige que
0s alunos sejam mais competentes na autorregulagédo, nomeadamente no que diz respeito ao estabelecimento
de metas, autoavaliagao e na introducéo de ajustes e instrugbes para promover a aprendizagem ativa, para que

a aprendizagem nessas situagdes possa ser envolvente e eficaz (Collis, 1998).

1.3 Dimensoes de flexibilidade

A estratégia de aprendizagem flexivel pode ser implementada em diferentes niveis, como na gestéo de ensino e
aprendizagem, na gestéo operacional e na gestéo institucional (Casey & Wilson, 2005). Na flexibilidade ao nivel

do ensino e da aprendizagem, séo identificadas oito dimensdes que passamos a apresentar.

* Quando e onde a aprendizagem ocorre
O tempo de participagdo num curso (Collis et al., 1997), o inicio e término de um periodo escolar (McMeekin,
1998), a participacdo em atividades de aprendizagem (Collis et al., 1997; Collis, 2004; Collis, 2004; Casey,
2005) e o ritmo do estudo (Collis, 2004; Casey & Wilson, 2005) podem ser flexiveis. E possivel oferecer aos
alunos opgdes com base nas suas necessidades (por exemplo, estudar durante a noite ou aos fins de sema-
na). Também podem especificar o horario em que desejam interagir com os outros e o horario em que desejam
estudar por conta propria. A localizagéo dos alunos para realizar atividades de aprendizagem e o acesso a ma-
teriais de aprendizagem, também podem ser flexiveis. Pode ocorrer em qualquer lugar, a qualquer momento,
por meio de dispositivos mdveis, na escola, em casa, nos transportes publicos, no aeroporto ou mesmo num
avido (Collis et al., 1997; McMeekin, 1998; Gordon, 2014). Devido ao surto de COVID-19, a Beijing Normal
University na China cancelou as reunides fisicas e regulares das turmas. As alternativas que os professores
usaram foi publicar uma lista de tarefas de aprendizagem e fazer upload de recursos relacionados no sistema
de gestédo de aprendizagem (LMS) todas as segundas-feiras. Os alunos tinham acesso a esses recursos e
estudavam a qualquer momento (geralmente em casa durante aquela semana). Finalmente, os alunos envia-

vam as suas tarefas de aprendizagem concluidas antes da semana seguinte.

¢ O que os alunos aprendem e como o fazem

Permite que os alunos determinem as sessdes e a sequéncia dos contetidos de acordo com os seus desejos,
modo de aprendizagem, formas de orientagdo do curso, tamanho e finalidade do curso, através da modulari-
zagéao do conteudo (Collis et al., 1997; Collis, 2004; Casey & Wilson, 2005; Gordon, 2014). Durante o periodo
do COVID-19, o curso de autodescoberta oferecido pela Escola Internacional de Guangzhou Huangpu ZWIE
incentivou os alunos a selecionar os tépicos com base nos seus interesses e potencialidades. Eles podiam
criar produtos nos formatos que preferissem, como cartas, posters, folhetos, videos, musicas ou dangas re-
gulares para saudar os herois que encabegaram a luta contra o novo Coronavirus na cidade de Wuhan, na
China.!

" https://Ix.huangiu.com/article/9CaKrnKps6s
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"Curso Self-Service"

A Escola Binbei, na provincia de Shandong, abriu um “Curso Self-Service”, que oferece
aos alunos uma grande flexibilidade na aprendizagem em casa e os ajuda a desenvolver
competéncias de autogestao. Os tépicos dos cursos oferecidos por esse “Self-Service” sao
variados: fotografia, caligrafia, leitura, trabalhos domésticos, fitness e exercicios de muscu-

lacdo. Exemplos dos tépicos do curso séo apresentados na Figura 1.

Figura 1. A Escola Binbei (Shandong, China) abriu um "Curso Self-Service" que oferece cursos com uma ampla variedade
de tépicos. Fonte: https://www.sohu.com/a/375788276_508621

* Como apresentar os materiais de aprendizagem
A entrega flexivel oferece uma gama adequada de como e onde os alunos podem ter acesso aos materiais de
aprendizagem (Collis et al., 1997; Lundin, 1999; McMeekin, 1998). Os alunos podem frequentar o curso pre-
sencialmente, online ou ambos, através da utilizagao de diferentes tecnologias como a Realidade Aumentada
(AR). A aprendizagem em contexto de trabalho emergiu recentemente como um novo método de entrega, que
permite que os alunos combinem trabalho com estudo, reunindo instituicdes de ensino superior e empregado-
res para produzir oportunidades de aprendizagem inovadoras a partir de uma visdo ampla (UK Universities,
2018). Foi criado um curso de lingua inglesa para criangas em idade pré-escolar na China, fornecido pela New
Oriental Education e McGraw Hill, que combina varios formatos de disponibilizagdo dos contetudos. O curso
permite que os alunos usem uma aplicagdo mével com recursos de inteligéncia artificial para terem acesso
aos recursos de aprendizagem e para estudar ao seu proprio ritmo durante os dias da semana?. As atividades
suplementares incluem seguir o modelo apresentado de leitura, classificagdo automatica e discussdes em
grupo através de plataformas de redes sociais. Durante o fim-de-semana, a sess&o € ministrada online pelos

professores, através de salas de aula virtuais em tempo real.

e Que estratégias podem ser usadas para organizar as atividades de aprendizagem
As escolhas do aluno podem ser oferecidas usando varias abordagens, como palestras com tutoriais, estudo
independente, discussao, ciclos de seminarios, debates, abordagens de descoberta lideradas por estudantes
e gamificagado educativa (Gordon, 2014) Por exemplo, recentemente, a Universidade da Columbia Britanica
(2020) utilizou diferentes métodos, como aprendizagem mista, MOOCs (Massive Open Online Courses) e
aprendizagem experimental, para oferecer mais oportunidades para os alunos controlarem o seu préprio

processo de aprendizagem e melhorarem as suas experiéncias de aprendizagem. Para os métodos de or-

2 http://www.maxen.com.cn/
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ganizagao social da aprendizagem, a flexibilidade pode ser usada para oferecer aos alunos varias maneiras
de estudar (individualmente, em grupos, em colaboragao etc.). Os professores da Baiyangdian High School,
no distrito de Xiong'an, fizeram palestras ao vivo através do software “DingTalk”. Organizaram também dis-
cussdes em grupo, usando a plataforma Zoom, para que todos os participantes pudessem interagir mais
facilmente. As aulas particulares com base em video foram usadas pelos professores da Renmin University
Affiliated-Sanya High School, para que os alunos pudessem ter uma melhor perce¢cao emocional enquanto

realizavam o trabalho do curso com ajuda em tempo real dos professores?.

* Que tipos de recursos de aprendizagem devem ser fornecidos aos alunos
Na lista de recursos, para além do conteudo criado pelo professor, o recurso criado por alunos, bibliotecas e
até recursos de alta qualidade da Web sao escolhas possiveis (Collis 2004; Casey, 2005). Em relagdo a moda-
lidade dos recursos, a flexibilidade pode ser indicada pelo uso de diversos formatos de media, como podcasts,
screencasts, video completo de palestras e software (Gordon, 2014). Os Recursos Educativos Abertos (REA)
também podem fornecer flexibilidade na maneira de usar os recursos de aprendizagem, pois estdo sob uma
licenca aberta. Por exemplo, um professor pode usar, misturar, adaptar um determinado REA, ajustando-o ao

seu contexto de aprendizagem.

Recursos de aprendizagem fornecidos aos alunos
gratuitos e abertos

O Ministério da Educagao da China coordenou 22 plataformas de aprendizagem online que
ofereciam um total de 24.000 cursos online gratuitos e abertos a nivel nacional'. As escolas
e as empresas educativas, nas diferentes provincias, também forneceram uma enorme
quantidade de recursos educativos abertos para que a quantidade e a flexibilidade dos re-
cursos fossem garantidas durante o periodo especial do surto de virus. A modalidade dos
recursos incluia palestras filmadas e jogos educativos, como mostra a Figura 2. Escolas
como a Escola Experimental de Wenzhou personalizaram ainda mais os recursos publicos

com base nas caracteristicas de seus alunos para atender as suas necessidades?.

-
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Figura 2. Partes dos recursos fornecidos em diferentes modalidades®

Notas:

1 https://news.sina.cn/2020-02-05/detail-iimxxste8997186.d.htmlI?vt=4&pos=3

2 Fonte de dados: Participantes que participaram no webinar sobre necessidades e implementagdo de educagao online
no COVID-19 hospedada pelo CIT, em 19 de fevereiro de 2020.

3 Imagens de http://jypt.tjjy.com.cn/acommonapp/chome/mindex.do e https://www.xianshua.net/app/hbszxxxsjxp/

3 Fonte de dados: Participantes que participaram no webinar sobre necessidades e implementagéo de educagao online na situagdo COVID-19,
promovido pelo Laboratério Nacional de Engenharia para Cyber Aprendizagem e Tecnologia Inteligente da China (CIT), em 19 de fevereiro de 2020
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* Que tecnologias sdo realmente Gteis para a aprendizagem, o ensino e a gestao

O uso de tecnologias para melhorar o ensino e a aprendizagem (Gordon, 2014) e ajudar professores e de-
partamentos a processar o trabalho administrativo nas instituicdes (Casey, 2005) pode ser flexivel. Uma va-
riedade de ferramentas da Web 2.0 pode ser usada para ajudar os alunos a gerar contetido e a interagir com
colegas, como blogues, wikis e redes sociais. Além disso, varios meios de comunicacdo baseados em tec-
nologia, como aplicagdes moéveis e mensagens instantaneas, tornaram o trabalho dos professores e equipas
administrativas muito mais adequado. Para enfrentar os desafios dos alunos que ndo podiam frequentar a
escola para estudar regularmente durante o periodo COVID-19, na China, diferentes tipos de ferramentas e
plataformas foram usadas de maneira integrada para apoiar a aprendizagem e o ensino em casa. As princi-
pais tecnologias utilizadas por diferentes escolas foram resumidas e classificadas em diferentes categorias,
com base nas suas fungdes como se vé na Tabela 1.

Tabela 1. Tipos de tecnologias usadas em diferentes escolas da China durante o surto de COVID-19
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* Quando e como fornecer avaliacao e monitorizacao
A avaliagédo e monitorizagéo da qualidade da aprendizagem, bem como os programas de ensino (Collis et al.,
1997; Casey, 2005) podem ser flexiveis. A flexibilidade pode ser indicada pelos métodos de avaliagdo, como
apresentacgoes, trabalhos de pesquisa, projetos de grupo, avaliagcdo por pares e testes padronizados (por
exemplo, escolha multipla). O portefélio digital € um método que pode oferecer mais flexibilidade para os alu-
nos atualizarem as evidéncias do seu desenvolvimento e desempenho (Gordon, 2014). O momento e o canal
de entrega da avaliagdo também podem ser flexiveis. Testes baseados em computador (por exemplo, testes
online, testes adaptativos) e avaliagéo criada manualmente (testes em papel) sdo os métodos tipicos. Aapren-
dizagem flexivel também prevé abordagens que recolham os tragos de aprendizagem dos alunos (dentro do

sistema de aprendizagem) para fornecer avaliagdes em tempo real, como relatérios ou painéis.

As ferramentas de conversacao em tempo real
facilitaram a monitorizacao

Os professores da Escola Primaria N° 1, em Puyang, provincia de Henan, pediram aos alu-
nos que estudavam em casa e que escrevessem as suas respostas as perguntas do teste
em pedagos de papel. Os alunos tiravam fotos das folhas de respostas e enviavam-nas
aos professores, através de ferramentas de conversagao em tempo real, como o WeChat.
A classificagdo e os comentarios dos professores foram adicionados manualmente nas
fotos das folhas de respostas como desenho através de ferramentas de processamento de
imagem e depois devolvidos aos alunos, como mostra a Figura 3.
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Figura 3. Um método de entrega de avaliagdo usando ferramentas de processamento de imagem e ferramentas de
conversagdo em tempo real. Fonte: https://baijiahao.baidu.com/s?id=1659043617942496101&wfr=spider&for=pc
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* Que tipo de apoio e servicos devem ser fornecidos a estudantes e professores
O horério e o local para obter apoio e os métodos de apoio também podem ser flexiveis (Collis et al., 1997,
Casey, 2005; Gordon, 2014). Por exemplo, os alunos podem obter suporte através de centrais de atendimen-
to, reunides presenciais ou online com tutores, sessdes de ajuda em grupo e ferramentas de conversagéo em
tempo real, baseadas em video. Permitir que os alunos especifiquem o idioma usado nos materiais de apren-
dizagem ou na comunicagéo também & um suporte importante, especialmente para estudantes internacionais.
Por exemplo, os sistemas atuais de aprendizagem inteligente agora podem fornecer suporte personalizado
automatico aos alunos com base nas suas caracteristicas individuais de aprendizagem, como desempenho

na aprendizagem, preferéncias pessoais, etc.

A plataforma de perguntas e respostas “Smart Learning”

Pequim langou uma plataforma de perguntas e respostas online. Para atender as neces-
sidades dos alunos foi criado um servigo de “Perguntas & Respostas”, que foi langado na
plataforma Q & A. Até 23 de fevereiro de 2020, havia 13.705 professores registados para
verificacdo de qualidade.

Todos os alunos do terceiro ano do ensino secundario em Pequim podiam aceder ao mo-
dulo de perguntas e respostas do “Smart Learning Partner’ através dos seus computado-
res, aplicacdes para telemoével ou pela assinatura WeChat. Eles podiam enviar e publicar
as suas perguntas como texto ou figuras. Os professores podiam dar aos alunos ideias e
sugestdes para resolver problemas através de texto e figuras. Apenas a melhor resposta
podia ser escolhida para cada pergunta.

Figura 4. Suporte online para alunos e professores
Fonte: http://www.zgkao.com/zk/202002/38847 .html
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Aplicar a aprendizagem online

para fornecer educacao flexivel

Atualmente, de acordo com o desenvolvimento da situagao de emergéncia da COVID-19, I
varios paises adotaram varias abordagens flexiveis de ensino e aprendizagem dos seus sis-
temas educativos e a educacao online é uma das principais abordagens. A aprendiiagem
online, como um subconjunto da educacao a distancia, sempre se preocupou em fornecer
acesso a experiéncias educativas que sejam pelo menos mais flexiveis no tempo e no es-

paco, face a educacao presencial, utilizando diferentes tipos de tecnologias, conforme se

I discute na préxima seccgao.

2.1 Aprendizagem aperfeicoada com tecnologia

A aprendizagem pode ser aperfeicoada com tecnologia melhorando o processo de aprendizagem, num am-
biente de design de curso de alta qualidade, que pode oferecer aos alunos as op¢des de tempo, local e ritmo e
enfatiza diferentes estilos de aprendizagem. As cinco leis que se apresentam abaixo desempenham um papel
vital quando se pretende promover de forma eficaz a aprendizagem com recurso a tecnologia (Huang, Chen,
Yang e Loewen, 2013).

* Acesso fundamental aos recursos de e-learning - recursos de aprendizagem
Se os alunos tomarem a iniciativa de procurar ou “ler” todos os recursos de e-learning para aprender com mais
eficiéncia do que no ensino presencial, os recursos deverao atender as cinco condigbes basicas a seguir: (a)
O conteudo ¢é do interesse dos alunos ou necessario para resolver problemas; (b) O conteudo é de dificuldade
moderada e numa escala apropriada, para que a “sobrecarga” cognitiva ndo ocorra; (c) A estrutura do con-
tetdo é simples e clara, o que reduzira a “sobrecarga” cognitiva dos alunos; (d) O contetdo foi bem projetado
para evitar tensao visual; e, (e) O layout da navegagao é claro com profundidade moderada, para que os

alunos nao se percam durante a navegagao num determinado sistema de aprendizagem.

e Comunidades virtuais de aprendizagem (ambientes)
Se os alunos quiserem comunicar nos sistemas de gestdo de aprendizagem (LMS, Learning Management
Systems), tal como fazem em auténticos ambientes de sala de aula, sdo necessarias trés condigbes basicas:
(a) Construa um ambiente de aprendizagem confiavel, fornecendo incentivos continuos, para que os alunos
sintam “pertencer” ao grupo e ao ambiente; (b) Fornega feedback oportuno aos alunos, para que eles possam
encontrar as respostas e adquirir um sentimento de conquista no LMS; e (c) Permita que os alunos adquiram

um sentido de identificagdo emocional e despolete o desejo de “competicdo” ou “desempenho”.
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* Sistemas de gestao de aprendizagem
Para gerir efetivamente o processo de aprendizagem usando os LMS, devem ser seguidas quatro condi¢des
basicas: (a) A estrutura do LMS e o “processo de ensino” sdo altamente conjugados; (b) O LMS incorpora
servigos automaticos, como painéis automaticos, que podem reduzir a carga de trabalho dos professores e
dos alunos; (c) Os dados de aprendizagem gerados por alunos e professores sao seguros para proteger a sua
privacidade; e, (d) o LMS deve ser bem projetado, para proporcionar aprendizagem intuitiva e experiéncias

amigaveis de ensino e de aprendizagem para alunos e professores, respetivamente.

e Facilitar a experiéncia do utilizador em detrimento do design do sistema
Um design que nao tem em consideragdo a experiéncia do utilizador pode levar a experiéncias de aprendiza-
gem inconvenientes. Para superar esse problema, os trés métodos seguintes devem ser aplicados: (a) O uso
de “metaforas” e “ senso comum ”; (b) Documentos claros e concisos; e, (c) Um padrao universal de etiquetas
e simbolos que é tornado publico e disponibilizado a professores e alunos.

 Duvidas dos utilizadores
Para incentivar os alunos a pedir ajuda aos professores quando encontram dificuldades, existem trés condi-
¢oes necessarias: (a) incentivos externos apropriados (dos professores, da administragéo, etc.); (b) a proximi-
dade entre professores e alunos; e, (c) o feedback oportuno e eficaz.

2.2 0 que é aprendizagem online?

Na aprendizagem online, os alunos podem interagir diretamente com o contelddo que encontram em varios
formatos (por exemplo, video, audio, documento, etc.). Para além disso, também podem optar por ter a sua
propria aprendizagem sequenciada, direcionada e avaliada com o apoio de um professor. Essa interagao pode
ocorrer numa comunidade de inquérito, usando uma variedade de atividades sincronas e assincronas basea-
das na Internet (video, audio, conferéncia por computador, chats de conversagéo ou interagdo com o mundo
virtual). Esses ambientes online sincronos e assincro-
nos promoverdo o desenvolvimento de competéncias R B e e
sociais e colaborativas, bem como o relacionamento | A Zloj=iaelbazie =i eafiae = elsilallelsl Sl =hdelsliEn
pessoal entre os participantes. cia de aprendizagem em ambientes sincronos ou

assincronos, usando diferentes dispositivos (por

exemplo, telemdveis, computadores portateis, etc.)

com acesso a Internet. Nesses ambientes, os alunos

podem estar em qualquer lugar (independente) para

aprender e interagir com professores e outros alunos
(Singh e Thurman, 2019).
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23 ComO f0rnecer Termo 3. Aprendizagem online sincrona
aprendizagem online A aprendizagem sincrona é uma estratégia de apren-

. ~ . dizagem mais estruturada, onde os cursos sao agen-
Uma das chaves para garantir uma educacao online

. , . . . . dados em horarios especificos e decorrem numa
eficaz é a aprendizagem ativa. A aprendizagem ati-

.. , . sala virtual em simultaneo. Dessa forma, os alunos
va abrange varios modos, métodos e movimentos de

. . beneficiam de interacdes em tempo real, obtendo
aprendizagem relacionadas. Representa uma mudan-

mensagens instantaneas e feedback quando neces-
sario. (Littlefield, 2018).

¢a das aulas tradicionais, centradas no professor e nos
conteudos, implementando atividades mais centradas
no aluno, que apresentam atividades em grupo, discus- Termo 4. Aprendizagem online assincrona

sbes entre pares, atividades praticas de aprendizagem Os alunos que estao em situagdo de aprendizagem

e reduzindo as apresentacgdes tradicionais. Para fo- assincrona ndo podem receber feedback e mensa-

mentar a aprendizagem ativa online, podem ser aplica- gem instantaneos. Além disso, o contetdo de apren-

dos os trés modos de aprendizagem. dizagem néo é fornecido em aulas ao vivo, mas em
diferentes sistemas ou féruns de gestao de aprendi-

zagem (Littlefield, 2018).

Termo 5. Aprendizagem aberta

E o uso de metodologias de ensino que podem ajudar

os alunos a construir os seus proprios caminhos de
aprendizagem (autorregulados) e contribuir ativamen-
te para a construgdo do conhecimento. Os materiais
de ensino utilizados devem ter licengas abertas e os
recursos produzidos durante o curso também devem

ser em licenga aberta como os REA.

DingTalk para transmissao de aulas ao vivo

O DingTalk é uma plataforma gratuita que funciona em varios dispositivos (por exemplo,
PC, Web e dispositivos moveis) para comunicagdo e colaboragéo, criada pelo Alibaba
Group para empresas chinesas. Também suporta a transmissdo mutua de ficheiros entre
telemoveis e computadores. Embora o DingTalk tenha sido originalmente projetado para
as empresas, ele tem sido amplamente utilizado por um grande nimero de escolas pri-
marias e secundarias na China para resolver o fecho obrigatério de escolas causado pelo
COVID-19. Mais de 5 milhdes de estudantes, de mais de 10.000 universidades e escolas
primarias em 17 provincias, participam em aulas de transmisséo em direto, via DingTalk.

Para responder a iniciativa “Aulas interrompidas, aprendizagem ininterrupta”, o DingTalk
desenvolveu ainda um pacote de educacdo a distancia que pode ajudar professores e
alunos. Por exemplo, este pacote fornece relatérios de saude dos alunos, relatérios de
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aulas online e interagéo ao vivo. O DingTalk também fornece anuncios de aulas em tempo

real e avisos da escola. Além disso, o DingTalk fornece acesso gratuito a aulas online e ao

vivo para escolas e faculdades em toda a China,
através de computadores e dispositivos moveis,
apoiando mais de um milhdo de estudantes que
aprendem ao mesmo tempo. Essas aulas online
oferecem ensino online, envio e corregao de ta-
refas online, exames online e outros cenarios de
simulagcao de aprendizagem. Por fim, o DingTalk
fornece acesso gratuito a plataforma de videocon-
feréncia online a todos os professores, gerentes e
diretores, garantindo uma coordenagéo rapida e
normal entre todos os membros da escola (profes-
sores, diretores etc.).

Figura 5. As principais funcdes fornecidas pelo
DingTalk para apoiar “Aulas interrompidas,
aprendizagem ininterrupta “

Fonte: https://www.sohu.com/a/371362451_394951
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Figura 6. Criar e gerir uma classe online pelo DingTalk em smartphones.

Fonte: https://www.sohu.com/a/371362451_394951
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Figura 7. Aulas de chinés, matematica e inglés em tempo real por DingTalk.

Fonte: http://www.sjz44z.com/Content-7273.html
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2.4 Elementos essenciais para apoiar “Aulas interrompidas,
aprendizagem ininterrupta”

De acordo com o Ministério da Educagao da China (2019), havia em 2018 cerca de 518.800 escolas em todos
0s niveis, com cerca de 16.728.500 professores em tempo integral e 276 milhdes de estudantes na China.
Como uma experiéncia lider em todo o mundo, a China é o primeiro pais a fornecer educagéo online massiva
a centenas de milhdes de estudantes em todo o pais durante o periodo de prevengéo e controle de epidemias.
Do ponto de vista da organizagéo de educacao online em grande escala, a educacao online deve apoiar efetiva-
mente “Aulas interrompidas, aprendizagem ininterrupta” de acordo com os sete fatores a seguir apresentados:
(a) infraestrutura de comunicagao confiavel, (b) recursos digitais de aprendizagem adequados, (c) ferramentas
amigaveis de aprendizagem, (d) métodos eficazes de aprendizagem, (e) métodos de ensino e aprendizagem,
(f) servigos de apoio eficazes para professores e alunos e (g) cooperagao estreita entre governos, empresas
e escolas (cooperagao GES). Esses sete fatores chave podem ser organizados em trés tipos de servigo: so-
cial, escolar e dirigido pelo governo, como mostra a Figura 8. Os tangrans da figura sdo apenas a “metafora”
dos arranjos desses elementos essenciais. Esses servicos funcionardo em diferentes contextos, ou seja, com
base na prioridade dos decisores de diferentes perspetivas. Note-se que os sete fatores estarao em diferentes
combinacgbes e comunicacodes, dependendo da sociedade e da cultura. Por exemplo, no “Tipo escolar”, como
as escolas que estdo equipadas com uma infraestrutura basica de rede, a primeira preocupagdo em que se
concentrarao €, certamente, o uso de ferramentas de aprendizagem apropriadas que podem ser usadas online
ou offline para gerir a criacao de diferentes recursos de aprendizagem. Esses sete fatores serdo discutidos em
detalhe em cada uma das proximas secgoes.

Social-service type

Learning Tools

School-based type

G+E-5 Cooperation

Government-led type

Figura 8. Diagrama da aprendizagem flexivel online durante a interrup¢édo educativa
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Fornecer recursos de aprendizagem apropriados na Plataforma
Nacional de Servigo Publico de Recursos Educativos

A Plataforma Nacional de Servigo Publico para Recursos Educativos € uma iniciativa do
governo central da Republica Popular da China na prestagéo de servigos publicos basicos
para a educagéo. A plataforma cria uma rede de comunicagéo, de partilha e de desenvol-
vimento para fornecedores e utilizadores, destinando-se a todos os niveis de educagéo.
Grandes quantidades de recursos foram fornecidas para professores e alunos de escolas
de todos os niveis, incluindo recursos digitais sincronizados com o ensino em sala de aula
na escola primaria e secundaria (por exemplo, planos de ensino, material didatico, videos
didaticos, etc.), conjuntos de problemas e testes, base de dados com as provas globais
e provas gerais de acesso. Além disso, a plataforma também fornece MOOCs para estu-
dantes, professores e diretores de escolas de todos os niveis, e recursos para o ensino

profissional, educacéo para a cidadania, educagao moral, educacgao fisica, saude e artes.

Para apoiar as “Aulas interrompidas, aprendizagem ininterrupta” durante o surto de coro-
navirus, o ministério da educacdo da Republica Popular da China langou rapidamente a
Plataforma Nacional de Rede na Cloud para Escolas Primarias e Secundarias baseada na
Plataforma Nacional de Servigo Publico de Recursos Educativos. Para atender as exigéncias
da aprendizagem dos alunos nesse periodo especial, foram adicionados a plataforma modu-
los de recursos apropriados de 10 topicos, incluindo educagao para prevencgao de epidemias,
educagao moral, aprendizagem curricular, educagao para a vida e a seguranga, educagao
para a saude mental, educacao familiar, leitura, educacéo para a aprendizagem em viagens,

educagao para cinema e televisao e livros eletronicos.

No primeiro dia da operacao, a 17 de
fevereiro de 2020, a plataforma teve

& ezxumzmommsTs
m Muticnal Pobbe Sorvicy Plafarm for fductionsl Rmsureen

mais de 8 milhdes de cliques, com
milhées de utilizadores cobrindo 31
provincias da China. Utilizadores de
47 paises e regioes efetuaram login
nesta plataforma. Cerca de 85% dos

visitantes usavam dispositivos mo-

veis, como smartphones e tablets.

FHeL: R ARSINARE BG5S SooldkRE  IERETERIARSTERRN  morlsoss a3

Figura 9. Plataforma Nacional de Servigo Publico de Recursos Educativos
Fonte: http://www.eduyun.cn/
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Assegurar uma infraestrutura

de rede confiavel

Ter uma infraestrutura de rede confiavel é crucial para dar suporte a diferentes atividades, I
como o ensino online sincrono, que usa a videoconferéncia, e a aprendizagem online assin-
crona, que implica aceder a uma plataforma ou “descarregar” recursos digitais de abrendi—
zagem e colaborar com colegas através de software social, etc. As escolas devem testar e
avaliar a largura de banda através da rede e aumenta-la, se necessario. Para garantir uma

infraestrutura de rede online confiavel que possa suportar milhoes de estudantes que estu-
I dam ao mesmo tempo, as seguintes estratégias podem ser aplicadas.

* Mobilizar os principais fornecedores de servigos de telecomunicagdes para aumentar o servigo de conectivi-
dade com a Internet para a educagéo online, especialmente nas regides mais desfavorecidas.

* Aumentar a largura de banda dos servidores de universidades e escolas para fornecer uma experiéncia flexi-
vel de ensino e aprendizagem para milhdes de estudantes, simultaneamente, sem interrupgao.

« Para garantir experiéncias de aprendizagem acessiveis, varias universidades usaram telecursos. Especifica-
mente, quatro canais da China Education Television iniciaram a transmissao aberta para turmas do ensino
basico e secundario em todo o pais, com a emissao de 75 ligbes, para proporcionar experiéncias de aprendi-

zagem para aqueles que se encontram em areas remotas sem Internet ou sem TV por cabo.

Infraestrutura de comunicacao confiavel fornecida pela CMCC
para garantir “Aulas interrompidas, aprendizagem ininterrupta”

A CMCC (China Mobile Communications - ﬁi?il

Group Company Limited) € uma operadora S
de comunicagdo moével baseada nas redes
padrdo GSM, TD-SCDMA, TD-TEL e FDD-L-
TE. Ao longo dos anos, a CMCC promoveu

ativamente a informatizagdo nacional da
educacao, assumindo a lideranca em con-
junto com o “plano de duplicagéo”, para des-
bloquear a banda larga nas escolas com o

Ministério da Educacéo da China e promover

Figura 10. Plataforma nacional online para escolas primarias
e secundarias suportada pela CMCC e outras empresas.

como a redugéo de taxas. Fonte: http://ykt.eduyun.cn/

a aceleragéo no acesso a banda larga, bem
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Para apoiar a iniciativa “Aulas interrompidas, aprendizagem inin-
terrupta” durante o novo surto de coronavirus, a CMCC ajudou
quatro fornecedores de servigos na Cloud a aumentar a largura de
banda do IDC (Internet Database Connector) em 2,18T, reservan-
do 12,85t para uso; abriu a capacidade de SMS de 16.000 mensa-
gens/segundo de taxa de fluxo; e aumentou a capacidade de ar-
mazenamento na Cloud de 414 hosts. Em 17 de fevereiro de 2020,
a CMCC garantiu com sucesso o langamento suave da “Platafor-

ma Nacional em Rede para Escolas Primarias e Secundarias”, que

Figura 11. Sala de aula online

baseada no Wuhan Education

Cloud suportada pelo CMCC e
outras empresas. Fonte: http://
www. wuhaneduyun.cn/

serviu 180 milhdes de alunos de escolas primarias e secundarias
na China para estudar em casa e forneceu a 50 milhées de alunos

acessos online ao mesmo tempo.

Além disso, a CMCC também realizou ativamente seguranga de rede e seguranga de nu-
vem movel da plataforma publica provincial para servigos de recursos educativos na pro-
vincia de Guizhou, provincia de Jiangxi, cidade de Pequim e provincia de Shanxi.

Na provincia de Hubei, a CMCC esforgou-se para apoiar o langamento do “Air Classroom
Based Wuhan Education Cloud” e forneceu o servigo “Hubei Synchronization School”, que
pode fornecer recursos sincronos de curriculo a pedido, para 6 milhdes de alunos do en-
sino basico e secundario. Apoiados pelo “Air Classroom Based Wuhan Education Cloud”,
700.000 alunos do ensino basico e secundario da cidade de Wuhan podem assistir simul-
taneamente a videos online ao vivo em casa. Na provincia de Hebei, a CMCC, como uni-
dade de cooperacao exclusiva do departamento provincial de educagao, comprometeu-se
a construir e garantir o langcamento de uma plataforma de recursos de ensino online do
ensino primario e secundario. A plataforma pode ser utilizada por 15.000 escolas primarias
e secundarias e 12 milhdes de professores e alunos na provincia de Hebei. Na provincia
de Jiangxi, o CMCC também cobriu aldeias remotas para assegurar 0 acesso a cursos on-
line, no novo semestre. Desta forma, garantiu-se a aprendizagem inclusiva, pois “nenhuma

crianga deve ser deixada para tras”.
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Figura 12. A plataforma de recursos de ensino online do
ensino basico e secundario na provincia de Hebei, apoiada
pelo CMCC. Fonte: http://edu.10086.cn/hbcloud/index

Figura13. Um aluno a aprender online na vila
remota na provincia de Jiangxi, apoiada pelo
CMCC. Fonte: http://jx.sina.com.cn/news/
zhzx/2020-03-02/detail-iimxxstf5822566.shtml
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Utilizar Ferramentas de

aprendizagem amigaveis

A selecao e o uso eficiente de ferramentas de aprendizagem sao benéficos para os alunos,

pois favorecem a pesquisa e processamento de informacgao, a construcao de conhecimento,

a colaboragcao com colegas, a compreensao e a avaliacao dos efeitos da aprendizagem. A

adequacao das ferramentas deve ser considerada na escolha de cenarios de aprendizagem.

As ferramentas devem ser adequadas e rapidas para: (a) ajudar os professores a produzir

e gerar efetivamente recursos, emitir avisos e gerir alunos; (b) ajudar os alunos a obter

recursos, participar em atividades de aprendizagem; (c) ajudar professores e alunos a inte-

ragir em tempo real; e, (d) ajudar professores, pais e escolas a entender o desempenho da

aprendizagem dos alunos e favorecer a interacao entre a escola e a casa. Para permitir que

os professores de todos os niveis selecionem rapidamente varias ferramentas de aprendi-

zagem para um ensino online tranquilo, as ferramentas foram divididas em oito categorias,

conforme mostrado na Tabela 2, de acordo com seus diferentes papéis em varias atividades

de ensino.

Tabela 2. Classificagdo das ferramentas de aprendizagem

Software de
gravagéo PPT

Software de
captura de écran

Software de
produgdo de video

Software de
producéo de video
original

Software de
producao de
recursos de
aprendizagem
multimédia

Adequado para gravagao
de video assistida por
PPT

Edigcéo de video;
especialmente adequado
para a produgao de
cursos de operagéo de
software

Producéo rapida de
video em microcurso

Adequado para

gravacéo de calculos
manuscritos e exibicao
de competéncias de agéo

Apropriado para o
desenvolvimento
de material didatico
multimédia

Powerpoint e WPS
no Windows, Keynote
no IOS

Camtasia Studio,
QuickTime, Adobe
Premiere

App Huawei
Course maker

Telemoveis,
CamScanner

Mystic raft, Sdobe
Captivate

17

(1) PowerPoint: https://products.office.
com/zh-cn/powerpoint

(2) WPS: https://www.wps.cn

(3) Keynote: https://www.apple.com/
keynote/

(1) Camtasia studio: https://www.
techsmith.com

(2) QuickTime: https://support.apple.com/
quicktime

(3) Adobe Premiere: https://www.adobe.
com/cn/products/premiere.html

http://www.coursemaker.cn

CamScanner: https://www.camscanner.
com

(1) Mystic raft: https://en-vr.101.com
(2) Sdobe Captivate: https://www.adobe.
com/cn/products/captivate.html
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Em termos de utilizagdo de ferramentas para facilitar o desenvolvimento cognitivo dos alunos e a constru-
¢ao colaborativa de conhecimentos, os seguintes aspetos sdo recomendados: (a) utilizar varias ferramentas
na recuperacao de informacgdes, mapeamento mental, gestdo de documentos, apresentacao, ferramentas
sociais e outras ferramentas para ajudar os alunos a ter acesso a informacdes e a comparar diferentes pon-
tos de vista e a expressar suas proprias opinides e a formar uma base de conhecimento organizacional e
multimédia pessoal; (b) utilizar ferramentas de mensagens instantaneas, plataformas sociais e comunidades
de aprendizagem para ajudar os alunos a discutir, debater e chegar a acordos com membros do grupo ou
membros da comunidade e a concluir a construgéo de conhecimento em discussdes ou interagao colaborativa
online; (c) utilizar todos os tipos de ferramentas que fornecam feedback e avaliagdo em tempo real. Desta
forma, podemos ajudar os alunos a realizar consultas internas e a construir significados, levando-os a refletir
sobre os resultados e o processo de aprendizagem. Promove-se, assim, a construgao personalizada de sig-

nificados e, em ultima instancia, o desenvolvimento do pensamento de nivel superior.
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Adotar recursos digitais de

aprendizagem adequados

Com o desenvolvimento das TIC na educacao, recursos de aprendizagem digital como os l\m
sive Open Online Courses (MOQOCs), Small Private Online Courses (SPOCs), micro-cursos de
video online, e-books, simulacoes, modelos, graficos animacgodes, quizzes, jogos e notas bnline
estdo a tornar a aprendizagem mais

3 ) Termo 6. Recurso digital de aprendizagem
acessivel, envolvente e contextualiza-

da. Contudo, a selecdo de recursos O termo “recurso digital de aprendizagem” é usado para se
digitais de aprendizagem adequados referir a materiais incluidos no contexto de um curso que
R T R Rt Ia e Suporta o cumprimento dos objetivos de aprendizagem pelo
senho de atividades de aprendizagem aluno. Estes materiais consistem numa grande variedade de

I online. recursos digitais, incluindo imagens graficas ou fotos, audio
e video, simulagdes, animacdes, moédulos de aprendizagem

preparados ou programados (Epigeum, 2019).

5.1 Avaliar a adequabilidade dos recursos digitais de aprendizagem

Ozdemir e Bonk (2017) realgaram que procurar € localizar recursos educativos de alta qualidade, entre os

milhares que sao publicados, € uma tarefa dificil. Por isso, os professores devem escolher cuidadosamente a

qualidade dos recursos educativos a utilizar, referindo-se a repositérios nacionais e internacionais conhecidos,

como o Ministério da Educagéo chinés (MoE) e o Massachusetts Institute of Technology (MIT). Além disso, ava-
liar e selecionar recursos digitais educativos de boa qualidade é uma das tarefas mais desafiantes. Os recursos
educativos podem ser selecionados com base em varios critérios:

« Licenciamento: Os professores devem escolher conteudos de licenga aberta, uma vez que isso lhes permitira
legalmente reutilizar e combinar estes recursos educativos no seu contexto de ensino.

* Precisédo/qualidade dos conteudos: varios recursos digitais sdo publicados online sem se conhecer a fiabilida-
de do conteudo ou da editora. Por isso, os professores devem referir-se a recursos e plataformas de educagao
digital fiaveis (ver a secgéo seguinte).

* Interatividade: Os professores devem escolher recursos de aprendizagem interativos que possam ajudar a
aumentar o envolvimento e motivagao da aprendizagem dos alunos. Por exemplo, a utilizagdo de manuais
escolares abertos interativos, em vez de ficheiros PDF simples, torna os alunos mais ativos e interessados na
aprendizagem.

* Facilidade de adaptagao: Os professores devem escolher recursos faceis de adaptar ao seu contexto, ou seja,
recursos que podem ser facilmente combinados ou modificados para se adaptarem a um contexto especifico
de aprendizagem. Por exemplo, as apresentagbes Powerpoint podem ser bons recursos, pois podem ser fa-

cilmente readaptadas.
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* Relevancia cultural e sensibilidade: Os professores devem escolher recursos educativos que nao reportem
informacgéao ofensiva a qualquer raga ou cultura.

» Recursos de aprendizagem adequados incluem também os cinco critérios seguintes: a) Adequagéo dos con-
teldos: os recursos de aprendizagem devem estar altamente relacionados com objetivos e conteddos de
aprendizagem, bem como ser interessantes ou necessarios para resolver problemas para os alunos; b) Ade-
quagéo da dificuldade: o contetido deve ser moderado, em dificuldade e escala, de modo a evitar “sobrecar-
gas” cognitivas nos alunos; c) Adequagéo da estrutura: a estrutura dos contetidos de aprendizagem deve ser
concisa e racional, evitando que os alunos fiquem “confusos”; d) Adequagao dos meios de comunicagao: os
meios de comunicagao devem ser apresentados de forma aceitavel, de modo a n&do causar cansacgo visual,
especialmente para os alunos mais novos; e, e) A adequagéo da organizagéo de recursos: diferentes tipos de
recursos de aprendizagem podem ser efetivamente organizados, tais como video, animagao, texto, materiais
de ensino digital, experiéncias virtuais, etc., por forma a tornar o layout claro e o contetido adequado, para ndo

confundir os alunos.

5.2 Recursos digitais de aprendizagem disponiveis
para diferentes niveis de ensino

A Tabela 3 apresenta uma revisao abrangente dos recursos digitais de aprendizagem disponiveis a que, tanto

professores como alunos, se podem referir no seu contexto.

Tabela 3. Classificagdao dos Recursos de Aprendizagem Digital
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Recursos de aprendizagem digitais adequados a todos

Historia 8 os niveis de ensino fornecidos pelo municipio de Tianjin

Tianjin € um municipio diretamente dependente do governo central do norte da China.
Tem 16 distritos, com uma area total de 11966,45 quilémetros quadrados, uma populagéao
residente permanente de 15,60 milhées, uma populacado urbana de 12,97 milhdes, e uma
taxa de urbanizacéo de 83,15%. Ha cerca de 1,17 milhdes de alunos nas escolas primarias
e secundarias, e ha mais de 100.000 alunos no 3° e ultimo escaldo que precisam de fazer

exames de admissao todos os anos.

Para apoiar as “Aulas interrompidas, aprendizagem ininterrupta”, durante o surto de Coronavi-
rus, o governo de Tianjin rapidamente ajustou o ensino e langou politicas relevantes de acordo
com as diferentes exigéncias dos alunos nos jardins de infancia, escolas primarias e secun-
darias, faculdades e universidades. A Comissao Municipal de Educacao de Tianjian forneceu
orientagbes sobre aprendizagem e exercicio fisico em casa durante este periodo especial. A
orientagao sobre a entrada e selegao de recursos foi instantaneamente partilhada por alunos,
professores e pais através do WeChat.

Para os alunos que precisavam de fazer exame de admissao, foram criados grupos de cursos
de atualizagao, registados em pouco tempo. Cada curso foi ministrado por dois professores
com titulos seniores profissionais ou superiores. Estes cursos foram transmitidos para toda a
cidade através da televisao por cabo de Tianjin. Ao mesmo tempo, foram fornecidos a todos os
professores e alunos varios tipos de recursos de aprendizagem que abrangiam as principais
disciplinas das escolas primarias e secundarias. Estes recursos foram armazenados na plata-
forma de servico publico de Tianjin de recursos educativos para o ensino primario e secundario,
os espacos de aprendizagem online, o sistema de servicos de aprendizagem personalizado e
a biblioteca digital das escolas primarias e secundarias.
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Figure 14. Orientar os alunos a escolher recursos apropriados  Figure 15. A plataforma de servigo publico de Tianjin de
através da conta publica do WeChat recursos educativos para o ensino primario e secundario
Fonte: http://tj.bendibao.com/news/2020130/86600.shtm Fonte: http://tjedu.tjjy.com.cn/api/front/index/first

23 Margo de 2020. Verséo 1.2



L O : pa—
P A_A B W R BAT R a0 BN ME W | ang

Figure 16. Espagos de ciberaprendizagem
para ligar cada aluno da provincia de Tianjin
Fonte: http://tj.mypep.cn/
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Figure 17. Biblioteca digital para escolas
primarias e secundarias na provincia

de Tianjin

Fonte: http://www.tjjy.superlib.net/

Manuais eletronicos gratuitos para escolas primarias
e secundarias fornecidos pela People’s Education Press

A People’s Education Press (PEP) € uma grande editora profissional afiliada ao Ministério
chinés da Educacéo. Dedica-se principalmente a investigagéo, compilacéo, edigdo, publi-
cagao e distribuicdo de manuais escolares para o ensino primario e secundario e outros
tipos de manuais escolares para a educacao a todos os niveis. Nao s6 publica livros de
mediagao social em papel, como também se dedica a publicagdo e impressao de produtos
audiovisuais e multimédia, comércio de direitos de autor, livros e servigos logisticos de

produtos relacionados, publicacéo digital e servicos.

De forma a apoiar as “Aulas interrompidas, aprendizagem ininterrupta”, durante o surto de
coronavirus, a PEP disponibilizou acesso aberto e gratuito a todos os recursos pedago-
gicos digitais numa APP denominada “PEP Touch&Read” a alunos do ensino primario e
secundario na China. Os recursos de ensino digital envolveram textos de trés disciplinas,
compiladas uniformemente pelo Estado e materiais de ensino digital compilados pela PEP,

com milhares de micro cursos de video e audio sincronizados com os manuais escolares.
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De forma a apoiar os 6 milhdes de professores e alunos da provincia de Hubei, a PEP dis-
ponibilizou durante 3 meses manuais digitais gratuitos bem como servigos de candidatura
digital para professores e alunos de escolas primarias e secundarias da provincia de Hubei.
Além disso, o PEP disponibilizou manuais digitais gratuitos para o segundo semestre (pri-
mavera de 2020) aos professores e alunos das escolas basicas e secundarias do ensino
obrigatério, ensino basico, ensino secundario e ensino especial. Os manuais digitais envol-

vem quase 600 variedades de mais de 20 disciplinas

@l

Figure 18. Website oficial da People’s
Education Press
Fonte: http://www.pep.com.cn/

Figura 19. Os funcionarios da People’s Education
Press a fazer horas extraordinarias para tornar

a APP denominado “PEP Touch and Read” gratuita
para todos os utilizadores

Fonte: http://www.pep.com.cn/rjdt/rjdt/202002/
t20200204_1949363.shtml
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Figura 20.
Ainterface da APP
“PEP Touch and
Read”

Fonte: http://image.
baidu.com/
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Figura 21. A entrada unificada de todos os
manuais digitais para a educagao a todos os niveis
Fonte: http://www.dzkbw.com/
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Promover o ensino e a aprendizagem

online de forma eficiente

Ao contrario da aprendizagem tradicional em sala de aula, a aprendizagem online é ca- I
racterizada por ter diferentes espacos de aprendizagem, bem como diferentes atores, que
atuam como professores e alunos, portanto, constitui-se como uma aprendizagem flexivel,

subjacente a técnicas e estratégias de aprendizagem eficazes, com recurso a utilizacao de
I diferentes tecnologias.

6.1 Organizagdes que promovem uma aprendizagem
instrucional

Uma variedade de estratégias de ensino e aprendizagem podem ser usadas em contextos
de aprendizagem online, com o intuito de promover uma aprendizagem flexivel e eficaz, dos
quais se realgam os métodos de seguida apresentados (Petrina, 2011):

» Sessao plenaria: também conhecida como ensino direcional. A estratégia de ensino dire-
cional reveste-se, essencialmente, de abordagens organizadas pelo professor, sendo o
método de ensino mais comummente usado. Neste método, € importante que o conteudo
a ministrar seja preparado com antecedéncia. Com efeito, o professor deve conhecer as
necessidades de aprendizagem do aluno, para organizagao das aulas ou sessdes em con-
formidade com as necessidades identificadas. Utilizamos este método quando se pretende
transmitir conhecimento aos alunos, de uma maneira estruturada e focada, passo a passo,

envolvendo igualmente a participagédo ativa dos estudantes.

Estudo de caso: E feita uma anélise detalhada de alguns eventos ou séries de eventos
especificos, geralmente representativos, para que os alunos entendam melhor os temas
apresentados, exemplificando situagdes praticas em que o tema esta presente. Por exem-
plo, os alunos de um laboratdrio de tecnologia podem investigar o desgaste da prancha de
skate em locais publicos. Ou, por exemplo, estudar a relagao entre a utilizagao das tecno-

logias digitais e a privacidade.

Debate: Uma forma de discusséo através da qual alguns alunos apresentam e contestam
diferentes pontos de vista em relagéo a um determinado problema. Por exemplo, os alunos
podem assumir posigdes diferentes e debater uma questdo: “Os direitos a liberdade de

expressao na Internet devem ser estendidos aos alunos das escolas?”

Discusséao: as discussdes ocorrem quando um grupo se relne para comunicar, conver-
sando e ouvindo falar sobre um topico ou um evento de interesse mutuo. Para ilustrar, um
grupo de alunos reune-se para discutir o que aprendeu sobre o aquecimento global.
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 Descoberta liderada pelo aluno: os alunos tém a responsabilidade sobre tépicos e formas de organizar as
atividades praticas. Os alunos podem escolher como desejam pesquisar o material e, em seguida, como o
apresentarao aos restantes alunos da turma de forma ativa e envolvente.

» Aprendizagem Experiencial: a Aprendizagem Experiencial baseia-se mais nas atividades e exige que os alu-
nos apliquem a sua experiéncia a outros contextos. Foca-se mais no processo de aprendizagem, do que no
conteudo. Os alunos participam nas atividades, refletem e partilham as suas experiéncias, analisam e inferem
as solugdes e formulam planos para aplicar as aprendizagens em novas situagdes. Aos professores é requeri-
do que promovam um ambiente de aprendizagem que incentive os alunos a serem participativos. Podera ain-
da ter a necessidade de criar um plano das atividades, por forma a evitar a dispersao das tarefas a executar.
Presentemente, este modelo é usado na maioria das pré-escolas, ja que os outros modelos ndo funcionam tao
bem com criangas mais novas. Este curso pode ilustrar como a aprendizagem experiencial mais eficaz para
criangas mais novas.

» Jogos ou competicdo académica: os alunos competem entre si, um a um, ou equipa a equipa, para determinar
qual dos alunos ou grupo de alunos executa de forma célere e correta uma determinada tarefa, como “explica-
¢Oes ortograficas”, anagramas, curiosidades tecnoldgicas, Odyssey of the Mind ou concurso de projetos. Os
serious games atualmente disponiveis também sao muito populares.

* Brainstorming: para gerar ideias criativas, pede-se aos alunos que reflitam criticamente e apresentem diferen-
tes possibilidades para fazer algo, como resolver um problema. Por exemplo, pode-se pedir aos alunos que
pensem no maior nimero possivel de ideias para erradicar ou mitigar a fome no mundo. Depois de um grande
numero de ideias serem apresentadas, as mesmas serao discutidas, de forma a analisar a sua viabilidade.

 Exercicios praticos: uma forma de estudo independente em que, depois do professor/formador explicar uma
tarefa, os alunos devem coloca-la em pratica. Por exemplo, depois de mostrar aos alunos como usar a Lei de

Ohm, solicita-se aos mesmos que fagam calculos de resisténcia e tensao.

6.2 Organizacao social das atividades de aprendizagem

Diferentes abordagens organizacionais sociais podem ser usadas em contextos online para tornar a aprendiza-

gem flexivel, conforme destacado nos exemplos a seguir (Promethean, 2017; Petrina, 2011):

* Estudo individual: o estudo individual abrange uma variedade de métodos de ensino que desenvolvem as
competéncias dos alunos, como iniciativa, autoconfianga, gestédo do tempo e autoaperfeigoamento. Os alu-
nos sao incentivados a realizar uma atividade planeada sob a supervisdo de um professor ou guia. Também
envolve o estudo em grupo, com um colega de turma. Estes métodos séo utilizados pelos professores cuida-
dosamente, para responder aos requisitos especificos de um determinado grupo. Como professor/formador,
€ necessario planear o processo de recolha e feedback, bem como, monitorizar o desempenho, e fornecer os
recursos apropriados para o estudo independente.

» Aprendizagem colaborativa: os alunos sao colocados em grupos de quatro a seis. Por vezes, os grupos sao
heterogéneos. Nesses casos, os membros do grupo geralmente s&do recompensados pelo sucesso geral do
grupo. Os grupos de alunos podem receber uma apresentacdo do professor sobre a divisdo de fragdes. Aos
quais seria dado um conjunto de etapas a serem concluidas. Os membros da equipa, primeiro ajudam-se
mutuamente e depois questionam-se uns aos outros. A cooperagao envolve interdependéncia. Papéis e res-
ponsabilidades sado claramente definidos, mas estdo abertos a negociagdo. Este método de colaboragao traz

consigo um forte senso de responsabilidade.
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» Aprendizagem colaborativa: os alunos progridem pessoalmente, enquanto trabalham coletivamente em di-
regdo a um objetivo comum. Os alunos s&o responsaveis uns pelos outros, e, com a orientagéo apropriada
do professor, fazem essa gestdo. Os alunos aprendem a trabalhar melhor com outras pessoas, apesar das
diferencgas individuais (por exemplo, culturas, estilos etc.).

Durante o periodo do Coronavirus, todas as atividades de ensino devem estar online. Isso levanta o desafio de

fornecer as instrugdes online apropriadas de maneira flexivel, considerando as caracteristicas dos alunos e das

disciplinas. Para ajudar os professores a combinar as caracteristicas do aluno e do contetdo, classificamos os
tipos de organizagéo das instru¢cdes de acordo com a interagéo de professores e alunos em ambientes online,

conforme apresentado na Tabela 4.

Tabela 4. Organizagédo das formas de aprendizagem online
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Aprendizagem autodirigida incentivada

Historia 100 013 Guangzhou Nansha No. 1

A “aprendizagem autodirigida” € um pré-requisito para os alunos formarem bons habitos
cognitivos e um fator-chave do sucesso académico. Ja em 27 de janeiro de 2020, o Mi-
nistério da Educagao da China emitiu um aviso sobre o adiamento do segundo semestre
(primavera de 2020) devido a propagacao da epidemia, levando as escolas a usar plata-

formas online.

Yang, uma estudante do 3° ciclo, da escola Guangzhou Nansha no.1, disse que era “im-
portante acompanhar o ritmo dos estudos”. Todos os dias, Yang acordava as 6 horas da
manha, abria a aplicacdo mével de aprendizagem das 6h20 as 6h50 para praticar inglés
oral, ler em voz alta, recontar histérias, desempenhar diferentes papéis destacados na
aplicacao movel e realizar exercicios especiais simulando cenas de testes. Das 6:50 as
7:20, ela recitava os antigos poemas chineses e citagdes famosas que conhecia. Depois
do pequeno-almogo, Yang sentava-se a mesa as 8:00, a espera da conferéncia ao vivo da
escola. Para Yang, as aulas online ndo apenas a ajudaram a acompanhar o ritmo do curso,

mas também lhe proporcionaram uma oportunidade de praticar a sua “autodisciplina”.

20208 ERERY A B —F I ANNTE

Figura 22. Estudantes do ensino médio estudam de forma independente durante a prevencéo de epidemias

Fonte: https://baijiahao.baidu.com/s?id=1659035542839640688&wfr=spider&for=pc
Os métodos de aprendizagem na era “Digital” s&o pluralistas e diversos, por comparagao
com os métodos tradicionais de aprendizagem nas escolas e salas de aula. Consubstan-
ciam-se na aprendizagem individual, em grupo ou em comunidade; utilizam ferramentas ou
recursos de aprendizagem através de diferentes dispositivos; fomentam a aprendizagem
autorregulada, relacionado com um determinado assunto ou competéncia especifica, ou a
aprendizagem colaborativa, relacionada com a resolugédo de um problema especifico. Du-
rante o periodo de prevengao da epidemia, de acordo com a escala dos participantes e os
seus niveis cognitivos durante o processo de aprendizagem, as escolas de todos os niveis
e tipos podem orientar os alunos a escolher métodos de aprendizagem apropriados com

base em cenarios educativos especificos e aplicaveis.
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Aprendizagem autodirigida com suporte a
video ou transmissdo ao vivo

Aprendizagem autodirigida com recurso a
ferramentas das disciplinas

Aprendizagem auténoma e exploratdria
baseada em websites de recursos de
aprendizagem

Aprendizagem autodirigida com recurso
a ferramentas de inteligéncia artificial,
realidade virtual, e realidade aumentada

Discussdo em grupo com recurso a redes
sociais online

Colaboragéo em grupo online com
recurso a ferramentas de aprendizagem
colaborativa

Aprendizagem por investigagdo com
recurso a um determinado projeto

Nivel inicial de aprendizagem

Nivel inicial e nivel avangado de
aprendizagem

Nivel avangado de aprendizagem

Nivel inicial e nivel avangado de
aprendizagem

Nivel avangado de aprendizagem

Nivel avangado de aprendizagem

Nivel avangado de aprendizagem

Tabela 5. Classificagdo dos métodos de aprendizagem para diferentes participantes e niveis cognitivos

Aquisicao rapida de conteudos
fatuais de todas as disciplinas

Dominio preciso do contetudo
factual de disciplina especifica e
aprendizagem de competéncias
operacionais experimentais

Aprendizagem de temas
interdisciplinares, abertos e
abrangentes

Aprendizagem de contetdo ou
competéncias experimentais
que exigem planeamento dos
cenarios ou experiéncias de
aprendizagem

Aprendizagem de tépicos
controversos ou questdes em
aberto e aquisicao de atitudes
emocionais

Tarefas ou topicos que podem
ser concluidos num curto espago
de tempo..

Tarefas ou topicos que exigem
um longo periodo de tempo,

abrangendo uma ampla gama de
operagdes complexas

Construgao colaborativa do conhecimento
com base na comunidade de aprendizagem

Nivel avangado de aprendizagem Aquisicdo de conceitos
complexos ou conhecimento
de ponta, bem como de atitude

emocional

- “Rain-Classroom” para oferecer aulas sincronas e assincronas

A Rain-classroom é uma ferramenta de ensino inteligente desenvolvida em conjunto pela

Xuetang Online e pelo laboratério de educacao online da universidade de Tsinghua, com o
objetivo de melhorar de forma abrangente a experiéncia de ensino em sala de aula, melhorar
a interacgado entre professores e alunos e tornar o ensino online mais eficiente. O Rain-class-
room integra os meios complexos da tecnologia da informac&o no PowerPoint e no WeChat,
estabelece a ponte de comunicagao entre a visualizagao extracurricular e o ensino da sala de
aula e torna a interagéo da sala de aula, nunca offline. Com a ajuda da sala de aula Rain, os
professores podem publicar o material de pré-visualizagdo como videos, MOOC, exercicios,
e audios de voz nos telemdveis dos alunos, para que eles possam diagnosticar facilmente os
problemas da aprendizagem dos alunos e dar feedback a tempo. O Rain-classroom também
fornece transmissao ao vivo na sala de aula, durante a qual o aluno pode responder a per-
guntas em tempo real e interagir com os professores através de baldes de chat. Além disso, o
Rain-Classroom fornece aos professores e alunos suporte completo a dados tridimensionais,
relatérios personalizados e lembretes automaticos de tarefas.
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A 17 de fevereiro de 2020, a Universidade Tsinghua iniciou as suas aulas online na sala de aula
Rain. Na primeira semana do novo semestre, 264.000 professores e alunos frequentavam a
sala de aula Rain, completando 10.635 aulas online, envolvendo 3.923 cursos, com um total
de 395.000 horas. Entre esses cursos, 152 foram ministrados por 73 professores estrangeiros
de varias escolas e departamentos e ministrados nos Estados Unidos, Reino Unido, Japéo,
Canada, Franga, Australia e Alemanha. E a primeira vez na histéria do ensino superior, no
mundo, que um sistema de ensino online em larga escala, em tempo real, interativo, de longa
distancia e descentralizado foi implementado.

Para capacitar mais professores para o uso de aulas em massa, o centro de desenvolvimento
de professores da Universidade de Tsinghua, juntamente com o Xuetang Online, o laboratdrio
de assuntos académicos e a escola de pdés-graduacgéo, realizaram formagéo ao vivo sobre o
uso da sala de aula Rain para professores, na primavera de 2020. Yinan Guan, que trabalha
no centro de ensino e treino online da escola, primeiro orientou os professores a experimentar
0 ambiente basico e as fungdes da sala de aula Rain com os alunos e explicou os métodos de
download, instalagéo e uso de recursos relevantes. Os professores participantes realizaram
interagéo em tempo real com Yinian Guan, através da “ecra de conversacgao” e familiarizaram-

se com o ambiente de ensino da sala de aula Rain.

Xinjie Yu, professor de engenharia elétrica e com uma vasta experiéncia no uso da sala de
aula Rain, organizou uma formagéo sobre o planeamento do ensino online “pré-aula, aula, e
pos-aula”. Como Yu apontou, os professores devem primeiro mudar a sua filosofia de ensino
antes da aula, e “estruturar” o conteudo de aprendizagem. O curso original deve ser dividido
em varias secg¢des de 20 a 30 minutos, dividindo um tema em pequenos temas, dividindo todo
0 curso em secgoes. Para alcangar o efeito ideal de aprendizagem, Yu sugeriu que os profes-

sores aproveitassem ao maximo a vantagem interativa

BN o . . L
Eﬂm, . g da sala de aula Rain para intercalar com uma panéplia
' de interacao entre as trés partes, para atrair a atengéo
dos alunos.

Figura 23. Um professor a interagir com os seus alunos na sala
de aula Rain
Fonte: https://www.takefoto.cn/viewnews-2064054.html

Figura 24. Yinan Guan a realizar um webinar sobre o uso da
sala de aula Rain para professores

Fonte: http://news.tsinghua.edu.cn/publish/hunews/10303/2020/
20200207124404280367426/20200207124404280367426_.html
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CMk: RERRAWTIA, LURUAS Figura 25. Xinjie a realizar uma formagao ao vivo sobre

a aplicagao de ensino da Rain-classroom para professores

Fonte: http://news.tsinghua.edu.cn/publish/thunews/ 10303/

2020/20200207124404280367426/

20200207124404280367426_.html
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Prestar apoio e servicos

a professores e estudantes

E essencial um servico eficaz de apoio para garantir a qualidade do ensino online. Os ser- I
vicos de apoio ao ensino online dividem-se em dois tipos: servicos de apoio a professores
para ensino online e servigcos de apoio a aprendizagem online dos alunos. Ambos os ser-

vicos podem ser prestados em colaboracdo com governos, escolas, empresas, familias,
I sociedade, etc.

7.1 Servicos técnicos para professores

Devem ser feitos esforcos para melhorar a capacidade de ensino online por parte dos professores,
uma vez que estes, na sua grande maioria, ndo dominam as ferramentas de ensino sincronas e assin-
cronas. Isto implica trabalhar em areas como estratégias de ensino online, aplicagbes de tecnologia
de informacao, casos de prevengao de epidemias nas escolas e locais de formacao de professores,
com vista a aumentar rapidamente as capacidades de ensino online. Os apoios a professores incluem
aprender a usar software de aprendizagem online sincrono, aprender a usar sistemas de gestao da

aprendizagem, aprender a conceber atividades de aprendizagem, etc.

7.2 Apoio a aprendizagem de estudantes

A eficacia dos servigos de apoio a aprendizagem desdobra-se em dois aspetos: promover a aprendi-
zagem eficaz dos estudantes e o desenvolvimento da personalidade. Uma aprendizagem eficaz esta
relacionada com o crescimento e o aperfeicoamento do conhecimento, capacidade cognitiva, inteli-
géncia e competéncias dos alunos; o desenvolvimento da personalidade diz respeito principalmente
ao cultivo de uma atitude construtiva perante a vida, pensamento positivo, competéncias basicas de

comunicagao e cooperagao, interiorizagéo de regras, integridade, perseveranga e inovagao.

= S
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Entidade educativa “Squirrel Al”, recorre a professores
com base em |A para criar um sistema de aprendizagem
personalizado para estudantes.

Squirrel Al é a primeira empresa de |A a aplicar tecnologia de aprendizagem adaptativa ba-
seada em |A em escolas do ensino primario e secundario, contando ja com mais de 2000
centros de aprendizagem em todo o pais. O sistema de gestdo de aprendizagem online da
Squirrel Al é diferente das habituais aulas online em tempo real: apoia o ensino e aprendiza-
gem online, mas também oferece servigos de IA a aprendizagem online dos estudantes. Em
primeiro lugar, a Squirrel Al define uma trajetéria de aprendizagem personalizada para iden-
tificar as dificuldades de apren-

dizagem dos estudantes de

HERANREE
forma precisa, como forma de
reduzir o tempo dessa aprendi- [ DB =S
\ SRR R S,

zagem e aumentar a sua efica-
cia. Em segundo lugar, conse- 7\ T p————"
gue exibir visualmente o estado NS el L
dos estudantes, monitorizar os [

seus comportamentos em tem- [EY - IR S Ll
\ ERENER | MR,

po real, fornecer analises de
macrodados e permitir-lhes Figura 26. As caracteristicas da plataforma
consultar os seus relatérios de

aprendizagem em tempo real.

Por ultimo, a Squirrel Al oferece perspetivas funcionais diferentes para professores e di-
retores, o que facilita a monitorizagdo e gestdo das aulas ao vivo. Depois do surto de
Coronavirus na China, a Squirrel Al res-
pondeu prontamente, disponibilizando
500 milhdes de cursos de aprendizagem
online gratuitos para estudantes do ensi-
no primario e secundario em todo o pais.
No dia 26 de janeiro de 2020, a Squirrel
Al realizou formacgbes online para pro-
fessores de escolas publicas, compilou
manuais de utilizador, organizou registos
de contas e criou equipas de orientacao.
Atualmente, mais de 160 escolas publicas
situadas nas provincias de Shandong,

Hubei, Fujian e Jiangsu estéo a recorrer a

Squirrel Al para a aprendizagem em sala

Figura 27. Usar o sistema Squirrel Al para facilitar o ensino
inteligente dos estudantes

de aula, abrangendo disciplinas como
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Chinés, Matematica, Inglés, Fisica e Quimica. No curso, mais de 200 000 estudantes em
todo o pais usam contas Squirrel Al para estudar online. Estima-se que a procura de contas

de estudante Squirrel Al ultrapassara em breve as 500 000.

Durante a epidemia, os estudantes e professores falaram sobre as suas experiéncias de-
pois de usarem a sala de aula da Squirrel Al. Desde o surto de COVID-19, os estudantes
que tém de realizar o exame de entrada dos ultimos anos do ensino secundario ou de
universidades tém enfrentado muitas dificuldades e pressdo. Xiao Zhang, estudante do
terceiro ano do ensino secundario chinés, referiu que ndo era bom a matematica, mas que
a Squirrel Al o tinha ajudado a melhorar, ja que os relatérios pormenorizados sobre o seu
desempenho em termos de aprendizagem e materiais recomendados eram imediatamente
disponibilizados. Numa entrevista individual por video, Xiao Zhang afirmou: “Nunca ima-
ginei aprender desta forma. Na primeira aula, o sistema de avaliagdo apontou as minhas
dificuldades de aprendizagem de forma precisa. Este tipo de experiéncia de aprendizagem

é muito util e interativo.”

O professor Wang, professor numa escola publica que recorre muitas vezes ao sistema

Squirrel Al nas suas aulas, também nos disse o0 que pensava:

“A sala de aula do sistema Squirrel Al é realmente mais simples e eficaz do que as salas
de aulas comuns! Depois de iniciar sessdo no sistema, posso supervisionar 0 meu cur-
so. Apesar de haver muitos estudantes, posso rapidamente saber quais sdo as respostas
de cada estudante através dos painéis de informagéo gerados. Assim que um estudante
termina o seu teste de diagndstico, o sistema exibe questbes do curso adequadas a sua
capacidade. Depois da resposta a cada questéo, o estudante pode logo receber feedback
sobre a mesma, bem como o processo de resolugdo. Depois da aula, o sistema ira automa-
ticamente gerar relatérios de aprendizagem que me ajudam a monitorizar melhor os meus
estudantes.”
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Figura 28. Usar o sistema Squirrel Al para monitorizar o processo de
aprendizagem dos estudantes

Fonte: A fotografia/imagem foi disponibilizada pela escola cooperativa de
Squirrel Al em Zhijang, provincia Hubei. Os textos foram disponibilizados pela
escola cooperativa de Squirrel Al no Distrito de Kuiwen, cidade de Weifang,
provincia de Shandong.
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Apoios diversificados ao ensino e aprendizagem online

Apoios e servicos eficazes sao importantes para garantir a qualidade do ensino online.
Estes servicos podem destinar-se tanto a professores como a estudantes e assentam na

colaboragao entre governos, escolas, empresas e familias.

O servigo Cloud nacional de sala de aula (www.eduyun.cn) oferece manuais digitais com-
pilados pelo departamento da educagéo. Estes manuais digitais sdo amplamente usados
em varias areas e abrangem todos os niveis do ensino médio e secundario. A escola tam-
bém pode usar a ferramenta de ——— v

criagéo integrada na plataforma ' N
para criar um curriculo flexivel
também com base nos recursos
disponibilizados na plataforma.
Além disso, a plataforma su-
porta fungcdes de conferéncias
online e de aulas particulares

interativas.

Por outro lado, podem existir

HTIEGTES £ e Ao 2esesD o Figura 29: Professor atribui e verifica trabalhos de casa pela rede

Internet em areas remotas, pe|0 Fonte: https://www.sohu.com/a/373272035_114731

que o Ministério da Educagao

encarregou a China Education Television, estacdo de televisao educativa, de transmitir
cursos e meios através dos seus canais para satisfazer as necessidades dos estudantes
destas areas que estudem em casa. O Ministério da Educagdo também colaborou com
os departamentos de educagdo em Pequim,
Xangai, Sichuan e Zheijang e com as escolas
ligadas a Universidade de Tsinghua e Ren-
min na China para desenvolver recursos de
ensino de alta qualidade para estarem dis-

poniveis durante a situagéo de emergéncia.

Ao mesmo tempo, a People’s Education
Press disponibilizou a aplicagdo “Touching
and Reading of PEP”, que fornece recursos
de ensino digitais gratuitos. Ao longo da ini-

ciativa “Interrupcao de aulas, aprendizagem

Figura 30. Estudantes aprendem em casa e alguns deles sem InterrUpgoeS » 0 governo solicitou: aos

s&o acompanhados pelos pais departamentos de educacao e as escolas, a
Foto: Qingfeng Duan, Handan
Direcéo de Servigos de Educacéo, provincia de Hebei todos os nI'VGIS, que cooperassem entre si. O
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Ministério da Educagédo também incentivou uma variedade de organizagbes sociais para

que estas, de uma forma proativa, disponibilizassem a populagéo os mais variados e qua-

lificados recursos de aprendizagem.

A Diregao de Servigos de Educagdo de Handan tem feito varios esforgos para apoiar a

iniciativa de “Aulas interrompidas, aprendizagem ininterrupta” em dois aspetos: ajudar os

professores a melhorar as suas competéncias de ensino online e oferecer uma varie- dade

de recursos para apoiar, orientar e incentivar os estudantes a levar a cabo atividades de

aprendizagem independentes em casa. A cidade de Handan desenvolveu ainda a plata-

forma “Classroom on Air” (Sala de aula ao vivo) a uma escala nacional. Esta plataforma é

complementada pela plataforma online da rede nacional de escolas primarias e secunda-

Figura 31. Pais supervisionando a aprendizagem
independente dos filhos em casa
Foto: Hang Lu, estudante de doutoramento na BNU

Figura 32. Um estudante do ensino secundario numa
aldeia assistindo a aulas online no seu telemdével em casa
Foto: Hang Lu, estudante de doutoramento na BNU
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rias, estacao de televisdo China Education
Television e varias outras plataformas com
recursos de educagao de exceléncia, o que
encoraja os estudantes a estudarem de for-

ma independente em casa.

Nalgumas aldeias com limitagbes de co-
nectividade, os estudantes podem ver vi-
deos educativos offline através da platafor-
ma “Classroom on Air” e levar a cabo uma
aprendizagem assincrona usando recursos
nacionais e locais. Estes recursos ajudam
a manter a qualidade da aprendizagem e
a desenvolver competéncias para uma
aprendizagem autodirigida. Para satisfazer
as necessidades de estudantes diferentes,
ao nivel da aprendizagem sincrona e assin-
crona, foram filmadas apresentagbes com
professores conhecidos e transmitidas atra-
vés da “Classroom on Air”. Para aumentar
a qualidade da aprendizagem, a Dire¢ao de
Servicos de Educacédo de Handan também
recrutou professores em cada disciplina de
todas as escolas da cidade para trabalha-
rem em conjunto na criagao de cursos para
todos.



Figura 34. Professor gravando uma aula para
“Classroom on Air”

Foto: Qingfeng Duan, Handan Dire¢&do de Servigos
de Educacéo, provincia de Hebei

Figura 33. Corregao dos trabalhos de casa,
orientagdo em tempo real de estudantes

Foto: Qingfeng Duan, Handan Dire¢éo de Servigos
de Educacéo, provincia de Hebei
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Empoderar a colaboracao entre

governos, empresads € escolas

Governos, empresas e escolas (G-E-E) devem colaborar estreitamente de modo a garantir I
conteudos de aprendizagem de alta qualidade, atividades de aprendizagem diversificadas e
resultados de aprendizagem eficazes para a aprendizagem online. A colaboracao G-E-E deve
incluir as seguintes caracteristicas: instrucoes flexiveis; aprendizagem autorregulada; sele-
cao “on-demand” e respeito pela diferenca; recursos abertos, apoio cientifico e tecnoldégico.
A colaboracao G-E-E deve ser liderada pelo governo e organizada pelas escolas. A colabora-
¢ao G-E-E deve envolver a participacao social e a interacao familia-escola.

Face as atuais necessidades de educacao online durante a epidemia, e o seu desenvolvi-
mento futuro, o governo deve desempenhar mdultiplos papéis, quer na orientacao politica,
quer na coordenacao geral e supervisdo efetiva, etc. O governo deve também coordenar
empresas, escolas, centros de investigacao, familias, sociedade, etc. para construir platafor-
mas de comunicacao fluidas, selecionar recursos de aprendizagem adequados, fornecer fer-
ramentas de aprendizagem apropriadas, encorajar métodos de aprendizagem diversificados

e apoiar o recurso a métodos de aprendizagem flexiveis. Serao fornecidos servicos eficazes
I de suporte a educacao online através da estreita cooperacao entre os miultiplos atores.

Histéria 14§ Colaboragéo entre governos e escolas na Cidade de Wuhan

Desde 10 de fevereiro de 2020, varios municipios na cidade de Wuhan tém implementado
a iniciativa “Aulas interrompidas, aprendizagem ininterrupta” recorrendo ao uso da platafor-
ma “cloud” educativa da cidade de Wuhan. Cada municipio organizou micro aprendizagem
ao nivel da aula através do canal “Aula no Ar” (“Classroom on Air”). Especificamente, todas
as escolas de cada distrito seguiram o mesmo calendario escolar; aulas de manha, pergun-
tas e respostas, bem como trabalhos, programados
para a tarde. Durante a fase de implementacao, os
governos locais (ao nivel do distrito) e as escolas
trabalharam em conjunto e resolveram diversos
desafios. Por exemplo, o Conselho Municipal de
Educacgao (“City Board of Education”) orientou os in-

vestigadores no auxilio aos professores na linha da

. Figura 35. Zhiling Peng, um aluno do 8° ano da
frente para adaptar os 20-30 minutos de Processo  Escola Secundaria de Tongji, assiste a aula.
Enquanto ouvia a voz do professor, também
interagia com o professor na janela de chat.

e estratégias de ensino online. Fonte: https://baijiahao.baidu.com/s?id=
1660457815642562336&wfr=spider&for=pc

de ensino online e melhorar as suas competéncias
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Coordenagéao entre governos e empresas:
melhoria dos Servigos Técnicos de Apoio

Para apoiar a iniciativa do Ministério de Educacao “Aulas interrompidas, aprendizagem inin-
terrupta” durante o surto de COVID-19 na China, NetDragon, um lider global na construgéo
de comunidades na Internet, anunciou que a sua plataforma de educagao online “One Stop
Learning” disponibilizava um novo plano do servigo de live-streaming de cursos para mais

de 10 milhdes de utilizadores.

A plataforma “One Stop Learning” nao so atualiza a ultima informagéo sobre o COVID-19 e
medidas para a saude publica, como fornece servigos que incluem a preparagéo e ensino
da aula do professor, trabalhos e
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No dia 1 de fevereiro’ a Secretaria Figura 36. Cursos Online na plataforma “One Stop Learning

de Educagéo de Fuzhou publicou

diretrizes para a adequada gestdo da educacgéo para as escolas primarias, secundarias
e vocacionais durante o adiamento dos semestres escolares”. As diretrizes afirmam que
“One Stop Learning” € escolhida como a plataforma oficial no apoio ao mandato de “Aulas
interrompidas, aprendizagem ininterrupta”. A plataforma ira facilitar a aprendizagem online a

mais de um milhdo de professores e estudantes bem como a varios milhdes de pais

Entretanto, a plataforma “One Stop Learning” tem também ajudado o Departamento de
Educagao da provincia de Hubei a apoiar a iniciativa nacional “Aulas interrompidas, apren-
dizagem ininterrupta”. Em colaboragéo com a provincia de Hubei, a NetDragon estabeleceu
a “Plataforma Educacao Cloud Hubei’. Apds terem sido concluidos a construcao e teste
da plataforma (em trés dias), foram conduzidos ensaios ao vivo a 30 de janeiro, em trés
cidades, incluindo Macheng, Xiantao e Yangxin, e foram conduzidos mais de 10 mil cursos
ao vivo. Até agora a companhia tem cooperado com
Hu- bei, Fujian, Guangdong, Hunan, Shandong e
ou- tras Provincias para fornecer servigos educati-
vos online, incluindo ensino ao vivo e cursos online.
Fonte: Os textos e imagens foram fornecidos por
ELENITY.

Figura 37. Uma aluna a estudar na plataforma
“One Stop Learning”
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Conclusoes e Recomendacoes

O encerramento de escolas em muitos paises do mundo durante a disseminagédo do COVID-19 fez com que
mais de 376,9 milhdes de alunos fossem excluidos dos processos de aprendizagem. Abordagens alternativas,
como a aprendizagem online, foram entéo utilizadas para manter a aprendizagem sem interrupgdes. No entanto,
varios desafios foram relatados durante a aplicagéo da aprendizagem online em todo o mundo, de acordo com
a literatura e os especialistas internacionais. Por exemplo, (a) a conexao a Internet pode nao ser fidvel se hou-
ver milhares de alunos a aprender em simulténeo; (b) alguns professores podem ter dificuldade em encontrar
recursos online que sejam os mais adequados aos seus contextos de ensino porque existem milhares de recur-
sos publicados online; c) varios professores e alunos nao possuem as competéncias digitais apropriadas para
ensinar e para aprender online, o que podera tornar a experiéncia de ensino/aprendizagem online inadequada
para os mesmos; (d) varios alunos carecem de competéncias de aprendizagem cruciais, como a capacidade de
adaptacgéo, o estudo independente, a autorregulagéo e a motivagao, considerados fatores essenciais para o su-
cesso da aprendizagem online; e (e) varios professores recorrem apenas a instrugdes diretas sem considerarem
importantes fatores da aprendizagem online, como a interatividade, a presenga social e cognitiva, dando origem
a experiéncias de aprendizagem desmotivadoras.

Com base nas praticas chinesas desenvolvidas para manter a aprendizagem ininterrupta durante o surto do
COVID-19, séao identificadas experiéncias para facilitar a aprendizagem online flexivel.

Os Departamentos de alto nivel do governo, como ministérios e comissdes, colaboraram entre si e depois
coordenaram, com agentes governamentais regionais, colégios, escolas e empresas para garantirem uma in-
fraestrutura de rede confiavel. As redes de comunicagado especificas (servidores da Internet, etc.) que podem
suportar milhdes de utilizadores foram rapidamente implantadas durante a situagdo do COVID-19. Isso ajudou a
apoiar milhdes de salas de aula ao vivo, além de proporcionar a visualizagéo, o download e o upload de recursos
interativos. O governo também coordenou plataformas nacionais com empresas de aprendizagem digital para
fornecer recursos e ferramentas educativas em todo o pais, através de multiplos canais, para que professores
e alunos pudessem utiliza-los na medida das suas necessidades especificas. Além disso, o governo, em cola-
boragcao com varias escolas, assegurou formacao sobre como usar os repositérios de aprendizagem online e
selecionou adequadamente os recursos de aprendizagem apropriados.

Os especialistas, as escolas e o governo, em diferentes niveis, também forneceram apoio a aprendizagem
como formagéo profissional e assisténcia imediata a professores, alunos e pais para os orientar na utilizagdo de
as ferramentas e plataformas digitais para uma experiéncia de aprendizagem online eficaz. Os apoios e servigos
variaram de acordo com as caracteristicas dos contextos educativos especificos (niveis, regides, escolas, dis-
ciplinas, etc.). Por exemplo, varias plataformas, ferramentas e métodos sugeridos foram personalizados tendo
por base os cenarios de aprendizagem apresentados pelos professores e de acordo com a idade dos alunos.

O governo, em colaboragéo com especialistas em educagéao especial, adaptou varios materiais de aprendiza-
gem as necessidades dos alunos com deficiéncia (por exemplo, alunos com deficiéncia mental) para atender as
suas necessidades especificas de aprendizagem durante a situagédo do COVID-19. Além disso, os professores
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também forneceram apoio online adequado para alunos com necessidades especiais, como aulas particulares
e comunicagao em tempo real com os pais, a fim de proporcionarem uma experiéncia de aprendizagem online

inclusiva.

Com base nas praticas e experiéncias acima descritas, este manual identificou os sete principais elementos

a ter em conta na educagéo online eficaz em situagdes de emergéncia:

(1) Garantir uma infraestrutura de rede fiavel, capaz de lidar com milhdes de utilizadores em simultaneo, é crucial
para assegurar o apoio a experiéncia de aprendizagem online sem interrupgdes para: (a) promover ensino online
sincrono usando videoconferéncia; (b) usar (visualizar, descarregar e fazer carregamentos) recursos interativos

de aprendizagem (videos, jogos, etc.); e, (c) colaborar com pares através de plataformas sociais.

(2

~

Utilizar ferramentas amigaveis de aprendizagem € benéfico para os alunos na procura e no processamento de
informacdes, na construgdo de conhecimento, na colaboragdo com colegas, na expressao de entendimento e na
avaliacao dos efeitos da aprendizagem de forma concreta. Também ¢ vital que os professores evitem sobrecarre-
gar os alunos e os pais, pedindo que usem muitas aplicagdes ou plataformas. Nesse contexto, as escolas devem

coordenar todos os professores para utilizarem ferramentas ou plataformas consistentes de aprendizagem.

(3) Fornecer recursos interativos de aprendizagem digital adequados, como micro cursos de video online, e-books,
simulacdes, animagdes, questionarios e jogos. Os critérios para a selecao de recursos digitais de aprendizagem
devem incluir o licenciamento, a precisado, a interatividade, a facilidade de adaptabilidade, a relevancia cultural e
sensibilidade, além da adequacao dos conteudos, da dificuldade, da estrutura, dos media e da organizacgéo.

(4) Orientar os alunos na utilizagdo de métodos eficazes de aprendizagem pode ser feito individualmente ou em
grupo. A prética de instrugéo online deve envolver o uso de comunidades online, via redes sociais, para garantir
interagbes humanas regulares e enfrentar possiveis desafios online, como a soliddo ou o desamparo sentido

pelos alunos.

(5) Promover métodos eficazes para organizar a aprendizagem, adotando uma série de estratégias de ensino, como
estudos de caso, debates e discussdes abertas, descobertas lideradas por alunos, aprendizagem experiencial,
etc.

6

~

Fornecer servigos de apoio instantadneo para professores e alunos sobre a aprendizagem de politicas governa-
mentais e escolares urgentes, usando tecnologias, ferramentas e recursos eficazes de aprendizagem e assegu-
rando a colaboragéo entre o governo, as escolas, as empresas, as familias, a sociedade, etc.

(7) Robustecer a parceria entre o governo, as empresas e as escolas. Os governos também devem coordenar empre-
sas, escolas, institutos de investigacao e familias de modo a criarem plataformas de comunicagao intuitivas para

a partilha de avisos urgentes e para manter todos em seguranca.

A partir desta experiéncia chinesa, também sao observadas algumas limitagées que devem ser consideradas
no futuro. Por exemplo, para fornecer experiéncias de aprendizagem acessiveis, todas as universidades devem
contar com telecursos que permitam proporcionar experiéncias de aprendizagem aos que estejam em areas re-
motas sem Internet ou sem televisdo por cabo. Além disso, também devem ser desenvolvidos dispositivos mais
economicos que permitam fornecer, offline, recursos de aprendizagem digital aos alunos, especialmente nessas
areas remotas. Em acréscimo, investigadores e profissionais devem considerar diferentes linhas orientadoras
de acessibilidade (por exemplo, WCAG 2.0) ao desenvolverem as suas plataformas, ferramentas e dispositivos
de recursos digitais de aprendizagem. Isso ajuda a proporcionar uma abordagem eficaz a acessibilidade, diver-
sidade funcional e inclusao digital em ambientes educativos. Finalmente, devem ser desenvolvidas ferramentas
de autoria mais inclusivas (que trabalhem com diferentes diversidades funcionais) para que os professores as
possam utilizar na criagdo de recursos acessiveis de aprendizagem digital.
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gff? Smart Learning Institute of Beijing Normal University (SLIBNU)
%j_?: Instituto de Aprendizagem Inteligente da Beijing Normal University

O — A Beijing Normal University (BNU) nasceu do Departamento de Educacdo da Universi-

Smart Learning Institute of Bejing Normal University

dade de Pequim fundado em 1902, que deu inicio a formagédo de professores no ensino
superior da China. Ap6s mais de um século de desenvolvimento, a BNU tornou-se numa
universidade que desenvolve investigacao intensiva e abrangente caracterizando-se pelas
suas disciplinas base principais em ciéncias e humanidades, formagcao de professores e
ciéncias da educacao. O Instituto de Aprendizagem Inteligente (SLI) foi estabelecido em
conjunto entre a Universidade de Pequim e a NetDragon Websoft uma empresa global de
tecnologia educativa. O SLI € uma plataforma experimental abrangente que envolve inves-
tigacao cientifica, desenvolvimento de tecnologia e ensino inovador. O SLI especializou-se
em detetar padrées de aprendizagem promovidos pelas TIC, desenvolvendo ambientes
inteligentes de aprendizagem e plataformas de aprendizagem ao longo da vida e formagao
continua, assim como, em apoiar as necessidades diversificadas, personalizadas e diferen-

ciadas dos alunos da era digital.

= | & UNESCO International Research and Training Centre for Rural Education (UNESCO INRULED)

Centro Internacional da UNESCO para a Investigacao e Formacgéao para a Educacao Rural

United Nations : International Research

o - it (UNESCO INRULED)
O Centro Internacional de Investigagdo e Formagéo para a Educagédo Rural da UNESCO
(UNESCO INRULED) foi fundado pelo governo Chinés e pela UNESCO em 2008 e esta lo-
calizado na BNU. A visdo do UNESCO INRULED ¢ promover o desenvolvimento nas areas
rurais ao provocar mudancgas positivas na mentalidade e comportamento nas pessoas dos
meios rurais, o que perfaz uma maioria da populagdo nos paises em desenvolvimento e
para atingir as metas da Educagao para Todos. O UNESCO INRULED desenvolveu mais
de 40 publicagdes, incluindo projetos de investigagdo, médulos de formagéo, revistas e
newsletters. O UNESCO INRULED também estabeleceu uma vasta rede de cooperacéo
com agéncias da ONU, agéncias de desenvolvimento, organizagbes nao-governamentais,

fundacgdes e relagdes estreitas com instituicdes e centros da UNESCO.

/\W/s\” % UNESCO Institute for Information Technologies in Education (UNESCO IITE)
. Instituto da UNESCO para as Tecnologias da Informacao na Educacéao

United Nations - UNESCO Institute

e Orgamszion - eavemmon @ O Instituto da UNESCO para as Tecnologias de Informag&do na Educagéo (UNESCO IITE)
‘ foi criado como parte integrante da UNESCO pela Conferéncia Geral da UNESCO na sua

292 sessao (novembro de 1997) e esta localizado em Moscovo, na Federagdo Russa. O

IITE é o unico Instituto de categoria 1 da UNESCO que detém um mandato global para as

TIC na educagéo. Alinhado com a nova Agenda para a Educagao 2030, o IITE desenvolveu

as suas areas estratégicas prioritarias para ir ao encontro de novas necessidades e tarefas

emergentes. A missao do IITE para a nova era € promover o uso inovador das TIC e ser-

vir como mediador e promotor para atingir o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 4

(ODS4) através de solugdes com base nas TIC e em boas praticas.
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International association of smart learning environment (IASLE)

Associacao Internacional do ambiente inteligente de aprendizagem (IASLE)

A Associagao Internacional de ambiente inteligente de aprendizagem (IASLE) é um fo-
rum profissional inovador para investigadores, académicos, técnicos e profissionais da
industria interessados ou envolvidos na modernizagéo das formas de ensino e apren-
dizagem através da melhoria dos ambientes de aprendizagem atuais em diregdo a
ambientes inteligentes de aprendizagem. Oferece oportunidades para discusséo e dia-
logo construtivo entre as varias partes interessadas sobre as limitagdes dos ambientes
de aprendizagem existentes, a necessidade de melhoria, utilizagbes inovadoras de
tecnologias e abordagens pedagdgicas, e a partilha e promogéo de boas praticas, o
que leva a criagcdo, desenvolvimento e implementagcdo de ambientes inteligentes de

aprendizagem.

Arab League's Educational, Cultural and Scientific Organization (ALECSO)

Organizagao da Liga Arabe para a Educacdo, Cultura e Ciéncia (ALECSO)

A Organizagao da Liga Arabe para a Educagao, Cultura e Ciéncia (ALECSO) foi fun-
dada em 1975. O seu Departamento de Documentacédo e Informagdo promove infor-
magcao sobre todos os aspetos da educagéo, incluido a educagao de adultos, cultura
e ciéncia nos paises arabes e sobre estes. A expansao dos servigos de documenta-
¢ao através do uso da Internet esta a ser planeada com o objetivo de intensificar os
contactos internacionais e a cooperagao. O Departamento de Documentagéo e Infor-
macao mantém a cooperagao e coordenagdo com 0s paises arabes no dominio do
processamento e troca de informagéo, como forma de garantir um fluxo facilitado e
elevada eficiéncia. Este objetivo também inclui a adaptagéo nacional de ferramentas
de informag&o compativeis com as ambigdes Arabes que enfatizam a atualizagdo dos
planos econémicos e sociais na regido Arabe; alcangando assim uma otimizagdo de

um desenvolvimento mais enriquecedor.

Edmodo

Edmodo é uma empresa de tecnologia educativa que oferece uma plataforma de co-
municagao, colaboragao e orientagao para escolas e professores do ensino basico
e secundario. A rede Edmodo permite aos professores partilhar contetido, promover
questionarios, distribuir tarefas e gerir a comunicagdo com os alunos, colegas e pais.
A Edmodo tem uma filosofia e concegéo muito centrada no professor: os alunos e pais
s6 podem entrar na plataforma Edmodo se forem convidados pelo professor. Os pro-
fessores e alunos passam muito tempo na plataforma tanto dentro como fora da sala
de aula. A Edmodo é uma plataforma gratuita, que também oferece alguns servigos

premium.
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