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GILM - GrUPO INFORMAL SOBRE LITERACIA MEDIATICA

TECNOLOGIA, DESINFORMACAO E ETICA

Ao longo dos cerca de 10 anos de atividade, o Grupo Informal sobre
Literacia Medidtica (GILM) funcionou como charneira de uma dindmica
que permitiu avangar com a causa da Literacia para os Media, salientando-
-se os Congressos Literacia, Media e Cidadania, que se assumiram como
o principal férum nacional sobre a matéria. Na verdade, as cinco edi¢des
realizadas constituiram-se como palco de debate aprofundado dos princi-
pais temas neste dominio, como a formac3o, os novos media e as novas
literacias, as redes sociais e a temética especifica do V Congresso centrada
na triade tecnologia, desinformacao e ética.

Nesta década, foram muitas as novidades e altera¢des no setor dos
media e dominios afins. Algumas das mudancgas consistiram num incre-
mento de dindmicas pré-existentes, como a crescente digitalizacdo dos
media — a consequente migracao para plataformas digitais, novas formas
de disponibilizagdo e de consumo, bem como novos formatos e conteu-
dos — e a fragmentagdo das audiéncias. Outros fenémenos, como a de-
sinformacdo, ndo sendo novidade, alcangaram especial importancia pela
dimens3o que assumiram. Mas este periodo também foi caracterizado por
ruturas. Na verdade, as nossas vidas s3o hoje, em grande medida, pauta-
das por servigos que ou nao existiam ou eram ainda incipientes ha cerca de
10 anos. Lembremos que os smartphones e suas aplicagdes tornaram-se,
neste curto periodo histérico, ubiquos, marcando presenca nas maos, bol-
sos e carteiras de praticamente todas as pessoas, tornando-se uma espécie
de extens3o do corpo, da inteligéncia e da meméria dos seres humanos.

Tudo leva a crer que, na préxima década, as mudancgas sejam ainda
mais marcantes. Atendendo as tecnologias em aperfeicoamento é possivel
antecipar algumas evolucdes que, quase inevitavelmente, irdo transformar
o modo como vivemos, como nos relacionamos, como trabalhamos, como
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produzimos e consumimos informagdo, bem como o modo como usufrui-
mos dos nossos tempos de lazer.

Com efeito, afigura-se muito provével que tecnologias como a rea-
lidade virtual, a inteligéncia artificial e os wearables numa primeira fase e,
posteriormente, novos interfaces homem-méquina (que serdo colocados
diretamente no sistema nervoso, no interior do corpo humano) iniciardo
um processo, ainda que lento e paulatino, de altera¢do da natureza humana.

Mas, se as tecnologias em maturagdo ja nos permitem antecipar evo-
lucBes extraordindrias para a préxima década, é muito provavel que as ino-
vagdes que ndo conseguimos, por ora, prever possam vir a ter um impacto
ainda maior.

Continuaremos, assim, a viver tempos de mutac3o aceleradissima
que tanto poder3o permitir verdadeiros saltos civilizacionais como poderdo
conduzir a resultados devastadores, consoante sejamos, enquanto comu-
nidade, capazes ou n3do de adotar uma postura inteligente, critica e ética
face as novas circunstancias.

Ora, as competéncias compreendidas no que se convencionou de-
signar como Literacia para os Media constituem a chave para fazer com
que estas novas tecnologias e servigos potenciem os seres humanos e nao
os estupidifiquem.

Neste quadro e complementando a inestimavel contribui¢ao de ou-
tras dreas do saber e da agdo humana, designadamente das engenharias e
da comunidade empresarial, hd um papel essencial a desempenhar pelos
promotores da Literacia Medidtica em prol do conhecimento e compreen-
sdo destes novos servicos e tecnologias, do incremento do sentido critico
na sua utilizagdo e na resposta as questdes éticas que colocam.

Estes foram alguns dos desafios e algumas das questdes debatidas
no V Congresso Literacia, Media e Cidadania que teve lugar na Universida-
de de Aveiro, nos dias 03 e 04 de maio de 2019. As sessdes plendrias estdo
disponiveis no canal de YouTube da Universidade de Aveiro, podendo ser
acedidas através dos seguintes links: abertura oficial do congresso e confe-
réncia inaugural “Ciéncia(s) de Dados e Inteligéncia Artificial: aplica¢des e
desafios sociais” por Mério Figueiredo, IST - https://youtu.be/p|C6711Ul3g;
sessdo plendria | - Continuidades e Ruturas na Literacia Mediatica - https://
youtu.be/Jajm8_B5G3Q; conferéncia “How can we fix trust in the media for
the future” por Fergus Bell - https://youtu.be/xRVos92S6Co; sessdo plend-
ria 1l - Tecnologia, Desinformacdo e Etica e sessdo de encerramento pelo
Ministro dos Negdcios Estrangeiros - https://youtu.be/xw]6mSHhzs5M.



https://youtu.be/pJC67l1Ul3g
https://youtu.be/Jajm8_B5G3Q
https://youtu.be/Jajm8_B5G3Q
https://youtu.be/xRV0s92S6G0
https://youtu.be/xwJ6mSHhz5M

GILM - GRUPO INFORMAL SOBRE LITERACIA MEDIATICA

Tecnologia, desinformagc@o e ética

Os textos aqui publicados foram apresentados nas sessdes paralelas
do Congresso, tendo sido submetidos a um processo de avaliagdo cega
por parte dos membros da Comissdo Cientifica. Na parte final incluimos o
video exibido no Tributo a Vitor Reia-Baptista, professor e investigador da
Universidade do Algarve, um dos pioneiros na drea da Educacgao para os
Media em Portugal e que faleceu em agosto de 2018.

E porque o futuro é demasiado importante para ser deixado ao acaso,
devendo ser inventado por todos, esperamos que os materiais deste Con-
gresso contribuam para este desafio.

Citagao:
GILM - Grupo Informal sobre Literacia Medidtica. (2019). Tecnologia, desinformacio e ética. In S.
Pereira (Ed.), Literacia, Media e Cidadania — Livro de Atas do 5.° congresso (pp. 8-10). Braga: CECS.



JorGE WEMANS
PROVEDOR DO TELESPECTADOR DA RTP, PORTUGAL

DESINFORMACAO VERSUS CREDIBILIDADE:
O CASO DO JORNALISMO

N3o é o otimismo quanto ao contributo que a tecnologia estd a dar ao
desenvolvimento de uma informacdo eticamente irrepreensivel que marca
este Congresso. Pelo contrdrio. Este Congresso realiza-se num momento
caracterizado pelo receio quanto as enormes potencialidades do uso das
tecnologias mais recentes para a difusdo de informagao eticamente repro-
vavel. De tal forma assim é que a afirmac3o: “as tecnologias sdo neutras,
o seu uso é que determina a sua bondade” ganha estatuto de conceito bo-
lorento, problematicamente perigoso e paralisante do processo de reflexdo
critica sobre elas que vdrios autores veem aprofundado.

Estamos, portanto, muito longe da euforia quanto as potencialidades
e ao verdadeiro mundo novo que os avangos tecnolégicos e a sua massiva
disseminagdo abriam a humanidade. Contudo, talvez seja precipitado es-
quecer quanto dessas potencialidades podem ser mobilizadas para com-
bater a desinformacdo, a cria¢do e a circulagdo acelerada de comunicagio
téxica. N3o creio que contra esta possamos lutar de forma eficaz utilizando
apenas os meios de comunicagdo antigos.

Mas n3o podemos ignorar que os meios, a complexidade organiza-
tiva, a multiplicagdo dos canais, o grau de subtileza e os diversos niveis de
“reconfirmacdo” de que se socorre a producdo de informacdo téxica sdo
imensos e de enorme impacte. Acresce a esta multifacetada rede uma alar-
gada e violenta campanha para descredibilizar todos os atores ligados aos
media antigos, campanha fomentada por importantes figuras em ascensio
no espaco publico um pouco por todo o mundo e em particular, quase sem
excecdes, nas sociedades ocidentais.

Nao pretendo substituir-me aos investigadores que trabalham estes
temas e os conhecem muito melhor do que eu. Refiro apenas alguns dos
tracos caracteristicos dos tempos que vivemos por constituirem o pano de
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fundo que pode tornar compreensiveis algumas proposi¢des que de segui-
da apresento. Propostas amadurecidas ao longo destes 30 meses de exerci-
cio das fun¢des de Provedor do Telespetador da RTP, ou seja, fundadas na
experiéncia pessoal de me ter tornado, nestes ultimos anos, num 6rgdo de
autorregulagao dos media. Logo, muito pragmaticas. Escolhi trés propostas
principais.

1. OBJETIVO: DESCREDIBILIZAR

Mas, antes de as referir, gostaria de recordar velhas perguntas na
origem de debates intermindveis: uma jornalista conhecida publicamente
por abusar com alguma frequéncia do consumo de dlcool pode investigar e
noticiar que o acidente de automével provocado pelo conhecido empresa-
rio X ficou a dever-se ao estado de embriaguez do dito? Sim. Pode e deve.

Um jornalista com dividas ao fisco pode conduzir uma investigagdo
denunciando os atropelos ficais do politico Y? Sim, pode e deve. E pode
também assinar opinido criticando o comportamento do dito politico.

Pode um jornalista divulgar nas suas redes sociais os seus sentimen-
tos, apreciagdes e opinides pessoais sobre o entrevistado de quem acaba
de publicar entrevista? Poder pode. E giro. Vai ter mais likes do que a entre-
vista. Mas nido sei se deve. Creio que n3o deve. E tenho a certeza absoluta
de que nao deve fazé-lo se se exprimir em termos ndo publicaveis no érgao
em que a entrevista foi divulgada.

Estas questdes emblematicas permitem-nos uma aproximacgao aque-
la que penso ser a questao medidtica central dos nossos dias: a luta pela
credibilidade. Vivemos hoje uma luta sem quartel que visa destruir a credi-
bilidade de quaisquer institui¢cdes criticas em relagdo ao poder econémico
e politico que possam gozar da confianca dos cidadaos. E, como tem sido
6bvio, o alvo principal sdo os media, mas também a politica, as administra-
¢des publicas, a ciéncia, as Igrejas, as universidades — qualquer instituicao
com influéncia para estabelecer fronteiras entre o que é verdade, o que é
falso e o que é conveniente. E a rua que se impde ao pulpito e & catedra.

O melhor exemplo: o presidente Trump desde que tomou posse até
ao fim do | trimestre deste ano — em menos de 28 meses — divulgou mais
de 10.000 falsidades, a maior parte das quais com o objetivo de “desmen-
tir” noticias saidas. Mas também para se desmentir a si préprio, ou seja,
para afirmar o contrario daquilo que antes dissera, negando quem alguma
vez o tivesse dito!
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Esta avassaladora intoxicagdo do espago publico é apenas um exem-
plo da massiva, sofisticada e violenta campanha para descredibilizar todos
os atores ligados aos media antigos, campanha fomentada por importantes
figuras em ascensao no espago publico um pouco por todo o mundo e em
particular, e quase sem excegdes, nas sociedades ocidentais.

O uso que um cada vez maior niimero de jornalistas faz das redes
sociais, com comportamentos do tipo daqueles que referi nas anteriores
questdes, facilita a campanha de descredibilizacdo do seu trabalho e ofe-
rece argumentos aos que atacam a fun¢do mediadora que o jornalismo
desempenha como sendo afinal e apenas, um enviesamento produzido por
preconceitos, opinido pré-estabelecida e escolhas ideolégicas.

2. TrEs PROPOSICOES EM DEFESA DA CREDIBILIDADE DO JORNALISMO

Vindo agora ao que pretendo propor:

1. Os jornalistas devem respeitar as normas do seu Cédigo Deontoldgico
no uso que fazem das redes sociais e de outros meios de contacto
com o publico. As empresas de media devem obrigar os seus trabalha-
dores (apresentadores, realizadores, mas nao sé) a respeitar cédigos
de conduta nas redes sociais.

Esta proposta é controversa e muitos setores repudiam-na classifican-
do-a de censéria, limitadora da liberdade individual, etc... N3o tenho
nem espago nem tempo para rebater tais considera¢des. Conhego-as
e, mesmo assim, mantenho a proposta. Acrescento que a sua adogado
deve ter como contrapartida o livre acesso aos veiculos de comunica-
¢do que a empresa detém para neles divulgar opinides, sugestdes e
criticas.

2. Criacdo de uma comissdo que atribua aos media interessados em fazer
observar a contengdo definida no ponto anterior um certificado de tipo
semelhante ao "The Trust Project”. Como em Portugal a defini¢do da
politica editorial e dos cédigos de conduta por parte dos proprietérios
dos media n3o faz parte dos nossos hébitos, creio que tal comissado
teria de envolver diversas entidades (Sindicato dos Jornalistas, outros
sindicatos de profissionais dos media, Comissdo da Carteira e outros).
Que teriamos a ganhar ao concretizar estas duas propostas? Um
primeiro nivel de despoluicdo e desintoxicagdo das redes sociais. A
colocagdo dos profissionais da comunica¢do num registo de presen-
ca distinto daquele que alberga as piores préticas infelizmente tdo
comuns nas redes sociais. A inducdo de boas praticas e a distingao
entre mediadores de informacido crediveis e produtores de opinido e
de desinformacdo.
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Cria¢do de um centro de intervencdo rapida contra as informacdes
téxicas, usando as redes e as tecnologias disponiveis. E preciso dar
musculo as iniciativas existentes neste campo e concentré-las para
que possam ganhar escala, sem perder o contributo especifico de cada
uma. Com um objetivo tipo trés “D”: Desmentir, Denunciar, Desmon-
tar. Servico oferecido aos profissionais da area, ao cidaddo comum,
aos tribunais e ao GAFAM [acrénimo de Google, Amazon, Facebook,
Apple e Microsoft] como gosta de referir Dominique Wolton.

Esta intervengdo ndo pode apenas ser répida, tem de ter em conta os
bloqueios, as descrencas, a reducdo da importancia dos argumentos
racionais / cientificos na luta contra a desinformacdo. Tem, portanto,
que utilizar outras técnicas e outros argumentos. A desinformacdo
combate-se também com o seu préprio veneno: testemunhos pes-
soais / opinido dos visados / histérias que contrariam o que foi posto
a correr, etc..

Por que o que estd em causa é a qualidade da vida democritica, tal
centro ndo deveria apenas ser financiados por cidad3os, empresas e
entidades da sociedade civil, mas também pelo Estados e pela Unido
Europeia.

Wemans, |. (2019). Desinformacdo versus credibilidade: o caso do jornalismo. In S. Pereira (Ed.),
Literacia, Media e Cidadania — Livro de Atas do 5.° congresso (pp. 11-14). Braga: CECS.
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UNIVERSIDADE DO PORTO, PORTUGAL

ExPERIMENTO SIMCITY: £ POSSIVEL
TRABALHARMOS CONCEITOS POLITICOS E
ETICOS POR MEIO DE JOGOS ELETRONICOS?

REsumo

O presente trabalho busca alinhar os aspectos ltudicos e pedagégicos dos
videogames. A intengdo é compreender a pertinéncia de utilizar essas midias
como instrumentos didaticos no ensino de conceitos politicos e éticos a ado-
lescentes e a jovens adultos. Para tanto, foi jogado e analisado o videogame
SimCity Build It (2014), da EA Games, durante dois meses. A anilise partiu
da dtica dos Game Studies, com foco priméario no estudo da ética nos jogos
eletrénicos, desenvolvido por Miguel Sicart (2009). Além disso, analisamos
o objeto de estudo a partir do discurso retérico e persuasivo que determi-
nados jogos digitais apresentam, com o auxilio do trabalho de lan Bogost
(2007). Concluimos que SimCity Build It é uma ferramenta profundamente
util na formagdo de uma consciéncia voltada para a cidadania. Em termos
de literacia, apresenta-se como uma solugdo criativa, divertida e interativa na
abordagem de tematicas de alta complexidade. Nog¢Bes de governabilidade,
de economia e de politicas publicas tornam-se acessiveis a todos os publicos
por meio de uma linguagem simplificada, porém ludica e atrativa.

PALAVRAS-CHAVE

Game Studies; plataformas digitais; educagio

1. INTRODUCAO

Jogos eletrénicos constituem uma industria de crescente sucesso
desde a década de 1990. Os videogames foram impulsionados por uma
evolugdo sem precedentes em termos de software e de hardware, ocorri-
da na transigdo do século XX para o século XXI. Esse avango tecnolégico
contribuiu de diversas formas para a populariza¢do de um produto cultural
que viria a se tornar dominante em meio a formas de arte ja consolidadas,
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como a Literatura, o Cinema e a Musica. Ndo é a toa que em 2016, soman-
do todos os faturamentos do segmento, os videojogos chegaram a impres-
sionante cifra de 91 bilhdes de délares norte-americanos.

O sucesso dos videogames, no entanto, ndo se traduz somente em
retorno financeiro. Inicialmente, como aponta Flanagan (2009), os jogos
digitais eram vistos apenas como fontes de entretenimento. Eram uma ma-
neira facil de as pessoas “passarem o tempo” e de se divertirem para fugi-
rem de suas realidades. Essa visdao simplista e determinista desses objetos
compreende os videogames como midias voltadas somente para satisfazer
o que Huizinga (2000) chamaria de uma busca por um elemento imaterial
inerente aos animais: o divertimento.

Atualmente, contudo, os videogames s3o vistos como algo mais que
materiais ludicos. A revolug¢do sociocultural causada por esses produtos
faz parte das vidas de pessoas de todas as classes sociais e econémicas.
Estima-se que em 2018 no Brasil, 13° mercado de jogos do mundo, cerca de
75.7 milhdes de pessoas jogaram videogames, com grande foco nos jogos
mobile. |sso ndo é por acaso. E cada vez mais comum em todo o mundo
vermos criangas, jovens e adultos jogarem em seus aparelhos celulares
enquanto vao para a escola ou para o trabalho.

Apesar das muitas controvérsias socioculturais provocadas pela
massificacdo dos jogos eletrénicos, ha aspectos positivos a respeito da po-
pularizagao dessas midias. Miguel Sicart (2009, p. 4) é claro quando afir-
ma que “jogos de computador sdo objetos culturais complexos: possuem
regras que orientam o comportamento, criam mundos de jogo com valores
em jogo e se relacionam com jogadores que gostam de explorar a moral
e as ag¢des proibidas na sociedade”. lan Bogost (2007, p. ix) parece ir ao
encontro de Sicart (2009) ao dizer que “movimentos recentes na industria
de videogames buscaram criar videogames para apoiar posi¢des sociais e
culturais existentes”. Flanagan, por fim, se questiona:

E se alguns jogos, e o conceito mais geral de ‘brincar’, nao
apenas fornecerem entretenimento, mas também funcio-
narem como meios para a expressado criativa, como ins-
trumentos para o pensamento conceitual ou como ferra-
mentas para ajudar a examinar ou trabalhar com questdes
sociais? (Flanagan, 2009, p. 1)

Os posicionamentos acima, mas principalmente o questionamento
de Flanagan (2009), ndo sé sdo pertinentes como propdem a formagao de
novos paradigmas em relagdo aos videogames. O impacto cultural que os
jogos eletrénicos causaram nas ultimas duas décadas esta muito atrelado
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ao fato de que esses produtos carregam consigo variados sistemas de cren-
cas e de representacdo. Mesmo que muitas vezes os seus desenvolvedores
nao tenham a inten¢do de abordar questdes sociais, elas estdo la. Muito
mais do que pecas criadas para entreter criancas e jovens, jogos digitais
podem, portanto, ser materiais educativos, sociopoliticos e que permitem
abordar teméticas delicadas, polémicas e até tabus em nossa sociedade.
Neste artigo trazemos ao debate académico um jogo que é acima de
tudo uma ferramenta de ensino e de aprendizado. SimCity Build It, desen-
volvido pela Maxis e pela Track Twenty, em parceria com a Electronic Arts, é
uma plataforma mobile e gratuita, cujo objetivo primario é fazer o jogador
assumir o papel de prefeito de uma cidade, a fim de construi-la do zero.
Nossa intencdo é analisar como a partir de um simples videogame pode-
mos trabalhar conceitos éticos, politicos e mesmo histéricos e geograficos,
bem como nogdes de governabilidade. A partir disso, iremos propor a utili-
zagdo desse produto em salas de aula do ensino bésico por parte de docen-
tes. Visto que SimCity Build It esta ao alcance de qualquer aparelho celular
que possua uma conexdo a internet, ele pode se tornar uma ferramenta
interdisciplinar de ensino muito poderosa em escolas de todo o mundo.

2. PERSUASIVE GAMES E A ETICA NOS JOGOS DIGITAIS

Um dos muitos desafios enfrentados pelos Game Studies desde o
surgimento dessa drea cientifica é encontrar uma definicdo consensual do
que s3o videogames. Nicolas Esposito (2005), por exemplo, entende os
jogos digitais como jogos com os quais interagimos gragas a um aparato
audiovisual e que podem eventualmente ser baseados em uma histéria.
Essa defini¢do n3o estd errada. Por n3o ser limitadora, tampouco generalis-
ta, permite que praticamente todos os titulos desenvolvidos pela industria
de games se encaixe com perfeicao nesse conceito.

Por outro lado, como nos bem mostra Abe Burmeister (2005), ela é
superficial. De acordo com o autor, jogos s3o acima de tudo regras e agdes.
As regras s3o definidas por algoritimos, esses por sua vez gerados por mé-
quinas, cuja fungdo primaria é condicionar e orientar as agdes dos jogado-
res. Burmeister (2005) acrescenta que essas regras orientam as agdes dos
jogadores em direcdo a realizagdo de um ou de mais de um objetivo. Para
que esse conjunto de procedimentos constitua efetivamente um jogo, é
preciso, por fim, que ele produza nos jogadores um efeito de intensidade.
Burmeister (2005) esclarece que essa intensidade, que podemos entender
aqui como emocgdes, nao pode ser um estado emocional puro e irracional,
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como o édio, mas sim algo que permita ao jogador desligar-se do jogo e
voltar a sua realidade da mesma forma que saiu dela.

Como vimos até aqui, no entanto, jogos eletrénicos, assim como
outras formas de midia, s3o capazes de mudar os agentes com os quais
interagem. E nesse sentido que lan Bogost (2007, p. ix) nos fala que “video-
games podem também perturbar e mudar atitudes e crengas fundamentais
sobre o mundo, levando potencialmente a transformagdes sociais de longa
data”. Contudo, embora todos os tipos de games tenham esse poder de
criar mudancas nas pessoas (Bogost, 2007), nem todos s3o efetivos nesse
sentido.

Muitas vezes isso ocorre porque o conjunto de regras criado para
orientar os jogadores a concretizagdo de objetivos nao foi desenvolvido
com foco em dois conceitos bdsicos: videogames sdo objetos éticos e joga-
dores s3o agentes éticos (Sicart, 2009). Somente levando em considera¢ao
a interagdo ética entre maquina e individuo é que os jogos digitais podem
ser compreendidos como instrumentos de interven¢do social.

Os jogos que conseguem realizar essa interagdo normalmente tra-
zem consigo um background e uma intengdo provenientes daqueles que os
idealizaram, desenvolveram e produziram. Essa intenc¢3o, de acordo com
Flanagan (2009), pode se focar em realizar uma critica social, em chamar
os jogadores a um tipo de ac¢3o transformadora ou mesmo em criar um
jogo que perturbe cendrios politicos e suas vidas cotidianas. Jogos refletem
aspectos sociais e culturais de quem os criou (Calleja, 2011), buscando,
na interagdo com os aspectos culturais e sociais de quem os joga, causar
algum tipo de impacto positivo na sociedade.

Dentre as mais variadas categorizagdes de jogos existentes, a que
nos interessa aqui é aquela que Bogost (2007) chama de serious games ou
persuasive games. Os “jogos sérios” sdo aqueles voltados para tematicas
como desmatamento, aquecimento global, capitalismo, politica e todos
os aspectos da complexa vida em sociedade. Bogost (2007), no entanto,
prefere usar o termo persuasive em vez de serious, uma vez que as palavras
“sério” e “seriedade” possuem em si mesmas significados muito amplos e
distintos entre si. lgualmente, os serious games, segundo o autor (Bogost,
2007), deixam de fora dessa categoria muitos jogos com poder de persua-
s3o e de transformacdo social.

Da mesma forma, a ideia de um jogo “sério” entra em conflito con-
ceitual com a ideia de jogos em geral. Huizinga (2000), na obra Homo Lu-
dens, nao chega a um consenso em relag3o a possibilidade de o ato de jogar
poder ser sério ao mesmo tempo que busca o ndo material divertimento.
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O autor acrescenta (Huizinga, 2000), no entanto, que os jogos e o ludico
auxiliam na construcdo de atividades de grande impacto social, como a
religido, a politica e mesmo a guerra.

Por jogos persuasivos compreendemos, portanto, jogos que tém a
capacidade de modificar seus jogadores e por consequéncia o meio em que
eles vivem. A persuasdo ocorre por meio do discurso desses produtos, que
é construido justamente pela presenca de um sistema de regras que orienta
ao cumprimento de objetivos. Essa persuasdo, no entanto, sé é possivel e
efetiva, o que é mais importante, se os games e os players conseguem esta-
belecer entre si uma relac3o ética.

Para Sicart (2009), um jogo n3o é ético quando o seu design impede
os jogadores de realizarem uma escolha moral. E o caso de X/l (2003),
em que o jogador, assumindo o controle de um criminoso, pode atirar em
qualquer elemento do cendrio no inicio do gameplay, mas as regras estabe-
lecidas pelos designers impossibilitam que um policial seja alvo de um tiro.
Se o jogador tenta romper essa regra, ele é automaticamente enviado para
o inicio do jogo, como uma espécie de punicdo. Sicart (2009) explica que
o conjunto de regras de XIII deveria permitir que o jogador decidisse se era
correto ou nao atirar no agente da policia. Na pior das hipéteses, deveria
ser impossivel sequer disparar a bala na direcao do policial.

Uma relagdo ética entre jogadores e games é, portanto, aquela que
produz no primeiro, partindo do segundo, a possibilidade de refletir sobre
os valores incorporados ao design dos jogos (Sicart, 2009). Esses valores,
novamente, sé podem ser percebidos a partir do sistema de regras, que
precisa ser desenvolvido com o intuito de tornar os titulos experiéncias
éticas. Quando essas experiéncias sdo bem-sucedidas, podemos dizer que
esses jogos sdo objetos éticos.

E por esse motivo que o autor considera os titulos da franquia Grand
Theft Auto exemplos de sucesso de games moralmente éticos. Apesar de
toda a controvérsia social causada por apresentarem um design que per-
mite atitudes como homicidio, estupro e prostituicao, jogos pertencentes
a essa franquia permitem aos jogadores racionalizar as suas escolhas a
respeito dessas atitudes.

E possivel argumentar, é claro, que nem todos os jogadores estdo
moral, emocional e eticamente preparados para uma experiéncia como
essa proposta por GTA V (2013). Nesse sentido, Sicart (2009) afirma que

Os jogadores sdo seres éticos: podemos refletir sobre nos-
sas agdes nos jogos e temos as ferramentas morais para
distinguir entre os valores de um jogo e os valores pelos
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quais vivemos. Mas nds, jogadores, desenvolvedores, pais,
cidad3os, politicos, temos o dever de promover essa cul-
tura de ética nos jogos. Temos que promover o desenvol-
vimento de jogadores éticos e o amadurecimento de jogos
de computador como midia expressiva. Esse dever é uma
parte fundamental de nosso ser ético e obrigacdes para
com os outros e com a sociedade. (Sicart, 2009, p. 205)

Jogos persuasivos tem como propdsito principal proporcionar aos
jogadores uma reflexdo moral a respeito de um objeto ou conceito. Dessa
forma, persuadir ndo tem aqui o sentido de manipulagdo, mas sim de cha-
mar a atengdo para uma situagdo ou para um comportamento que afeta a
vida do jogador e o meio social no qual ele se insere.

Parece-nos evidente que jogos digitais tem capacidade para serem
mais do que meros artefatos ludicos. Ainda que proporcionem diversio
aos seus interlocutores, muitos configuram-se também como objetos
éticos por permitirem e estimularem reflexdes acerca de questdes social-
mente relevantes. Por essa razdo entendemos que os chamados persuasive
games podem estabelecer uma relagdo de ensino e de aprendizagem com
os jogadores. Se utilizados de maneira didatica, tornam-se ferramentas pe-
dagoégicas que d3o aos individuos n3o sé liberdade de agcdo, mas também
meios de compreenderem suas ag¢des e como elas afetam suas vidas em
comunidade.

E nesse viés que queremos abordar o titulo SimCity Build It. Partire-
mos da explicagdo de como esse jogo funciona, a fim de compreendermos
como seu design e seu sistema de regras atuam no intuito de criar uma ex-
periéncia ética para os jogadores. Assim poderemos, por fim, propor o uso
ludico-pedagégico do titulo em salas de aula do ensino basico, com a in-
tencao de trabalhar conceitos politicos e éticos com adolescentes e jovens.

3. ExpERIMENTO SIMCITY

SimCity Build It, langado em 2014, é uma adaptagdo para mobile da
famosa franquia SimCity, cujo langamento ocorreu em 1989. Todos os ti-
tulos sob o guarda-chuva dessa franquia foram idealizados pelo lendario
game designer Will Wright, responsavel também pela criagao de The Sims
(2000). Esses jogos configuram-se como parte de um universo narrativo
e procedural que busca simular a vida humana. Em The Sims precisamos
criar um avatar e viver até o fim da vida, com todas as a¢des que isso re-
presenta, como procurar emprego, comprar ou construir uma casa e nos
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relacionar com pessoas. Ja em SimCity, o objetivo é construir e gerir a cida-
de na qual esse e outros avatares vivem.

Por estar disponivel para sistemas iOS e Android de forma gratuita, a
versdo mobile de SimCity facilita o acesso a praticamente qualquer pessoa.
Além disso, requere conexdo a internet apenas na hora de realizar o down-
load do jogo e no momento em que quiser fechar o aplicativo, para salvar
seu progresso. Por fim, mesmo que ndo possua a mesma complexidade de
titulos anteriores da franquia, continua a ser uma simulag3o. Por simulagio
entendemos um jogo que usa principios simplificados a fim de criar cena-
rios complexos que fazem referéncia ao mundo real (Bogost, 2006).

O jogador percebe isso logo na primeira tela do jogo, quando lhe
sdo dadas as boas-vindas e ele é chamado de prefeito por sua conselheira
municipal. Ao longo de toda a experiéncia, serd sempre dessa forma que
os seus assessores e que os cidad3os irdo se direcionar a vocé. Ao mesmo
tempo em que se configura uma relagdo de impessoalidade entre o jogador
e o mundo ficcional no qual estd imergindo, estabelece-se o caréter real do
seu objetivo e da sua fungdo enquanto player e enquanto agente ético em
SimCity Build It: vocé é o prefeito de uma cidade, devendo, assim, agir de
acordo com o sistema de regras estabelecido para essa fungao publica e
para esse papel social.

Apos “empossa-lo” no cargo de prefeito, o jogo lhe convida a co-
mecar a construcdo da sua cidade. O primeiro passo ¢ construir a avenida
principal, que serd ligada a autoestrada, a fim de que os Sims, seus habi-
tantes, possam se mudar para |a. Feito isso, vocé deve erguer a primeira
habitagdo. Nesse momento o jogador aprende que todas as casas neces-
sitam de materiais para serem construidas. Esses materiais serdo obtidos
de fébricas e de lojas especializadas, que ao longo da progressdo do jogo
ficardo a disposicdo do prefeito.

Assim que o tutorial é terminado, o jogador assume completamente
o controle de sua cidade. H4 variados objetivos a serem cumpridos. Vocé
deve ganhar Simoleons e SimCash, os dinheiros do jogo, que sao funda-
mentais para a aquisicdo de matérias-primas e de materias de construgao.
Com eles é possivel construir novas casas ou melhorar as habitacoes ja
existentes. Os Simoleons podem ser obtidos de vérias formas, sendo a
principal delas pelo pagamento de impostos realizado pelos cidad3os (Fi-
gura 1). Conforme aumenta sua populagao, vocé sobe de nivel, ganha aces-
so a novos itens e vai expandindo territorialmente sua cidade.
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Figura 1: Sims felizes ndo se importam de pagar mais impostos
Fonte: SimCity Build It (2014)

Essa expansio estd condicionada, no entanto, ao prefeito atender as
necessidades basicas da populagdo. Servicos como energia, dgua, gestao
de lixo e saneamento basico ndo podem ser deixados de lado. Se vocé tem
nove casas em sua cidade, por exemplo, precisa de edificios que fornecam
esses servicos pelo menos a nove familias. Portanto n3o é interessante
que construa mais casas do que a sua capacidade de atender & demanda
publica, ja que a consequéncia serd seus habitantes irem embora da cidade.

As coisas dificultam quando os moradores comegam a exigir hospi-
tais, delegacias de policia e bombeiros. Isso porque uma pequena clinica
médica sé atenderd uma pequena parcela da cidade. Para que mais casas
sejam abrangidas, é preciso construir um hospital de grande porte, o que
exige mais dinheiro. O mesmo vale para os edificios dos bombeiros e da
policia. Ou seja: ndo so6 é preciso ter cuidado com a quantidade de casas
que constréi, mas também é preciso pensar em como as distribui pela ci-
dade (Figura 2).

Figura 2: Atender as necessidades primdrias e secunddrias dos
habitantes de sua cidade é sua tarefa principal como prefeito

Fonte: SimCity Build It (2014)
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A populagdo tem ainda outras necessidades menos urgentes, que se
nao forem atendidas ndo faz com que os Sims deixem a cidade. E o caso
de dreas verdes, paisagens, praias, areas de lazer e de diversdo. Constan-
temente aparecem baldes em cima das casas, em que o prefeito pode ler
mensagens em que os cidaddos pedem por parques, lagos e afins. A ques-
td3o maior aqui é que edificios relacionados a educacgdo, ao transporte e
religido ndo sdo considerados “servigos essenciais”.

O prefeito ainda tem uma interessante ferramenta que lhe permite
analisar quais casas lhe trardo mais impostos. Isso se baseia no tamanho
do edificio, na drea em que a casa se localiza e em quais servicos estdo ao
redor dela. Dessa forma, compreende-se que quanto mais necessidades
basicas e ndo bdsicas os cidadaos tém atendidas, mais dinheiro eles dao a
administrag3o publica. A premissa do jogo ¢ justamente esta: quanto mais
felizes forem os seus Sims, mais impostos eles pagam e mais rico vocé fica,
podendo investir cada vez mais na sua cidade. E um ciclo econémico e so-
cial, muito inspirado no modelo capitalista pregado pelos Estados Unidos
da América.

O mundo simulado por SimCity Build It é evidentemente bastante
limitado. Ele oferece aos jogadores apenas uma forma de construir e de
evoluir sua cidade de forma bem-sucedida, que é aquela predefinida pelo
sistema de regras e pelo design do jogo. Esse sistema, apesar de totalmen-
te capitalista, pode ser visto como uma critica ao capitalismo e ao american
dream. O fato de o jogador ser estimulado a investir mais no bem-estar
de moradores com mais poder financeiro permite que ele se questione,
por exemplo, sobre a falta de equilibrio socioeconémico que existe em seu
mundo real.

Por fim, SimCity Build It enxerga a educa¢do como uma demanda so-
cial secunddria. Ou seja: os Sims ndo precisam de escolas ou universidades
para serem felizes e pagarem altos impostos. Esse é um dos pontos cruciais
do jogo e que pode e deve ser abordado por docentes em sala de aula. Esse
game abre espago para um debate profundo a respeito do papel da educa-
¢do, da prépria escola e da busca por conhecimento em nossa sociedade.

O uso de SimCity Build It como ferramenta de ensino proporcio-
na aos jogadores se perceberem como agentes éticos tanto no gameplay
quanto em suas vidas cotidianas. Esse jogo é bem-sucedido por ser uma
experiéncia ludica que permite ao usudrio entrar em conflito com suas pré-
prias crencas politicas e sociais. Suas limitagdes estruturais nao devem ser
vistas, portanto, como um problema. Os espacos interpretativos deixados
pelo sistema de objetivos de SimCity Build It podem se tornar vantagens do
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ponto de vista pedagdgico e didatico, visto que criam e ampliam debates
ideolégicos e culturais de grande importancia no ambito do ensino escolar.

4. CONCLUSAO

Todos os jogos eletronicos trazem consigo uma bagagem ideolégica,
ainda que isso nem sempre seja perceptivel durante o gameplay. Com a
crescente insercdo dos videogames nas vidas de milhdes de pessoas, essas
midias tém se tornado veiculos de posicionamentos politicos de empresas,
de individuos e de grandes grupos sociais. Os videojogos sdo, atualmente,
mecanismos de afirmacdo, de modificacdo e de reflexdo acerca de compor-
tamentos da sociedade humana.

E nesse sentido que SimCity Build It surge como uma ferramenta
poderosa no ensino de conceitos politicos. A dindmica do jogo ¢é intuitiva,
na intengdo de propiciar aos jogadores uma experiéncia simulatéria simpli-
ficada do que é governar uma cidade. Embora a premissa do jogo seja obri-
gar o jogador a desenvolver um governo capitalista, de economia liberal, é
possivel que a partir disso haja a constru¢do de uma debate amplo, pluri-
significativo e que possa abarcar todas as ideologias politicas existentes.

Visto que SimCity Build It é gratuito e estd disponivel para praticamente
qualquer smartphone, torna-se de grande utilidade em salas de aula. Ele
convida professores e alunos a interagirem com seus sistemas para que
possam, ent3o, formarem julgamentos a respeito deles e do mundo que
simulam (Bogost, 2007). E um videojogo eficiente e que pode ser usado de
forma transdisciplinar em disciplinas como Histéria, Geografia, Filosofia e
Sociologia, além de também ser interessante a disciplinas de idiomas. Esse
jogo é também uma mais-valia no que diz respeito a literacia de jornalistas,
de docentes das mais diversas areas e mesmo de politicos.

Além disso, SimCity Build It é um objeto que também se oferece a
um propdsito maior. Sherry Turkle (1997) e Miguel Sicart (2009) criticam
a falta de monitoramento de pais e de educadores em relacdo a falta de
maturidade de criancas e de adolescentes ao jogarem determinados titulos.
SimCity, no entanto, surge como uma plataforma de aprendizado n3o sé
a respeito de conceitos politicos, mas também de conceitos éticos. Com
esse videojogo é possivel trabalharmos o self dos jogadores, de modo que
eles se percebam como agentes éticos, cujas a¢des impactam o mundo em
que vivem. Por meio desse game podemos auxiliar no processo de amadu-
recimento de individuos, n3o na intengao de controlar o que jogam ou com
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o que interagem, mas sim a fim de dar suporte emocional, psicolégico e
moral durante suas sessdes de jogo.

Concluimos, portanto, que ndo sé é possivel utilizarmos jogos ele-
tronicos para ensinarmos conceitos politicos e éticos como é de extrema
importancia que o fagamos. E inegével o impacto sociocultural dessas mi-
dias no cotidiano de pessoas das mais diversas idades e dos mais varia-
dos backgrounds culturais. A gamificagdo estd presente em todas as areas
de nossas vidas, e isso n3o é a toa. SimCity é apenas um das dezenas
de persuasive games que surgem todos os anos e que usam seu potencial
ludico para explorar dreas triviais da vida humana. Nesse sentido, talvez
estejamos diante ndo sé de uma revolugdo mididtica, mas também de uma
revolugdo de ordem social, que implica mudancas significativas na forma
como aprendemos a viver em comunidade.
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REsumo

A omnipresenca dos media digitais na paisagem medidtica contemporanea
estd a redefinir o papel dos media noticiosos nas sociedades, alterando a
forma como o publico se relaciona com as noticias. Os jovens, em parti-
cular, consomem noticias de forma cada vez mais breve e pontual, prefe-
rindo o acesso a noticias online, frequentemente em redes sociais, através
de dispositivos como smartphones e tablets. Uma vez que a arquitetura da
internet potencia a criagdo, propagac¢io e amplificagdo de um elevado nivel
de informagdo que nao é verdadeira, conhecida por desordem informacio-
nal (Wardle & Derakhshan, 2017), a literacia para noticias assume um papel
fulcral. Esta permite a tomada de decis&es informadas por parte dos indivi-
duos a nivel de consumo noticioso, possibilitando um melhor entendimento
da realidade e uma participagdo civica consciente. Assim, o estudo da base
deste capitulo (Andrade, 2019) visa responder a quest3o: de que forma é que
o fenémeno da desordem informacional tem um impacto nas préticas de
literacia para noticias de jovens adultos portugueses?

Os conceitos destacados no enquadramento tedrico do estudo foram mo-
bilizados na pesquisa empirica junto de jovens adultos, de forma a anali-
sar as suas préticas e competéncias em matéria de literacia para noticias e
compreender que impacto tem o fendmeno da desordem informacional nas
mesmas. A metodologia desta pesquisa articulou a realizacdo de grupos de
foco com a aplicagdo de um questiondrio junto de uma amostra de conve-
niéncia composta por 29 jovens adultos (entre os 18 e os 30 anos) de Lisboa
e do Funchal.

As conclusdes deste estudo indicam que quanto menores forem estas com-
peténcias, algo que se revela em praticas menos frequentes, ou até mesmo
inexistentes, maior serd o impacto negativo da desordem informacional na
relagdo de um individuo com as noticias e os media noticiosos e forma como
percebe a realidade que o rodeia.

PALAVRAS-CHAVE

literacia para noticias; desordem informacional; noticias; desinformacao
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1. INTRODUCAO

A presente investigagao tem como objetivo responder a pergunta: de
que forma é que o fenédmeno da desordem informacional tem um impacto
nas praticas e competéncias de literacia para noticias de jovens adultos
portugueses?

A questdo parte do facto de a omnipresenga dos media digitais na
paisagem medidtica contemporanea estar a redefinir o papel dos media
noticiosos nas sociedades, alterando a forma como o publico se relaciona
com as noticias (Pérez Tornero & Varis, 2010). Os jovens, em particular,
consomem noticias de forma cada vez mais breve e pontual, preferindo
o acesso a noticias online, frequentemente em redes sociais, através de
dispositivos como smartphones e tablets (Melro & Pereira, 2016). Uma
vez que a arquitetura da internet potencia a criagdo, propagacgao e amplifi-
cac¢do de um elevado nivel de informagdo que n3o é verdadeira, conhecida
por desordem informacional (Wardle & Derakhshan, 2017), a literacia para
noticias assume um papel fulcral.

Uma vez que esta literacia permite a tomada de decisdes informadas
por parte dos individuos a nivel de consumo noticioso, possibilitando um
melhor entendimento da realidade e uma participagdo civica consciente
(Ashley, Maksl & Craft, 2017; Mihailidis & Viotty, 2017; Panagiotou & Theo-
dosiadou, 2014), torna-se imperativo perceber que praticas e competéncias
de literacia para noticias apresentam os jovens adultos.

Assim, este estudo centra-se na andlise das préticas e competéncias
de literacia para noticias de uma amostra de conveniéncia de 29 jovens
adultos, com idades entre os 18 e os 30 anos, oriundos de trés grupos de jo-
vens catélicos de duas regides do pais (Funchal e Lisboa), de modo a com-
preender que impacto tem nelas o fenémeno da desordem informacional.
Tendo em mente os conceitos destacados na revisdo de literatura, foi ela-
borado um modelo de anélise que foi mobilizado em dois instrumentos de
pesquisa: a aplicagdo de um questiondrio e a realiza¢do de grupos de foco.

2. REVISAO DE LITERATURA

A atual paisagem medidtica caracteriza-se pelo aumento drastico da
omnipresenca dos media digitais, sendo que a digitalizagdo provocou uma
mudanca no paradigma comunicacional (Lopes, 2014; Pérez Tornero & Va-
ris, 2010). Na passagem para uma sociedade em rede (Castells, 2005), ve-
rificam-se trés grandes mudancas: 1) a comunicagdo passou a organizar-se
a volta do negécio dos media, que se submeteram as légicas do consumo e
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do mercado, as quais orientam cada vez mais os conteudos; 2) a sociedade
passou para um sistema multimédia “especializado e fragmentado, onde
as audiéncias sao cada vez mais segmentadas” (Castells, 2005, p. 24); 3) a
mudanca estrutural da sociedade provocou a “explosao de redes horizon-
tais de comunicagao” (Castells, 2005, p. 24): uma nova légica de comu-
nicagao onde os individuos podem comunicar entre si através de canais
exteriores aqueles fornecidos pelas instituicdes da sociedade.

A hegemonia dos media digitais provocou profundas transformacdes
no jornalismo, verificando-se um afastamento entre esta area e o conceito
de “noticias”, dominios que antes viviam em simbiose (Campos, 2018).
O surgimento e popularizagao destes media expandiu ndo sé o acesso a
informacgdo, mas também a participagdo do publico na sua criagdo (Jolls &
Johnson, 2018; Wardle & Derakhshan, 2017). Perante esta transformacao,
os consumidores de conteidos medidticos tornam-se nos seus préprios
editores, gatekeepers e agregadores de informagdo (Kovach & Rosenstiel,
2010), podendo participar ativamente no processo de criagdo de noticias.

O consumo informacional tornou-se publico gragas & emergéncia
das redes sociais online (Wardle & Derakhshan, 2017, p. 12). Nelas, a infor-
macao é partilhada em tempo real entre os seus membros, que partilham,
muitas vezes, os mesmos interesses e perspetivas em relacdo ao mundo,
fazendo com que a factualidade de uma informagio seja raramente con-
testada (Wardle & Derakhshan, 2017). A esta conjuntura adiciona-se a ar-
quitetura das redes sociais baseada na partilha de conteido que apela as
emocgdes e que complexifica o processo de diferenciar o factual do falso.
Note-se que, apesar de estas representarem um dos principais elementos
de disseminagdo de informac3o que n3o é verdadeira, os meios noticiosos
acabam também por participar no processo através da amplificacdo deste
tipo de contetdo (Phillips, 2017). Alids, a sua “predilecdo pelo sensaciona-
lismo, a necessidade constante de apresentar novidades e a sua énfase nos
lucros em vez da responsabilidade civica” (Marwick & Lewis, 2017, p. 47)
fazem com que se tornem vulnerdveis a manipulagdo mediatica de grupos
online que conhecem bem estas fragilidades. Exacerbado pelas particulari-
dades da paisagem medidtica atual, o elevado nivel de polui¢do informa-
cional no mundo em que vivemos apresenta um desafio sem precedentes
(Jack, 2017; Wardle & Derakhshan, 2017).

Wardle e Derakhshan apresentam em Information disorder: Toward an
interdisciplinary framework for research and policy making (2017) um enqua-
dramento tedrico deste fenémeno, esquematizando as formas que assu-
me, as suas diferentes fases e os elementos que nelas participam.
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Segundo os autores, a desordem informacional pode assumir trés
formas: 1) mis-information, informagao cuja inexatidao nao é intencional; 2)
dis-information, informagdo que é propositadamente falsa, tendo o propé-
sito de causar dano (a uma pessoa, grupo social, organizagio ou pafs em
especifico); e 3) mal-information, apesar de ter um objetivo semelhante a
anterior, baseia-se em informacdes reais.

Figura 1: Formas do fenémeno da desordem informacional
Fonte: Wardle & Derakhshan, 2017, p. 20

O fenémeno manifesta-se em trés fases: criagdo, produgdo e distribui-
¢do, nas quais tém importancia trés elementos: um agente (ou agentes),
uma mensagem e, por fim, um intérprete. Na estrutura proposta pelos auto-
res, o agente esta presente nas trés fases deste ciclo. Pode ser um agente
oficial — servicos de inteligéncia, partidos politicos ou organiza¢des noti-
ciosas — ou nao-oficial. As motiva¢des dos agentes centram-se em redor de
quatro fatores: politicos, financeiros, sociais ou psicolégicos.

Relativamente a mensagem, ha uma maior probabilidade de ser mais
apelativa e mais partilhada se seguir uma “férmula” especifica: simultanea-
mente, provocar uma reagdo emocional, ter uma componente visual mar-
cante, uma narrativa forte e um grande potencial para ser repetida. Como
afirmam os autores, estas caracteristicas podem ter impacto a longo ou a
curto prazo, sendo que o seu grau de factualidade pode variar: “desde uma
conexdo falsa (por exemplo, num caso onde o titulo é enganador (também
conhecido como clickbait) a uma informagdo 100% falsa. Além disso, uma
mensagem pode conter elementos (como logétipos de uma organizagao
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ou empresa ou o nome e/ou imagem de um individuo) de forma a parecer
‘credivel’” (Wardle & Derakhshan, 2017, p. 38-39)

J& em relag@o ao intérprete, o publico é, raramente, um recetor pas-
sivo (Wardle & Derakhshan, 2017, p. 27). Este é composto por individuos
que interpretam a informacio, e atribuem-lhe sentido, de acordo com o
seu estatuto sociocultural, posi¢des politicas e experiéncias pessoais, sen-
do esses individuos influenciados pela sua identidade e pelas suas “tribos”
(Maffesoli, 1996).

Segundo peritos da drea da comunicacio, a solugao para a desordem
informacional n3o passa somente por desenvolver medidas a nivel tecno-
l6gico, pois “a literacia informacional deve promovida a um dos objetivos
principais a nivel da educag¢do” (Anderson & Rainie, 2017, p. 82). Mihailidis
e Viotty (2017) acreditam que a literacia para noticias aumenta o espirito
critico de um individuo, fazendo com que seja capaz de detetar casos de
mis-information, dis-information e mal-information nas noticias que encon-
tra. Esta literacia é essencial, em especial para as faixas etarias mais jovens,
pois é algo que lhes permitird tornarem-se cidad3os ativos e informados
(Hobbs, 2010; Panagiotou & Theodosiadou, 2014).

O interesse pela literacia para noticias, enquadrada na intersec¢do
da literacia medidtica e da literacia informacional (Malik, Cortesi & Gasser,
2013) tem registado um crescimento, apesar de n3o haver na comunida-
de académica um consenso no que diz respeito a sua definicdo (Campos,
2018; Malik et al., 2013). Tendo em mente as perspetivas de diversos auto-
res’, este estudo conceptualiza literacia para as noticias do seguinte modo:
conjunto de competéncias, conhecimentos e motiva¢des necessarios para
que um individuo se torne, ndo sé num consumidor ativo e critico de con-
tetdo noticioso, mas também num cidaddo informado, contribuindo, con-
sequentemente, para o desenvolvimento da democracia.

No que diz respeito a relagdo entre os jovens adultos, as noticias e
os media noticiosos, transformagdes como “a proliferagao das tecnologias,
da comercializagdo e globalizagdo dos mercados medidticos, e as iniimeras
possibilidades em termos de interatividade” tém um forte impacto na sua
vida, alterando a forma como consomem e experienciam as noticias. Melro
e Pereira (2016) constatam esta mudanca a nivel de praticas e usos da in-
formacdo nesta faixa etdria, apontando trés tendéncias: 1) uma diminuigao
do interesse dos jovens por noticias; 2) um consumo noticioso cada vez

" Hobbs (2010), Loth (2012), Malik et al. (2013), Craft, Maksl & Ashley (2013), Ashley, Maks| & Craft
(2013, 2017), Panagiotou & Theodosiadou (2014), Mihailandis & Viotty (2017) e Campos (2018).
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mais breve e pontual, havendo uma clara preferéncia pelo acesso a noti-
cias online, frequentemente em redes sociais, através de dispositivos como
smartphones e tablets; e 3) um maior interesse em teméticas de entreteni-
mento, celebridades, desporto, moda, ciéncia e tecnologia, sendo a politica
a temdtica que suscita menos atencdo.

A aparente diminui¢do do interesse de jovens por noticias é algo
que tem vindo a intrigar e a preocupar. Tendo em conta os novos hébitos
de consumo noticioso apresentados por esta faixa etdria, teme-se que tal
tenha um impacto negativo nos niveis de participagado civica — e por con-
sequéncia no funcionamento das sociedades democraticas — e ho meio
jornalistico (Antunovic, Parsons & Cooke, 2018). Contudo, estudos a se-
melhanca do realizado por Silveira e Amaral (2018) apontam que os jovens
tém consciéncia da importincia das noticias, quer para o conhecimento
das realidades do pais e do mundo, quer para a tomada de decisdes in-
formadas e consideram que nem todas as fontes noticiosas sdo crediveis.
Para alguns jovens o confronto de diversos tipos de informagdo de modo
a descobrir a verdade ¢ algo habitual, especialmente se a temética for do
seu interesse. Este tipo de préticas relaciona-se com o baixo nivel de con-
fianca nos media noticiosos por parte dos jovens adultos (Madden, Lenhart
& Fontaine, 2017), o qual pode ser encarado como uma consequéncia do
fenémeno da desordem informacional (Marwick & Lewis, 2016; Wardle &
Derakhshan, 2017).

O desenvolvimento de competéncias de literacia para noticias é algo
que as camadas mais jovens da sociedade necessitam de forma urgente
(Nee, 2019), pois o seu consumo noticioso é em grande medida realizado
através de plataformas digitais que sao propicias a propagagao de desor-
dem informacional (Wardle & Derakhshan, 2017). Neste ambito, McGrew,
Ortega, Breakstone e Wineburg (2017) demonstram que, apesar do elevado
nivel de destreza digital apresentado por esta faixa etaria, as suas compe-
téncias sdo insuficientes, algo que pode ter consequéncias nefastas no que
diz respeito ao funcionamento das sociedades democréticas.

3. METODOLOGIA

A pesquisa empirica deste estudo assentou numa metodologia quali-
tativo-quantitativa, articulando a aplicacao de um questiondario com a reali-
zagdo de grupos de foco junto de uma amostra de conveniéncia composta
por 29 jovens adultos, com idades entre os 18 e os 30 anos, oriundos de
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trés grupos de jovens catélicos de duas regides do pais: Lisboa (Paréquia
de Benfica e Movimento Catélico de Estudantes) e Funchal (Paréquia da
Nazaré).

Com base nos conceitos destacados na revisao de literatura, foi tra-
cado um modelo de andlise? representado na Figura 2, que foi mobiliza-
do nos dois instrumentos de pesquisa empirica. Esse modelo combina a
conceptualizagdo de literacia para noticias atrds mencionada com o en-
quadramento tedrico do fenémeno da desordem informacional (Wardle &
Derakhshan, 2017).

Figura 2: Modelo de andlise

O modelo de anélise é composto por quatro dominios: 1) acesso aos
media noticiosos, seus usos e motivagdes; 2) conhecimento e compreen-
sdo do papel que os media noticiosos e as préprias noticias desempenham
na sociedade (Malik et al., 2013); 3) capacidade de realizar uma avalia¢do
critica ao contetdo noticioso e “fazer julgamentos acerca da sua veracida-
de, qualidade e relevincia” (Lopes, 2014, p. 166), considerando-se igual-
mente a conflanga que os participantes tém nos media noticiosos (Craft et
al., 2013) capacidades de participagado e interacao dos jovens com os me-
dia noticiosos, procurando saber que medidas tomam quando se deparam
com informag3o falsa.

Tendo presente o modelo de andlise, desenvolveram-se as técnicas de
recolha de dados que compdem a estratégia metodolégica. Considerando

2 Adaptado dos modelos aplicados por Lopes (2014), Carvalho (2015), Pereira, Pinto e Moura (2015) e
Ashley et al. (2013).
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as limitagdes e potencialidades das mesmas, foram elaboradas de forma
a complementarem-se. O questiondrio permite obter informacao estrutu-
rada, revelando as tendéncias que existem num determinado grupo (Mat-
thews & Ross, 2010). No entanto, nele o investigador n3o acede as expe-
riéncias dos participantes (Matthews & Ross, 2010) nem ao “processo de
construgdo das percegdes, atitudes e representagdes sociais” dos mesmos
(Gondim, 2002, p. 151) — algo que se consegue obter através dos grupos
de foco. Além disso, o forte contexto de interagdo oferecido por estes ulti-
mos proporciona uma oportunidade para compreender a forma como as
ideias surgem e como sdo remodeladas através da discussao grupal (Finch
& Lewis, 2003). A estrutura de um guido de grupo de foco baseia-se no
langamento de perguntas semiestruturadas e atividades, por parte de um
moderador, que estimulem a discussdo grupal de ideias (Bloor, Frankland,
Thomas & Robson, 2001; Gondim, 2002; Morgan, 1996).

O questiondrio3, respondido pela totalidade dos participantes, foi
composto por quatro partes: 1) caracterizagdo sociodemogréfica dos parti-
cipantes; 2) experiéncia dos participantes com as noticias e com os media
noticiosos; 3) percegdes e opinides dos jovens em relagdo as noticias e aos
meios de comunicagdo social, considerando igualmente a confianca que
estes tém nos mesmos; e 4) considerac¢des dos jovens acerca do fenémeno
da desordem informacional e como lidam com ele.

Devido a constrangimentos, foi apenas possivel agendar dois grupos
de foco, tendo ambos uma dura¢do de 9o minutos e uma composicio de
seis e sete participantes, respetivamente. Fazendo uso das potencialida-
des oferecidas pelo meio online, o constrangimento da distincia geogra-
fica existente no caso dos jovens do Funchal foi ultrapassado através da
utilizagcdo de software de videoconferéncia disponibilizado pelo Facebook.
Para Matthews e Ross (2010, pp. 298-299), a recolha de dados através da
comunicagao mediada por computador assume-se como um método vali-
do. Este é particularmente vantajoso, pois apresenta um custo de aplicagdo
reduzido, permitindo também colmatar o afastamento geografico entre in-
vestigador e participantes. Semelhantemente, Tuttas (2015), num estudo
qualitativo acerca das experiéncias de trabalho de enfermeiras em diferen-
tes locais dos Estados Unidos, apoia a realizagdo de grupos de foco online
através de software de videoconferéncia.

De modo a permitir um “aprofundamento progressivo” na temdtica,
através de um debate fluido (Gondim, 2002, p. 154), o guido que orientou

3 Na realizagdo do questiondrio realizou-se um levantamento e adaptacdo de questdes consideradas
relevantes encontradas em Lopes (2013), Craft et al. (2013), Carvalho (2015) e Ponte e Batista (2019).
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os grupos de foco foi constituido por trés fases. A segunda fase foi compos-
ta pelo lancamento de questdes e realiza¢do de atividades criadas especifi-
camente para este estudo, a fim de permitir discuss3o e reflexdo acerca da
sua experiéncia com as noticias e com os media noticiosos, o que pensam
acerca da desordem informacional e de que modo lidam com este fené-
meno. Procurando compreender o modo como os participantes verificam
se uma noticia é verdadeira ou n3o, os participantes foram confrontados
com exemplos de noticias confirmadas como falsas retiradas da internet,
que representam os trés tipos de desordem informacional. De forma se-
melhante, contemplando os elementos e as fases que compdem o ciclo de
desordem informacional, os jovens foram confrontados com trés websites
portugueses que pertencem a uma rede portuguesa de websites de noticias
falsas (Pena, 2018a, 2018b).

4. D1SCUSSAO DOS RESULTADOS E CONSIDERACOES FINAIS

A nivel de caracterizagdo sociodemogréfica, a amostra é composta
por 19 raparigas e 10 rapazes, sendo que metade reside em Lisboa e outra
no Funchal. E constituida sobretudo por jovens até aos 21 anos, pois ape-
nas seis participantes tém entre 22 e 29 anos. A maioria dos participantes
é estudante, sendo que 13 frequentam atualmente o ensino superior e sete
o ensino secundario. Sete jovens sdo trabalhadores por conta de outrem e
dois estdo numa situagdo de desemprego.

Considerando a andlise dos resultados da pesquisa, verificou-se que
o fenédmeno da desordem informacional tem um impacto negativo nas pra-
ticas e competéncias de literacia para noticias dos jovens adultos. Este im-
pacto ndo se manifesta de uma forma homogénea, uma vez que os jovens
que compdem esta amostra apresentam diferentes tipos de relagdes com
as noticias e os media noticiosos. A anélise demonstrou que existem cinco
fatores que influenciam esta relag3o.

O primeiro € o interesse nas temdticas noticiosas, que, em muitos
dos participantes, se traduz na motivagao que apresentam para consumir
noticias. Constatou-se, como evidenciado por Melro e Pereira (2016), falta
de interesse por temdticas politicas, como se vé no Gréfico 1.
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Gréfico 1: Temdticas noticiosas que nao suscitam interesse (N=29)

Esta situacdo foi observada, em particular, num exercicio que tinha
como objetivo perceber o modo como os participantes gerem a informacdo
que encontram nas redes sociais. Ao serem apresentadas publica¢cdes da
pagina de Facebook de diversos websites noticiosos relativas ao apagdo de
10 de marco na Venezuela, verificou-se, na totalidade do primeiro grupo
de foco (apesar de na Venezuela residir uma importante comunidade de
imigrantes madeirenses) e em dois membros do segundo, uma falta de
interesse relativamente a este tipo de noticias. Por um lado, os participan-
tes indicam que os eventos nelas descritos ndo tém um impacto direto nas
suas vidas e ndo sentem motivagdo para consumi-las. Por outro, os jovens
afirmam que a saturagdo da cobertura jornalistica deste tipo de situa¢des
fa-los perder o interesse.

O segundo ¢ a confianga que depositam nos media noticiosos. Esta-
belecendo um paralelo com Silveira e Amaral (2018) e Matsa, Silver, Shea-
rer e Walker (2018), constatou-se que, embora apresentem um nivel baixo
de confianca, os jovens adultos confiam em determinados canais televisi-
vos (SIC, TVI, RTP), jornais e revistas (A Bola, Expresso, Piiblico, Observador
e Visdo) considerados por eles de “referéncia” ou “fidedignos”. A confianga
que depositam nos media noticiosos relaciona-se com a perspetiva que tém
dos mesmos: em muitos casos, apresentam uma perspetiva critica da atual
l6gica comercial de producido jornalistica. Os jovens manifestam o seu de-
sagrado com esta situacdo, indicando que as noticias deveriam contribuir
para gerar cidaddos informados, algo que, a seu ver, ndo acontece. Alids,
certos participantes consideram que esta légica de producdo é uma das
causas do fenémeno da desordem informacional.
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O terceiro é a sua situacdo profissional e a sua formacdo académica.
Constatou-se que existe uma forte influéncia da area de estudos dos jovens
nos seus consumos noticiosos. Por exemplo, para quatro das participan-
tes, alunas de Medicina, o conhecimento da informacao falsa ou enganado-
ra que é veiculada acerca da drea da saude assume uma importéncia fulcral,
pois, como indicam, ao longo da sua carreira vao deparar-se com pacientes
que acreditam nesse tipo de informagao.

O quarto é a vivéncia religiosa, que resulta ndo s6 num maior inte-
resse pela representagdo noticiosa de tematicas relacionadas com a Igreja
Catélica, mas também num conhecimento alargado das mesmas, especial-
mente em casos de desordem informacional.

Por fim, o quinto é a socializagdo familiar, pois esta influencia alguns
consumos primadrios de noticias — certos participantes tém o hébito de ver
o telejornal com a familia a hora das refei¢des -, assim como alguns consu-
mos secunddrios, reservados a momentos do dia ou da semana, relaciona-
dos a certas préticas familiares.

Foi, entdo, possivel verificar que quanto menores forem as compe-
téncias de literacia para noticias de um individuo, algo que se revela em
praticas menos frequentes, ou até mesmo inexistentes, maior serd o im-
pacto negativo da desordem informacional ndo sé na sua relagdo com as
noticias e os media noticiosos, mas também na forma como percebe a
realidade que o rodeia.

No que diz respeito as praticas e competéncias de literacia para
noticias desta amostra de jovens em tempos de desordem informacional, é
possivel tracar trés perfis, que sdo apresentados na Figura 3.

O perfil A apresenta menores competéncias a nivel de literacia para
noticias e praticas menos frequentes, o que se traduz num maior impacto
negativo da desordem informacional na sua relagdo com as noticias e os
media noticiosos. O perfil C representa o oposto, pois apresenta maiores
competéncias e praticas mais frequentes neste ambito. O perfil B ocupa um
nivel intermédio, sendo que a maioria dos jovens que compdem a amostra
deste estudo se enquadra neste dominio.
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PERFIL A

PerFIL B

PErFIL C

- Mantem-se a par da
atualidade de forma
passiva e pouco aprofun-
dada, consumindo noticias
somente do seu interesse.

- Tem uma perspetiva pouco
informada do papel dos me-
dia noticiosos na sociedade
e da desordem informa-
cional. Tem dificuldade em
compreender o fenémeno
em questdo e aplica de
forma pouco criteriosa
termos como fake news.

- Tem uma perspetiva
critica pouco fundamen-
tada em relagdo a atuagdo
dos media noticiosos,
depositando pouca
confianga nos mesmos.

- Reconhece poucas
caracteristicas indica-
doras de uma fake news.
Tem dificuldade analisar
criticamente as noticias.

- Conhece poucas medidas
de verificagdo de informagao
e pde-nas em prética de
forma pouco frequente.

- Mantem-se a par da atuali-
dade de forma mais ativa do
que o perfil A, havendo nos
casos de maior interesse um
“consumo direto” noticias.

- A sua perspetiva acerca do
papel dos media noticiosos
e da desordem informa-
cional é mais informada.
Demonstra alguma dificul-
dade em compreender a
totalidade do fenémeno.
Aplica de forma pouco
criteriosa o termo fake news.

- Argumenta de forma
um pouco mais funda-
mentada a sua perspetiva
critica dos media noticio-
sos, depositando pouca
confian¢a nos mesmos.

- Reconhece algumas
caracteristicas indicado-

ras de uma fake news e
realiza uma andlise critica

superficial as noticias.

- Conhece algumas formas

de verificagdo de informa-

¢3o pde-nas em pratica de
forma pouco frequente.

- Mantem-se a par da atuali-
dade de forma ativa, mesmo
quando a temdtica ndo é
totalmente do seu interesse.

- Reconhece o papel
dos media noticiosos na
sociedade. Embora ainda
aplique de forma pouco

criteriosa o termo fake news.

- Argumenta de forma
fundamentada a sua
perspetiva critica em
relacdo dos media noticio-
sos, depositando pouca
confianga nos mesmos.

- Reconhece caracte-
risticas indicadoras de
uma fake news e analisa
criticamente as noticias.

- Conhece algumas formas

de verificagdo de informa-

G30 e pde-nas em pratica
de forma frequente.

Tabela 1: Perfis de praticas e competéncias de literacia
para noticias em tempos de desordem informacional

Embora a metodologia tenha permitido dar resposta a pergunta de
partida é necessdrio ter em conta algumas limita¢des deste estudo. A utili-
zagdo de uma amostra de conveniéncia significa que os resultados ndo po-
dem ser generalizados (Matthews & Ross, 2010). Contudo, os resultados
apresentados podem servir de base a estudos mais aprofundados na area.
Deste modo, seria importante compreender o impacto do fenémeno da
desordem informacional nas praticas e competéncias de literacia medidtica
dos determinados segmentos desta faixa etdria que ndo tém um acesso
facilitado a meios noticiosos ou que est3o fora do sistema de ensino.
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REsumo

Este capitulo, que deriva de um trabalho de doutoramento do curso em Estu-
dos em Comunicagdo para o Desenvolvimento, tem como finalidade revelar
e analisar as criticas de um grupo de jovens brasileiros a luz do referencial
tedrico das literacias criticas. A opgdo metodoldgica focou-se, essencialmen-
te, na utilizagdo de abordagens qualitativas a partir de entrevistas semiestru-
turadas individuais em profundidade com 13 jovens (F= 7; M= 6) oriundos
do Brasil, dos estados de S3o Paulo e da Bahia, durante os meses de maio e
junho de 2018. Dos resultados, destaca-se uma tendéncia para quatro prin-
cipais temas quando os jovens sdo questionados sobre o papel dos media
digitais e a sua fun¢do de informar, ampliar a participagdo civico-politica e
influenciar processos de mudancas sociais. S3o eles: “algoritmo” e falta de
controlo, vigilancia familiar, a desinformagdo (que os jovens atribuem como
fake news) e o discurso de édio online. A partir destas tendéncias, sugerem-
-se trés contribui¢Ses das literacias criticas focadas na visdo da pedagogia
transformadora em desconstruir discursos de édio, desenvolver a conscién-
cia global e incentivar a participagdo e combater a desinformacao.

PALAVRAS-CHAVE

literacias criticas; jovens; participagdo; media digitais; Brasil

1. REVISAO DA LITERATURA

1.1. As LITERACIAS CRITICAS DOS MEDIA
Hé4 um consenso entre educadores de que literacia tradicional envol-
ve a aquisicdo de habilidades e conhecimentos para ler, interpretar, produ-

zir textos e ampliar as capacidades intelectuais que visem a participacdo
social plena (Buckingham, 2003; Kellner & Share, 2007a; Luke & Freebody,
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1999). As literacias medidticas convergem para a ideia de expansao desta
forma tradicional de literacia ao procurarem aprofundar o potencial dos
individuos e dos grupos para acederem, compreenderem, analisarem, ava-
liarem e criarem contelidos através e com as suas préprias perspetivas (Ke-
lIner & Share, 2007a; Livingstone, 2004, 2011). Ao extrapolar os usos das
literacias mediaticas consegue-se estabelecer uma ligagdo entre esta apren-
dizagem, que passa pela leitura critica do mundo e pelo empoderamento
(Freire & Macedo, 1987/2013). Esta relacdo estd fundamentada no facto de
que ao incrementar capacidades para leituras criticas do mundo, se tornam
explicitas as relagdes de poder entre os media e os cidad3os, bem como
consolidam-se formas de intervengdo civica para a mudanca social (Bri-
tes, Amaral & Catarino, 2018; Funk, Kellner & Share, 2016; Kellner & Share,
2007a, 2007b; Livingstone, 2018; Yoom 2016).

Os investigadores norte-americanos Douglas Kellner e Jeff Share
aprofundaram ainda mais esta nogdo de literacias medidticas na diregado
das literacias criticas dos media com base nos principios da pedagogia cri-
tica transformadora (Freire, 1987; Freire & Macedo, 1987/2013), conside-
rando questdes de género, etnia, classe e poder (Kellner & Share, 2007a,
2007b). As literacias criticas dos media conferem aos individuos a capa-
cidade de intervirem nas suas realidades e de criarem os seus préprios
sentidos de mundo para, desta forma, tentarem transformar as sociedades
em que vivem (Kellner & Share, 2007a; Yoom 2016). E sobretudo a partir
desta capacitagdo para a transformacio social que as literacias criticas tém
assumindo uma crescente importancia no contexto dos media digitais e da
desinformacgdo (Brites et al., 2018; Buckingham, 2017; Livingstone, 2018).

1.2. EMPODERAR PARA MUDANCA SOCIAL: O
FOCO NA PEDAGOGIA TRANSFORMADORA

A pedagogia transformadora é uma abordagem educacional que
promove as experiéncias pessoais, o didlogo e o empoderamento (Freire
& Macedo, 1987/2013), suporta valores como a multiculturalidade (Yoon,
2016), o sentido de cidadania e a participagao civica (Brites, 2015; Livings-
tone, 2011), a justica social e os ideais democrdticos (Funk et al., 2016). A
abordagem capacita os alunos a se engajarem no didlogo para co construir
significados a partir de materiais e experiéncias educacionais através da
investigacdo e da problematizagdo dos contextos que envolve a percegdo
de questdes concretas (Funk et al., 2016).

E uma pedagogia que incentiva a agdo auténoma e o elemento
subjacente é aquilo que a agado Freire e Macedo (1987/2013, p. xi) chamam
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de capacidade de leitura ndo apenas da palavra, como da “palavramundo”
que significa “ler o mundo, lendo a palavra”. Por esta nogdo de leitura, a
palavra humana é mais do que mero vocabulario, é agdo. Pela pedagogia
transformadora, as dimensdes cognitivas do processo de alfabetizacao de-
vem incluir as relagdes dos homens com seu mundo. Na perspetiva de
Freire e Macedo (1987/2013), o educador precisa reinventar praticas edu-
cativas, transformando-se num “educador radical”, ou seja, aquele que faz
da educagdo um ato epistemoldgico, filoséfico, pedagdgico e politico que
reduz as distincias entre o discurso e a praxis, de forma que o educador
possa consciencializar e encorajar seus educandos a intervirem no mundo
para além dos muros da escola.

A nocdo de leitura da “palavramundo” trabalhada por Freire e Macedo
(1987/2013, p. xi) foi apropriada no campo das literacias criticas como uma
premissa de que os media ndo s3o neutros: operam sob os sistemas de
poder, ideologia e hegemonia e que frequentemente servem para “exprimir
ou silenciar certos grupos e individuos” (Yoon, 2016, p. 8). Portanto, ler a
“palavramundo” no texto medidtico significa os cidadaos podem fazer cone-
x3es entre o mundo em que vivem e os textos que produzem a ter em vista
nao apenas um mero entendimento das culturas de outros grupos étnicos,
mas “um processo transformador no qual, as identidades dos individuos
sdo adotadas, valorizadas e respeitadas” (Yoon, 2016, p. 28), com chances
ampliadas de empoderamento que conduzam a justica social e equidade.

Quando observamos o contexto brasileiro, encontramos as contri-
buicdes de Paulo Freire expressas na educomunicac¢do. Considerando que
o desenvolvimento tecnoldgico criou novas formas de atuagio social e
oportunidades para o conhecimento, o educador e investigador brasilei-
ro Ismar de Oliveira Soares tem na educomunicac¢do o papel de aprofun-
dar a inter-relagdo entre duas disciplinas: Comunicagdo e Educacg3o para
que juntas elas sejam ndo apenas um terreno de intervenc3o prética para
educomunicadores quanto oferega respostas aos desafios de educar numa
cultura de meios de massa. Na visao de Soares (2000), a educomunicagao
implica repensar formas de educar os jovens ndo simplesmente utilizando
a tecnologia da comunicac¢3o, mas, sim que a prépria disciplina da comu-
nicagdo, a partir da expressao dos jovens em distintos meios e até mesmo
na auséncia dos media, cumpra seu papel de ser uma estrutura nos eixos
educativos. Nesta via, os meios est3o a servigo dos sujeitos a partir de um
projeto pedagdgico mais amplo, permitindo-lhes ler o mundo e nao apenas
como um objeto entre eles.
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2. DESENHO METODOLOGICO

A opc¢do metodoldgica focou-se, fundamentalmente, na utilizagao de
abordagens qualitativas suportadas em entrevistas semiestruturadas em
profundidade com 13 jovens (F= 7; M= 6; entre os 16 e os 22 anos). Oriun-
dos no Brasil, dos estados de S3o Paulo e Bahia.

Dado que este estudo apresentado aqui constitui um fragmento de
um outro mais abrangente, um trabalho de doutoramento em curso sobre
o papel dos meios digitais relacionado com a comunicagdo para o desen-
volvimento e mudangas sociais, é importante salientar, como encontramos
os participantes e que métodos favoreceram este processo de selegdo.
Neste contexto, reforcamos ainda que utilizamos também metodologias
complementares as entrevistas face-a-face que sdo baseadas na etnografia
digital (Giglietto, Rossi & Bennato, 2012; Varis, 2016). Os jovens nao foram
selecionados por nés, pelo contrério, voluntariaram-se para a investigacao.
Estes 13 jovens selecionados sdo utilizadores de uma plataforma online
que deriva de um programa de comunicagdo para o desenvolvimento, o
U-Report, que, por sua vez, objetiva conhecer a opinido dos jovens brasi-
leiros sobre assuntos ligados aos seus quotidianos, principalmente: sadde,
politica, educacdo. Através do U-Report, via Facebook, mensagens de SMS
e Twitter, foi lancado um convite na base de dados da plataforma a um
numero inicial de 9.296 jovens vivendo em todo o pais. Desta base inicial
que respondeu aos inquéritos, chegou-se ao niimero dos 13 entrevistados
que efetivamente participaram na fase das entrevistas. No d4mbito deste
trabalho foram consideradas duas categorias de andlise: participagao poli-
tica através dos media digitais e a relagdo entre participacao e as mudancas
sociais que os jovens desejam ver no Brasil no que diz respeito ao papel
dos media digitais.

3. RESULTADOS PRINCIPAIS

Os 13 jovens brasileiros deste estudo manifestaram opinides muito
similares quando relativizaram o papel das redes digitais em informar e em
permitir a participagdo politica para as mudancas sociais que desejam ver.
O papel do algoritmo e a falta de controlo sobre ele, a vigilancia dos pais, a
desinformac3o e o clima de hostilidade (discurso de 6dio) nas redes sdo os
principais fatores citados como parte desta critica pelos jovens. Com base
na observagao de um padrao nos discursos dos jovens, resumimos essas
criticas em quatro principais tépicos que passamos apresentar e a analisar
a seguir.
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3.1. ALGORITMO E FALTA DE CONTROLO

Questionamos aos jovens se eles consideram que a comunicagao fei-
ta nos media digitais constitui uma forma importante de informar e engajar
a participagao politica deles em assuntos dos seus interesses. Interessante
notar uma certa uniformidade nas respostas dos jovens quanto a uma am-
bivaléncia deste papel. Ou seja, os jovens percebem que os media digitais
tém um papel em informar e trazer temas pertinentes ao debate publico,
mas, nas suas criticas a estes meios, também reconhecem mecanismos
que seguem “pegadas digitais” e as segmentam em “bolhas” (numa légica
de elevar e fidelizar a audiéncia para publicidade de produtos e servigos)
contribuem para a desinformacao, segregacao dos pares e distanciamento
destes jovens das suas realidades.

Silvia, baiana de Salvador é estudante de servico social, filha de mae
solteira e vive na periferia da cidade, no Bairro de Cajazeiras. Silvia expde
claramente a légica da publicidade inerente as redes e traz a limitacdo, e até
mesmo a contradi¢do deste papel de informar ao responder que:

A rede tem um papel, mas esse papel ndo é bem usado e
deixa a desejar. Porque se eu pagar por um andncio para
ser visibilizado, meu antincio ou meu post pode ser um
lixo, mas vai estar ali visibilizado. Pois entdo, tem informa-
¢des necessdrias que ficam completamente de lado (...). E
por isso que as redes sociais ajudam muito, mas também
prejudicam muito, se a gente n3o souber usar... (Silvia, 20
anos)

De forma similar a Silvia, o Jodo, estudante e estagidrio de jornalis-
mo em S3o Paulo, que utiliza bastante as redes digitais para se informar e
trabalhar, retrata este papel contraditério ao revelar a l6gica da visibilidade
nos media digitais. Ao ser questionado sobre a relevancia do papel destes
meios para informar os jovens e permitir a participacdo, responde:

Em geral estou mais satisfeito [com papel dos media], mas
confesso que embora a internet dé visibilidade para pes-
soas que sdo marginalizadas e que tém menos formas de
expressdo na sociedade, ela também dd mais visibilidade
muito maior as pessoas que ja tém essa visibilidade. E isso
acontece de diversas formas, tanto nas chamadas bolhas
do Facebook, como no Instagram, sdo os sistemas em que
vocé vé porque estd associado, e pela questdo da publici-
dade paga, por exemplo. (Jodo, 21 anos)
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3.2. A VIGILANCIA FAMILIAR REDUZ AS POSSIBILIDADES
DE INFORMACAO E PARTICIPACAO

Ainda a avaliar o potencial das redes digitais para a informagao e
participagdo, pelo menos metade dos jovens entrevistados reconhecem
que a vigilancia familiar tem representado um obstéculo a participagdo dos
jovens em paginas e grupos que propde ativismo digital-presencial. Os re-
latos dos quatro jovens que veremos a seguir demonstram que, indepen-
dente da condig¢do socioeconémica, a vigilancia dos pais ¢é efetiva, seja por
fatores culturais ligados a religido (conservadorismo evangélico), seja pela
diferenca geracional ou por outros elementos préprios do contexto da inse-
guranca em que vivem os jovens brasileiros.

Silvia, indica que os jovens que advém de familias de pais mais con-
servadores, como é o seu caso, tendem a ter pais mais vigilantes quando o
assunto é o uso das redes sociais.

Sim, [os jovens est3o privados de se interessar por assun-
tos de interesse deles nas redes] por causa dos pais. Os
pais tém uma visdo negativa das redes sociais e pedem
aos filhos que n3o se exponham ali. Em resumo, os pais
sdo conservadores e querem que os filhos sejam também
sejam. Se minha mae, por exemplo, for ver o que eu posto
nas redes, ela vai brigar, mas vai fazer isso depois que eu
postei...a rede é minha! (Silvia, 20 anos)

Vivian, uma rapariga paulista que estuda producao publicitaria em
Minas Gerais, descreve a vigildncia que sente em primeira pessoa e admite
que a entrevista funcionou como um espago que normalmente ndo conse-
gue ter com os seus pares.

O que se deteta nos discursos sobre este tema é que este
desconhecimento dos pais, quer seja por preconceito, quer seja por pre-
caugdo, inibe as possibilidades de o jovem poder utilizar a internet como
potencial meio para se informar e atuar socialmente.

3.3. As FAKE NEWS E AS SOLUCOES DOS JOVENS

Para os jovens, as fake news geram uma grande desconfianga e um
desafio quanto desejam manter-se informados e também transmitir infor-
macdes. Avidos para que a informacdo ultrapasse o dominio da televisio,
eles tém buscado mecanismos préprios para lidar com a questdo, como a
verificagdo da informacdo e das fontes, preferéncia por sites confidveis e
aumento da consciéncia sobre a légica e o funcionamento das redes.
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Ainda ao questionar os jovens sobre o papel dos media digitais para
os manter informados, Vivian responde:

A internet vem para “informar e abrir olhos das pessoas
naquilo que a TV maquilha, mas eu sei que tem muito fake
news também que n3do é legal, mas se vocé pesquisar a
fundo, vai ver que a internet vai gerar em vocé uma pessoa
engajada com as causas sociais. (Vivian, 18 anos)

J& Indcia, uma estudante do ensino médio técnico que vive em
Sdo Mateus, periferia de S3o Paulo, critica a atitude dos jovens no Face-
book ao repassarem as noticias falsas sem terem consciéncia do que elas
representam.

Acredito que a internet tem tido um bom papel, mas
acho que ha algo mais a se fazer, por exemplo, em re-
lagdo as fake news. E uma coisa muito comum, que
aparece principalmente no Facebook, mas as pessoas ndo
verificam de onde surgiu, ndo sabem de onde vem e sé
compartilham o que a pessoa vé ali. (Indcia, 19 anos)

Alguns jovens, entretanto, vao mais além quando manifestam que é
importante saber utilizar as redes digitais. Nos seus discursos, deixam pis-
tas acerca dos caminhos para as literacias mediaticas, quando consideram
que é importante ser tolerante com as diferencas de pensamento, saber
ouvir, conseguir dialogar, consciencializar e colaborar presencialmente com
os seus pares. Este é exemplo da Filomena, uma jovem que cursa duas
licenciaturas em simultineo em universidades privadas e advém de uma
familia de pais com nivel superior completo. Quando questionada sobre o
papel de informar dos meios digitais, a jovem refere:

— Sim, sim, ndo consigo me imaginar sem. As informa-
¢des chegam aos montes, mas me ajudou muito, me
desenvolveu muito. Tem esta questdo de ler alguma
coisa, verificar se é verdadeiro. A internet estd forando
opinides, porque vocé recebe informacdes e vocé aca-
ba acreditando e isso impacta muito a sua formac3o.
— Como consegues verificar se a noticia é ou ndo verdadeira?
— Estou fazendo um curso para reconhecer fake news. (Fi-
lomena, 19 anos)

Na mesma linha de pensamento, Tomds, um estudante do ensino
médio que vive na periferia, da cidade de S3o Paulo (Zona Leste), relata as
suas estratégias para lidar com a questao que incluem cautela, priorizagdo
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de uma agenda voltada ao jovem e a consciéncia de como os meios funcio-
nam como se vé a seguir:

Eu acho que determinados assuntos precisam ser falados.
Entdo eu procuro saber se a informagdo que eles estdo
passando é certa, porque eu n3o quero passar informa-
¢Bes erradas ou um link falso, tento sempre procurar a ver-
dade. (Tomas, 20 anos)

3.4. DISCURSO DE ODIO ONLINE

Perguntamos aos jovens o que pensam do papel das redes digitais
em relagdo as mudancas sociais que eles querem ver no Brasil. De forma
geral, os jovens admitem que ja sofreram ou que acompanham a hostilidade
nos meios online. Esta, é sobretudo caracterizada pelo chamado discurso
de 6dio, em posts e comentarios que apresentam conteudos de racismo,
homofobia, machismo e extremismo politico-ideolégico. O convivio com
tal clima de hostilidade inibe n3o apenas a presenca, mas também a parti-
cipagao dos jovens nas discussdes que consideram Uteis nas redes digitais.
Isto é implicito nos discursos do Rui e da Joana, estudante do ensino mé-
dio e paulistana no bairro do Itaquera.

E uma via de mao dupla. (...) Minha opini3o é que vivemos
num mundo t3o magante que as pessoas precisam encon-
trar nos media digitais uma oportunidade de se desconec-
tarem, curiosamente. (referindo ao pouco interesse em
temas mais sérios e grande interesse por temas banais).
Também ha muita hostilidade: As pessoas se acusam, xin-
gam todo mundo, algo que elas ndo podem fazer na vida
real. O Facebook virou uma plataforma de descarga emo-
cional. (Rui, 20 anos)

- Jd  foste vitima de  agressdo online?
— N3o, mas eu vejo muito, me da receio. Minhas amigas
me dizem e vejo isso nos comentdrios de gente que eu nao
conheco. (Joana, 17 anos)

Larissa, uma rapariga paulista que acabara de concluir o ensino mé-
dio, assume-se ser LGBT e defende que o meio digital representa um im-
portante mecanismo de voz para este grupo, queixa-se do extremismo e
do radicalismo de pontos de vista na net e como isto “atrapalha as coisas”
referindo ao processo de mudanga social.
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A internet me favoreceu muito, como eu era uma pessoa
do interior, onde n3o via LGBT, me ajudou muito, pensar
em questdes raciais, abriu meus horizontes. Embora eu
seja timida e prefira agir fora das redes, acho que a internet
me ajudou muito a levar para mais lugares, espalhar mais
(as informagdes) (...) mas poderia ser melhor. E um lugar
muito livre e muita gente vai para atrapalhar, sujar a ima-
gem de quem estd fazendo tudo direitinho, que t4 tentando
uma mudanga, tentam falar de um jeito que nao machuque
e tem os extremistas que ofendem. Eu acho que tudo o que
¢é extremo acaba atrapalhando as coisas. (Larissa, 19 anos)

4. DiSCUSSAO E PERSPETIVAS FUTURAS

A ter em consideragdo as questdes citadas pelos jovens brasileiros
nos achados do estudo, bem como o arcabouco tedrico e os desafios para
as literacias criticas que examinamos na revisdo de literatura, resumimos
trés possiveis aplica¢des das literacias criticas: 1) desconstruir os discursos
evitar a hostilidade; 2) desenvolver a consciéncia global e incentivar a parti-
cipagdo e 3) combater a desinformac3o.

4.1. DESCONSTRUIR OS DISCURSOS E COMBATER O DISCURSO DE ODIO

Discursos normalizados tém ganho crescente visibilidade no meio
digital. Segundo Waldron (2010) os discursos de édio representam um de-
safio quando se pensa sobre os beneficios da internet na livre expressao
de pensamentos e opinides, onde ha, claramente, um encorajamento dos
utilizadores para verbalizar o que em situa¢des de convivio social ndo o
fariam. Portanto, embora as literacias criticas, numa vertente multicultural,
incentivem a tolerancia a diferenca, ndo hd espaco para a nocio relativista
de que “todas as ideias s3o iguais e todas as perspetivas sdo vélidas” (Funk
et al., p. 12). Ao contrdrio, as literacias criticas assumem uma forte posi¢ao
contra o racismo, o sexismo, o heterossexismo e outras formas de discri-
minagdo que sdo frequentemente reforcadas pelos media e nos discursos
de édio nas redes digitais.

A partir desta vis@o e a levar em conta que nosso estudo alguns jo-
vens consideram os discursos de édio um entrave a presenca nas redes e a
participagdo enquanto ativistas sociais, a contribuicdo das literacias criticas
para as questdes de hostilidade estaria em fazer os jovens perceberem e
distinguirem, nos discursos medidticos, a conotacdo e a denotagdo, como

52



CAssiA AYRES & MARIA JOSE BRITES

Vigilancia, hostilidade e desinformagao: as criticas de jovens brasileiros aos meios digitais e as contribui¢des das literacias criticas

também o significante e significado para que se possa separar o que eles
veem ou ouvem do que pensam ou sentem em suas realidades (Funk, Ke-
liner & Share, 2016). Isto consiste estimular a consciéncia critica para que
os jovens estejam mais atentos aos comentdrios e posts dos seus pares
em que a tentarem perceber os modelos de representacao de mulheres,
pessoas LGBT, religiosos, de origem étnica diferenciada e pessoas de con-
dicdo econdmica mais baixa, grupos que sdo tratados, tradicionalmente,
como inferiores pela elite dominante e cuja naturalidade dos discursos ten-
dem a torna-los n3o apenas subalternos como invisiveis (Freire & Macedo,

1987/2013).

4.2. DESENVOLVER A CONSCIENCIA GLOBAL
E INCENTIVAR A PARTICIPACAO

Esta dimens3o concentra-se no desenvolvimento da consciéncia cri-
tica dos jovens sobre os desafios globais da contemporaneidade na ética do
desenvolvimento: saude, meio ambiente, trabalho, educagao (Yoon, 2016).
Segundo Yoon (2016, p. 48), quando as questdes mundiais s3o abordadas
a partir de uma perspetiva global de cidadania, a nogao de cidadao global
é transformada na orientac3o do “eu versus os outros para a orientagdo do
eu em relac3o aos outros”.

Como constatamos pela opinido de alguns jovens, os mecanismos
de vigildncia empregados para angariar e fidelizar as audiéncias para efei-
to de publicidade impedem a visibilidade de grupos considerados margi-
nalizados e, por seguinte, um debate mais amplo e diversificado. Nesta
senda, as literacias criticas podem ser usadas para promover a educacdo e
a autoexpressdo democratica e o progresso social (Funk et al., 2016). Por
esta racional, uma vez mais conscientes das suas realidades, os jovens tém
poder sobre sua cultura e, assim, criam seus préprios significados e identi-
dades para moldar e transformar as condi¢des materiais e sociais da socie-
dade (Kellner & Share, 2007a) através da participagdo civica. E por esta via
que as literacias criticas podem ser eficientes para desenvolver habilidades
de acesso, percegdo, andlise, criagdo de contetido e partilha de informacao
entre os jovens.

4.3. COMBATER A DESINFORMAGAO E AS FAKE NEWS

Preocupacgdes crescentes com a desinformacdo tém levado investi-
gadores a promoverem capacidades criticas entre os mais jovens (Buckin-
gham, 2017), o que também se encontrou nos discursos de alguns destes
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jovens entrevistados que mesclam desinformagdo com fake news. Escla-
recendo a diferenca entre ambos, Buckingham (2019, p. 214) define fake
news ou noticias falsas aquelas “fabricadas e deliberadamente destinadas a
enganar”. Para o autor, as fake news n3o sdo de forma alguma algo isolado,
mas s3o parte de tendéncias muito mais amplas dos media e da politi-
ca que desejam desinformar os cidad3os. Sendo assim, a desinformacdo
pode ser tida como um fenémeno da chamada “era da pds-verdade” em
que as fake news funcionam como uma estratégia de manipular o deba-
te publico (Buckingham, 2019, p. 215). Segundo Brites et al. (2018, p. 8s)
a esfera da desinformacdo onde se inserem os “'factos alternativos' e a
‘era pds-verdade' sdo uma ameaca a democracia”. Ora, se a democracia
requer cidaddos informados que buscam informacges cruciais, tenham a
capacidade de acedé-los e avalia-los em didlogos publicos (Kellner, 2005),
a contribuicdo das literacias criticas para os jovens reside em permitir que
os eles questionem a construgdo e o contexto de um texto e o reconstruam
(Brites et al., 2018). Igualmente como bem enfatizado por Funk et al. (2016)
a ter como base teorias do construtivismo social e de politica de represen-
tacdo, é fundamental colocar questdes criticas para refletir acerca das prati-
cas e conteudos medidticos Uteis a educadores e educandos.
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INVESTIGACAO SOBRE EDUCACAO PARA
OS MEDIA E PARA AS NOTICIAS

REsumo

A formacdo de professores na drea da educagdo para os media é fundamen-
tal e é também imperativo ter em conta as opinides e os receios de profes-
sores na elaboracdo dessa mesma formacdo. Este capitulo fundamenta-se
precisamente na auscultacdo da opinido de professores sobre duas forma-
¢des desenvolvidas no ambito de dois projetos de investiga¢3o financiados
("Audiéncias, Noticias e Literacias" — ANLite — e "Media In Action" — MIA).
A andlise dos discursos dos professores envolvidos nestes projetos apon-
ta para quatro grandes areas a considerar. Relacionam-se diretamente com
questdes aprendizagens ligadas aos meios digitais e as culturas jornalisti-
cas, tendo sido estas dreas privilegiadas de intervengdo e de interesse dos
professores. Além disso, importam ainda fatores de capacita¢gdo, como a
partilha de saberes entre pares e uma necessidade de um olhar mais auto-
confiante sobre as praticas. Observando estes dados, identificam-se, por um
lado, contetdos relevantes e, por outro, ideias a desmitificar e a trabalhar
com os professores com maior cuidado.

PALAVRAS-CHAVE

digital; jornalismo e escola; literacias; formagdo; autoconfianca; partilha

1. FORMACAO CONTINUA DE PROFESSORES E EDUCACAO PARA OS MEDIA

Neste texto, argumenta-se pela necessidade de investir na forma-
¢do e na formacgdo continua de professores na drea da educagdo para os
media (Brites, Amaral & Catarino, 2018; Brites, Rees, Contreras-Pulido
& Cataldo, 2018, p. 166; Ferndndez-Cruz & Ferndndez-Diaz, 2016; Pérez
Tornero & Tayie, 2012; Pinto & Pereira, 2018; Tomé, 2016), uma vez que a
educacgdo para os media é um forte pilar de articulagdo com a cidadania e a
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democracia (Aguaded, Sandoval-Romero & Rodriguez-Rosell, 2016; Brites,
2015). A educagdo para os media é elemento fundamental para desenvol-
ver uma cidadania e uma atitude critica e constitui-se como um direito
(Comissdo Nacional da UNESCO et al., 2011; Frau-Meigs, 2017; Garcia-
Ruiz, Matos & Borges, 2016; UNESCO, 1982). Vivendo nds numa socie-
dade profundamente mediatizada (Couldry & Hepp, 2017), é fundamental
que as estruturas educativas formais acompanhem estas mudancas socie-
tais significativas. Considerando o contexto portugués, 20 anos depois da
criacdo da Rede de Bibliotecas Escolares e depois da publicacdo do Re-
ferencial de Educagdo Para os Media (Pereira, Pinto, Madureira, Pombo &
Guedes, 2014) e do Referencial Aprender com a Biblioteca Escolar (Conde,
Mendinhos & Correia, 2017; Conde, Mendinhos, Correia & Martins, 2012),
o trabalho por fazer ainda é extensissimo.

Do que falamos quando falamos de educacdo para os media? Este
conceito tem sofrido evolugdes ao longo dos anos e tem-se tornado cada
vez mais dindmico. Desde definicdes mais consentidneas com o aceder,
utilizar, analisar e comunicar de vdrias formas, até outras definicdes que
incluem em si mesmas especificidades. Além disso, importa considerar a
reflexdo e a capacidade para duvidar de forma critica, as capacidades parti-
cipativas e a intrinseca ligagdo a cidadania, bem como aos media digitais,
entre outros aspetos.

Este progresso sobre o que se considera ser educagdo para os media
¢ dialético, correspondendo aos reptos que se vao colocando as praticas,
aos projetos, as novas ferramentas, aos contextos e aos desafios que as
préprias audiéncias colocam. Esta especificidade é muito importante, por-
que permite compreender e corresponder aos desafios que se colocam nas
praticas. “Tanto a aquisicdo como a mediac3o da literacia medidtica sdo
processos sociais, durante os quais os jovens usudrios percebem normas
sociais sobre o uso, riscos e oportunidades de media e colocam essas nor-
mas em pratica” (Pfaff-Rudiger & Riesmeyer, 2016, pp. 164-165).

Na realidade, é fundamental que a educac¢do para os media possa
ser articulada com outras dimensdes fundamentais e que se tornam vitais
até para pensar a educagdo para os media de forma contextual. Os media
sdo elementos constituintes das nossas vidas e é fundamental que sejam
articulados com as diversas componentes do dia a dia, de contrdrio, estdao
em isolamento (Pfaff-Rudiger & Riesmeyer, 2016), pesquisas futuras devem
ter em consideragdo estes fatores.

A ultima década tem sido proficua na producio de pesquisa, livros e
documentos de suporte a difusdo da educagio para os media. Um destes,

58



MARIA JOSE BRITES

Discursos e receios de professores sobre os usos do digital na escola: investigagdo sobre educagao para os media e para as noticias

de relevancia assinalada, é o curriculo da UNESCO para professores enfati-
zando a importancia de considerar capacidades, conhecimentos, atividade
e praticas/producdo na drea, sem esquecer a avaliacdo e a necessidade de
uma consciéncia critica (Wilson, Grizzle, Tuazon, Akyempong & Cheung,
2013).

Os professores frequentemente s3o inundados por atividades di-
versas nas escolas e por isso nem sempre tém tempo para novas tarefas.
Scheibe (2009) deixa algumas sugestdes para os formadores terem em
conta quando pensam atividades nas escolas: devem conhecer os conteu-
dos e abordagens que ja fazem parte das disciplinas curriculares, podem
procurar adaptar planos ou atividades existentes, devem encorajar os estu-
dantes a lerem e discutirem informacao em diferentes formatos mediaticos
e, por fim, conhecer e ter em conta as tematicas, dreas e contextos priori-
tarios na escola, para que se adaptem as atividades de educagdo para os
media a essas necessidades da escola.

Os projetos de formagdo de professores nesta drea sdo especialmen-
te desafiantes, porque encerram em si mesmos uma necessidade dupla.
Por um lado, a preméncia de reforcar e até mesmo de criar estruturas para
os professores se tornarem mais capazes nesta area, tendo em conta que
se encontram limita¢des na capacidade para implementagado de das tecno-
logias na sala de aula. “A formacdo de professores relativa a aplicag3o das
TIC na educagio [...] requer a identificagdo dos fatores que podem ajudar a
melhorar as competéncias que os professores atuais e futuros devem ad-
quirir para implementar a literacia digital nas escolas” (Fernandez-Cruz &
Fernandez-Diaz, 2016, p. 103). Por outro, importa adquirirem uma imagem
mais positiva das suas capacidades, uma vez que frequentemente se veem
como pouco capazes face aos alunos bem mais novos (Brites, Amaral &
Catarino, 2018). Na realidade, é dificil ignorar as diferencas e clivagens ge-
racionais, que podendo n3o ser tdo avultadas quando as autorrepresenta-
¢des negativas dos professores fazem antever, acabam por ser visiveis. Os
professores tém consciéncia destas diferencas (Ferndndez-Cruz & Fernan-
dez-Diaz, 2016).

Um aspeto fundamental, e que se relaciona com diferengas geracio-
nais e de saberes e também com questdes de alteracdo de paradigmas
educacionais, é o facto de as estratégias educativas dos professores pre-
cisarem por vezes de uma troca de saberes mais complexa e colaborati-
va entre alunos e professores (Fernandez-Cruz & Ferndndez-Diaz, 2016) e
entre professores, enquanto pares. Alguma pesquisa aponta para “claras
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indicagdes de falta de preparagio entre os docentes para facilitar o desen-
volvimento da competéncia digital nos alunos. Claramente, os professores
nao podem ajudar os alunos a desenvolverem uma competéncia que eles
préprios ndo possuem em profundidade” (Ferndndez-Cruz & Fernandez-
Diaz, 2016, p. 104).

Um dos aspetos mais complexos é a possibilidade evidente que os
alunos tém de criar contetdo, acabando por também desafiar as hierar-
quias entre quem tem esse poder de criar e quem nao tem. A criatividade
identifica-se com controlo e também com reforco e necessidade de compe-
téncia (Pfaff-Rudiger & Riesmeyer, 2016, p. 166).

Neste contexto, considera-se que o papel dos investigadores que tra-
balham na drea dos media (Scheibe, 2009) e da educagao para os media, in-
cluindo os profissionais da drea, como os jornalistas (Brites, Santos, Jorge
& Cataldo, 2017; Brites, Santos, Jorge & Navio, 2014), é de grande apoio
e suporte para os professores, ndo sé na concretizagdo de projetos como
também na transferéncia de saberes que podem ser Uteis no trabalho com
os jovens e muito em particular nas escolas.

Esta discussdo n3o é de somenos importdncia, uma vez que a educa-
¢do para os media se reverteu numa competéncia base para a participagdo
habilitada em sociedade e para o entendimento do espago medidtico que
nos envolve no quotidiano (Pfaff-Rudiger & Riesmeyer, 2016, pp. 164-165).
A educacdo para os media n3o se relaciona com o ato de duvidar de tudo,
mas sim de questionar criticamente (Hobbs, 2011; Rogow, 2011).

Questdes-chave s3o significativas para a prética baseada
em inquérito, porque o pensamento critico ndo é apenas
sobre fazer perguntas - é sobre fazer perguntas importan-
tes. Assim, por exemplo, as perguntas-chave da NAMLE
evitam questdes sobre um livro do género “qual era sua
parte favorita?” (a cultura de hoje contribui frequentemen-
te para uma opinido de mundo excessivamente auto-ab-
sorvida, como se a Unica coisa importante sobre um livro
fosse o que gostamos). Em vez disso, fornece perguntas
que ajudam os alunos a examinar porque um autor, ilus-
trador ou editor fez escolhas especificas, qual o impacto
do livro pode ser, ou porque as suas mensagens podem
ser importantes e para quem. Tais perguntas sdo tao im-
portantes para a educagdo da literacia mediatica que quase
todas as principais organizacdes de literacia medidtica em
todo o mundo desenvolveram ou adotaram o seu préprio
conjunto de perguntas. (Rogow, 2011, p. 18)

60



MARIA JOSE BRITES

Discursos e receios de professores sobre os usos do digital na escola: investigagdo sobre educagao para os media e para as noticias

2. ABORDAGEM METODOLOGICA

Neste seguimento, desenvolvemos uma investigacao articulada no
tempo e associada a dois projetos de pesquisa ANLite (2014-2017, inves-
tigacdo de poés-doutoramento financiada pela FCT) e "Media In Action"
(2018, projeto com financiamento europeu do DG Connect). Nos dois pro-
jetos foi feito um trabalho aprofundado de formagao sobre a educacdo para
os media e para as noticias e ainda sobre digital storytelling com professores
(até 12° ano). No primeiro caso, realizaram-se entrevistas semiestrutura-
das e 16 inquéritos semiabertos antes e depois de uma ac¢do de formacgao
certificada. No segundo caso, foi feita formacao para professores e também
se usou a opgdo de efetuar 35 inquéritos semiabertos antes e depois des-
sa mesma formac3o certificada e coordenada a nivel europeu com os pai-
ses participantes no MIA. Neste capitulo, privilegiamos as respostas aos
dois inquéritos finais (inspirados nos mesmos questionamentos, mas na
esséncia sobretudo diferenciados) e apenas as respostas de portugueses
(no caso do MIA). Anotamos que trés professores que tinham realizado a
formagao ANLite também estiveram na formagao do MIA.

Olhando para os indicadores sobre a idade e o tempo de trabalho na
escola, vemos que estamos perante um conjunto de professores (ANLite:
F=15, M=1; MIA: F=32, M=3) especialmente afastado das idades dos mais
jovens, com professores sobretudo em faixas etdrias acima dos 40 anos
(ANLite: 3/46-50 anos, 3/51-55 anos, 7/56-60 anos, 3/mais de 61 anos; MIA:
5/36-46 anos, 25/47-57 anos, 5/58-68) e com tempo de servigco sobretudo
acima dos 20, o que os coloca em faixas etarias distantes dos tempos dos
media digitais.

Nesta comunicacdo, teremos em conta as seguintes questdes de in-
vestigagcdo: como é que os professores percecionam a importancia da edu-
cagdo para os media e noticias na escola? Quais os constrangimentos que
encontram no dia a dia de trabalho? Pretende-se compreender a opinido
dos professores sobre a educagdo para os media (incluindo as preocupa-
¢des com o jornalismo e eduagdo) e como esta drea é entendia e desenvol-
vida nos seus quotidianos e na sociedade digital.

3. REsuLTADOS

A andlise dos resultados dos dois projetos evidencia quatro grandes
areas de reflexdo e que precisam de uma aten¢do mais cuidada no futu-
ro. Estas dreas relacionam-se diretamente com questdes aprendizagens
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ligadas aos meios digitais e as culturas jornalisticas e ainda com fatores
como a partilha de saberes entre pares e uma necessidade de um olhar
mais autoconfiante. A formagado de professores na drea da educagdo para
os media ainda tem um percurso longo pela frente e consideramos que
serd preciso ndo negligenciar estas linhas para passarmos a trabalhar com
maior profundidade.

3.1. NOVAS FERRAMENTAS (DIGITAIS)

Este era um dos aspetos fundamentais de cada uma das formagdes,
que tinham momentos especificos para pensar e apresentar ferramentas
para utilizagdo dos media na escola. Estas ferramentas estavam sobretudo
relacionadas com os contextos digitais. Embora ambas formacdes tenham
tido um cardcter mais voltado para tecnologias consideradas de futuro,
privilegiou-se uma abordagem ecolégica, contextual e enfatizando a impor-
tancia dos media em termos gerais e adequados a cada um dos contextos
das escolas e professores envolvidos na formagdo. Alguns dos formandos
partilharam experiéncias que ja tinham realizado antes da formacao e tam-
bém que realizaram em contexto de formagdo, com recurso a meios digi-
tais, mas também a meios complementares.

As propostas de trabalho digital foram, porém, mais apeteciveis, até
pelo facto de se fundarem como novidade em alguns dos casos e de se
constituirem como as mais dificeis de compreender e usar pelos professo-
res no dia a dia de trabalho.

Vou utilizar vérias ferramentas disponibilizadas na internet
em sites que fiquei a conhecer durante a formacdo. Vou uti-
lizar mais vezes as noticias na preparagdo das minhas aulas
e vou incentivar os alunos a investigar e reportar com mais
rigor, baseando-se na ética jornalistica. (QF, R7, ANLite)

Tomei contacto com ferramentas digitais que desconhecia
e pude discutir com colegas as teméticas abordadas. (QF,
Rs, ANLite)

3.2. MEIOS JORNALISTICOS

Relativamente aos meios jornalisticos — apesar de alguns dos profes-
sores ja estarem habituados a usar noticias nos contextos escolares, para
anélise de noticias, para pensar como se faz um texto jornalistico ou para
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associar as noticias aos contextos especificos do programa da disciplina
(“Alargarmos os nossos conhecimentos para o uso dos media na escola e
na atividade letiva.” [QF, Rg, ANLite]) —, as sessdes dedicadas a pensar as
culturas jornalisticas acabaram por se tornar mais invulgares face aos seus
conhecimentos e necessidades em contexto de uma sociedade complexifi-
cada com a abundancia e credibilidade da informacdo. Estas sessdes, mui-
to em especial no 4mbito do ANLite, tiveram um impacto importante. Os
participantes que consideraram acabar por saber muito pouco sobre estas
culturas jornalisticas, como a forma de funcionamento da redagio, os pro-
cessos de escola jornalistica, em suma sobre aquilo que se considera ser o
newsmaking, e a perceber que o uso de ferramentas usadas pelos jornalistas
pode ter um importante potencial educativo (Brites et al., 2017). Este con-
texto especifico da formacgdo acabou por revelar potencial de futuro.

Aprender como se pode desenvolver competéncias varia-
das nos alunos, recorrendo as noticias e levando os alunos
a implementar uma metodologia semelhante as usadas no
jornalismo. (QF, R6, ANLite)

Um conhecimento maior de como se faz noticias e como
podem ser Uteis para trabalhar com os alunos. (QF, R13,
ANLite)

Gostaria de poder aprender mais técnicas jornalisticas que
poderdo ser Uteis no ensino da disciplina que leciono. (QF,
R11, ANLite)

A esta componente mais vocacionada para o jornalismo também se
associou a ldégica de relagdo com as dindmicas ligadas a cidadania:

Continuando a desenvolver projetos inclusivos criativos,
contribuindo para a formagao cidaddos responsaveis.(QF,
R6, ANLite)

3.3. PARTILHA COM PARES

Além das aprendizagens especificamente abordadas nos contetidos
das formagdes, em ambas formacdes destacou-se com evidéncia a impor-
tdncia dos momentos de partilha proporcionados, quer durante as sessdes
de contetidos programéticos, quer nas sessdes finais de apresentag¢do dos
trabalhos que os formandos realizaram ou pretendiam vir a realizar nos
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seus contextos escolares. Este especto, na verdade, foi considerado uma
grande mais-valia, também plasmada nos relatérios de reflexdo final. A qua-
se totalidade destes formandos nio tinha a consciéncia de quantos proje-
tos medidticos e de literacia mediatica ja existiam nas escolas e da pané-
plia e diversidade ainda possivel de pensar e implementar, decorrente, por
exemplo, do contexto de formacgdo. Além disso, anota-se ainda que ambas
formacgdes procuraram dar respostas para um trabalho que n3o implicasse
um aumento exponencial de horas extra para os professores, levando-os a
pensar nos contextos em que atuam.

Na verdade, contactos posteriores as formag¢des com alguns dos for-
mandos revelaram sinergias que foram sendo estabelecidas entre eles, no
sentido de se continuar a perpetuar os contextos das formacdes. Algumas
destas falas que se seguem dos participantes nas formagdes, revelam o
apreco pela possibilidade de partilha em ambas formacdes:

Por um lado, [0 que mais destaco na formacdo €| a parti-
lha de experiéncias muito diversificadas, por outro a nogdo
clara que a utilizagdo dos media em contexto escolar pode
ser ainda mais explorado do que j4 é. (QF, R8, ANLite)

O modo como cada formando se apropriou dos conheci-
mentos transmitidos ao longo das sessdes de formacdo,
resultou numa diversidade, riqueza e qualidade dos traba-
lhos finais apresentados. (QF, R8, ANLite)

[o que mais se destacou foram] Os novos conhecimentos
transmitidos, a comunicacido clara propiciada pela forma-
dora na abordagem das diferentes temdticas, o trabalho
colaborativo, a reflexdo e a partilha entre as formandas e
formadora e o 6timo clima de aprendizagem nas vdrias
sessdes. (QF, R21, MIA)

A partilha de experiéncias, a disponibilidade dos formado-
res e a pertinéncia dos contetidos abordados. (QF, R3, MIA)

A partilha de experiéncias e os contetidos abordados per-
mitiram aumentar a confianga para integrar nas atividades
que desenvolvo contelidos sobre os media. (QF, R2, MIA)

De diversas maneiras, adequadas aos diferentes publicos
e contextos. Em trabalho colaborativo com outros profes-
sores. (QF, R34, MIA)
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[o que mais destaco ¢ a] Apresentacdo e exploragdo de
material didatico (ferramentas digitais) e o ambiente de
trabalho colaborativo. (QF, R16, MIA)

3.4. AUTONOMIA E CONFIANCA

A possibilitacdo e facilitagdo da autonomia e confianca para trabalhar
com a educagdo para os media no contexto escolar é um dos estadios mais
relevantes quando se faz este tipo de formagdo e também um dos mais
dificeis de conseguir perpetuar nos formandos, no sentido da continuidade
do trabalho na escola, em confronto didrio com o facto de trabalharem com
geragdes mais novas, mais habituadas a trabalhar com os media tecnolé-
gicos (Fernandez-Cruz & Fernidndez-Diaz, 2016). Apesar de neste capitulo
ndo nos concentrarmos nos inquéritos iniciais, olhando para eles e para
as notas de campo das sessdes com os professores, esta tdénica de uma
autoperce¢do marcadamente negativa — sobre as suas capacidades para
trabalhar com os media digitais e com projetos de educagado para os media
— era muito evidente.

N3o querendo indicar uma visdo demasiado positiva sobre os resul-
tados destas duas formacgdes, consideramos que se assistiram a pequenos
ganhos, que se traduzem num aumento de autonomia e de autoconfianca
ao longo da formacgdo, muito em especial quando se coloca os formandos
em confronto com a necessidade de pensarem e executarem projetos nas
escolas, articulados com a formacgdo. Algumas das respostas que se verifi-
cam nos inquéritos finais apontam para essas conquistas.

Sinto-me mais confiante e auténoma. (QF, R8, MIA)

Sim. Neste momento possuo mais ferramentas/conheci-
mentos para trabalhar esta temdtica. (QF, Ri5, MIA)

Sim. Sinto-me mais & vontade para usar diferentes aplica-
¢Bes digitais nas minhas aulas. Além disso, fiquei a conhe-
cer novas ferramentas. (QF, R17, MIA)

Ainda que se se consideram estas melhorias, ndo temos uma visao
excessivamente positiva dos ganhos da formac3o ao longo do tempo, se
depois n3o existirem estruturas, possibilidades individuais e contextos de
facilitagdo destas abordagens nas escolas.
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4. NOTAS FINAIS

Os resultados preliminares apontam para uma ambivaléncia por par-
te dos professores, entre, por um lado, considerarem que estes saberes
relacionados com os media sdo fundamentais para viver em sociedade —
para ter sucesso e trabalho — e que, por isso, devem ser usados nas aulas e,
por outro, a autoavaliagdo (excessivamente) negativa das suas capacidades
para guiarem os alunos e se guiarem a eles mesmos nestes processos ino-
vadores de aprendizagem (no contexto escolar).

Apesar de ambas formagdes terem evidenciado ganhos e interesse
reforcado sobre a educagao para os media por parte dos professores, temos
a consciéncia de que estes esforcos (esporddicos) ndo s3o suficientes, no
admbito da implementac3o da educagdo para os media nas escolas, nem em
contexto pessoal/profissional, nem no contexto mais vasto da escola. Os
constrangimentos de tempo e capacitagdo para o digital acabam por criar
obstaculos mais diretos.

Apesar de estes profissionais terem sido escolhidos de forma aleaté-
ria, é de anotar que alguns participaram nas duas formagdes e que alguns
ja tinham interesse nestas dreas, pelo que hd aqui também um olhar sobre
profissionais que ja se interessavam a partida por questdes de educagio
para os media, sendo que se fossem mais os professores desinteressados
os resultados apresentados poderiam ser mais negativos.
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REsumo

Este estudo tem o objetivo de perceber como a cultura do consumo é ce-
lebrada pela jovem YouTuber portuguesa Sofia Barbosa e suas audiéncias,
bem como compreender como os videos integram comercialismo e auten-
ticidade. Por meio da netnografia e da analise de contetdo, a pesquisa se
desenvolveu em duas etapas: a primeira com um corpus inicial de 50 videos
do canal da jovem, publicados entre janeiro e outubro de 2018, e a segunda
com 10 videos pertencentes ao corpus inicial. As publica¢des analisadas mos-
traram como o self-branding é utilizado por Sofia para conciliar autenticidade
e comercialismo. Por meio de temas que envolvem a vida quotidiana da You-
Tuber e s3o apresentados conforme uma retérica intima, uma performance
auténtica e um trabalho afetivo, Sofia conquista popularidade, favorece uma
cultura do consumo e capitaliza suas audiéncias e as relagdes estrategica-
mente intimas com os seus seguidores.

PALAVRAS-CHAVE

autenticidade; consumo; jovens; self-branding; YouTuber

1. INTRODUCAO

O YouTube foi eleito uma das redes sociais preferidas dos adolescen-
tes (NRF & IBM, 2017; Simdes, Ponte, Ferreira, Doretto & Azevedo, 2014)
e os jovens YouTubers se tornaram alguns dos influenciadores digitais de
maior expressdo da atualidade. O publico jovem aprecia a comunicagao ra-
pida e préxima dos videos (Francisco, 2017) e gosta da narrativa direta, de
cunho pessoal, cémico ou emocional levada a cabo pelos YouTubers. Ou-
tro aspeto que contribui para o crescente sucesso destes influenciadores
entre os adolescentes é a abordagem de temas da cultura pop e assuntos
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intimamente relacionados aos modos de ser da juventude (Rincén, cita-
do em Mar6po, Sampaio & Pereira, 2018). A forte presenca dos jovens na
plataforma, seja como audiéncia, seja como criadores de conteudo, atraiu
a atencdo da industria, que passou a investir recursos em publicidade no
YouTube e em patrocinios dos contetidos criados pelos YouTubers.

O modus operandi de muitos destes produtores de contetido estd an-
corado na légica da “economia da atengao” (Garcia-Rapp, 2017; Marwick,
2010) e no self-branding (Senft, 2013) em que, para rentabilizar seus ca-
nais, os YouTubers disputam n3o sé a aten¢do, mas também a fidelizagao
das audiéncias, por meio de likes, comentdrios e visualiza¢des, fazendo da
sua vida quotidiana o principal tema dos seus videos. Por se apresentarem
como pessoas “comuns”, mostrarem detalhes de suas rotinas, suas ca-
sas, seus quartos, seus familiares e amigos, os YouTubers criam rela¢des
com os seguidores, que, muitas vezes, s3o percebidas pelo publico como
auténticas, principalmente se comparadas as celebridades dos meios de
comunicagdo de massa (Khamis, Ang & Welling, 2016; Tomaz, 2017). Nes-
te sentido, a autenticidade é estratégica, contribui para que os YouTubers
alcancem altas métricas de engajamento e amplia o comercialismo de seus
canais para um publico cada vez maior.

Diante deste novo cendrio, em que as marcas viram no YouTube e
nos seus influenciadores uma oportunidade de comunicar com os seus
publicos-alvo, beneficiando das relagdes estrategicamente intimas cons-
truidas pelos influencers (Berryman & Kavka, 2017), tornam-se relevantes
os estudos que aprofundem as relagdes entre os YouTubers e os jovens,
analisando-as, nomeadamente, pelo enfoque da cultura do consumo.

Em Portugal, a YouTuber Sofia Barbosa, de 19 anos, possui um dos
canais de moda e beleza de maior sucesso entre os adolescentes. O canal
homonimo tem quase 270 mil subscritores, 545 videos publicados e mais
de 36 milhdes de visualizagdes (em maio/2019). Além do canal, Sofia Bar-
bosa mantém perfis no Instagram, no Facebook e no Twitter, todos com
centenas de milhares de seguidores. Em 2017, a jovem recebeu o prémio
Nickelodeon Kids Choice Awards de “YouTuber Portugués Favorito”, esco-
lhida pelas criangas e adolescentes espetadores do canal Nickelodeon Kids.
Outro dado que confirma a sua popularidade é o facto de firmar parcerias
com marcas globais, como as do mercado de cosméticos, Garnier e Clini-
que, além de atuar em campanhas publicitdrias de alcance nacional, como
a campanha de natal de 2017 para a marca de vestudrio jovem, Tezenis.

Tendo o canal Sofia Barbosa como objeto de estudo, este artigo
pretende perceber como a cultura do consumo é celebrada pela jovem
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YouTuber e suas audiéncias, e compreender como os videos integram co-
mercialismo e autenticidade. Desta forma, o tépico a seguir apresenta, de
forma breve, o referencial terico que norteou o trabalho, seguido da me-
todologia utilizada na pesquisa empirica, da apresentagdo e andlise dos
resultados alcancados e, por fim, da sua conclusao.

2. YOUTUBERS E SUAS AUDIENCIAS: O SELF-BRANDING
QUE CONCILIA AUTENTICIDADE E COMERCIALISMO

Quando surgiu, em 2005, o YouTube era visto como um repositério
online de videos produzidos e partilhados pelos usuarios (Burgess & Green,
2009). Com o passar dos anos e, nomeadamente, apds a compra do site
pela Google, em 2006, a plataforma investiu fortemente no sentido de se
tornar também uma rede social, com altos indices de visualizagao dos vi-
deos e de interag3o entre os espetadores. A implementagao de funcionali-
dades como as listas de recomendacao de videos com base nos algoritmos,
a criagdo do Programa de Parceiros do YouTube e os investimentos em
estudios de gravagdo espalhados pelo mundo foram alguns dos esforgos
levados a cabo pela plataforma para que o contetido amador cedesse espa-
co para um contetdo cada vez mais profissional (Jorge, Marépo & Nunes,
2018) e assim atraisse a atengdo nado soé das audiéncias, mas também dos
anunciantes. Desta forma, muitos utilizadores foram transformados em
criadores de contetdo semiprofissionais, beneficiaram-se com as percen-
tagens dos lucros dos antincios veiculados pelo YouTube e tiveram seus
trabalhos cooptados pela plataforma, que fez deste modelo de negécio a
sua maior fonte de renda (Jorge et al., 2018).

Este novo posicionamento do YouTube favoreceu o surgimento e o
crescimento de muitos YouTubers, as microcelebridades da atualidade, ou
seja “aqueles criadores de conteido comuns, mas bem-sucedidos, que en-
tendem a importancia da autopromocgao, constroem uma ‘persona online” e
comercializam o seu capital imaterial como se fossem uma marca” (Sentft,
citada em Carvalho, 2019, p. 55). As microcelebridades sao extremamente
populares em determinados nichos de audiéncia, embora possam nao ser
reconhecidas de forma massiva, por pessoas que ndo compdem o perfil do
seu publico-alvo. Na légica do self-branding, elas agem como uma figura
publica, “acumulam fas”, tal como uma grande estrela da TV e partilham
cenas do dia-a-dia por meio de videos no YouTube e de fotos e videos em
outras redes sociais como o Instagram e o Facebook.
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Entretanto, diferentemente das personalidades mainstream, as mi-
crocelebridades do YouTube possuem uma conexdo maior e mais “real”
com os seus publicos, pois estes tém acesso a detalhes particulares de
suas rotinas que os aproximam entre si (Tomaz, 2017). E possivel que os
fas de uma YouTuber saibam o seu pequeno-almoco favorito, tenham visto
detalhes da decoragdo do seu quarto, local onde, normalmente, grava os
seus videos; “conhecam” pessoas préximas, como a irma ou a mae, que,
uma vez por outra, aparecem na frente da cdmara; ou seja, saibam de parti-
cularidades a que apenas amigos e pessoas de confianga tém acesso. Estes
sdo alguns dos motivos que tornam os YouTubers ainda mais atraentes
para o publico juvenil. Se a aparente relacdo espontanea promovida pelas
microcelebridades do YouTube contribui para envolver as audiéncias como
um todo, entre os adolescentes ela é percebida de forma ainda mais autén-
tica, justamente porque estdo numa fase em que os pares exercem grande
influéncia na formacao de suas subjetividades (Tomaz, 2017).

O self-branding, portanto, é uma das estratégias para criar ideias de
acessibilidade, presenca, autenticidade e intimidade entre as microcelebri-
dades e seus publicos (Raun, 2018), e é por meio dele que o consumo ¢é
subtilmente inserido nas cenas do quotidiano das microcelebridades, em-
baciando os limites entre o que é publicidade e o que é contetido. Florencia
Garcia-Rapp (2017) afirma que, no caso das YouTubers de beleza, o self-
-branding se volta a dois tipos de contetidos diferentes, um direcionado ao
publico fiel da microcelebridade, que tem um interesse particular pela sua
vida e sua intimidade, e o outro com foco no comercialismo e na promocgio
explicita de marcas e produtos. Os primeiros videos s3o de carater mais
pessoal e subjectivo, tom confessional e fazem parte do que a autora cha-
mou de esfera da comunidade. O segundo tipo de contetido diz respeito
aos videos centrados no mercado, destinados aos espetadores casuais e
compdem a esfera comercial. Estas categorias foram utilizadas na analise
do estudo realizado com os videos do canal Sofia Barbosa e que tem sua
metodologia detalhada a seguir.

3. DESENHO METODOLOGICO

Este estudo buscou alcancar dois objetivos principais: perceber como
a cultura do consumo é promovida pela jovem YouTuber portuguesa, Sofia
Barbosa e suas audiéncias e compreender como os videos do seu canal
integram comercialismo e autenticidade. Na primeira etapa da pesquisa foi
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utilizada a anélise de conteudo (Igartua & Humanes, 2004) nos 50 videos
postados no canal Sofia Barbosa entre janeiro e outubro de 2018, com o
objetivo de identificar dados gerais (titulo, nimero de comentarios, likes e
dislikes, por exemplo), contetidos do canal, a¢des e narrativas da YouTuber.
J& a segunda etapa da pesquisa, realizada apenas com 10 videos pertencen-
tes ao corpus ampliado, foi dedicada, mais especificamente, aos aspetos
relacionados a cultura do consumo presente no canal. A netnografia (Fra-
goso, Recuero & Amaral, 2011) foi a escolha metodolégica desta etapa que
favoreceu uma anélise interpretativa e em profundidade dos conteddos e
das interagdes entre Sofia e as audiéncias.

Os contetidos identificados foram categorizados por tipologias. A
ideia das “esferas” de Garcia-Rapp (2017) norteou a classifica¢do, que dis-
tinguiu os videos pertencentes a esfera da comunidade (essencialmente
ancorados no self-branding, na partilha da vida intima e de questdes subjec-
tivas) e a esfera comercial (em que a YouTuber mostra suas ultimas com-
pras ou “recebidos”, experimenta produtos, ensina a usé-los e apresenta
marcas, por exemplo). Por fim, criou-se ainda um terceiro nivel de tipolo-
gia, a esfera hibrida, para os videos que mesclam conteidos comuns aos
dois tipos anteriores e utilizam o self-branding como estratégia para conci-
liar, de forma casual, a autenticidade e o comercialismo. E nesta tipologia
que se encontram os videos patrocinados pelas marcas.

A escolha do canal Sofia Barbosa seguiu alguns critérios, de forma
que contemplasse um canal comandado por uma vlogger adolescente por-
tuguesa, como representante de uma cultura digital global para além da
anglo-saxdnica e que fosse criado ha pelo menos trés anos, comprovando
que a experiéncia online acompanhou uma parte significativa da adoles-
céncia da YouTuber. Para além disto, definiu-se critérios que validassem a
influencer como uma microcelebridades do YouTube, como ter grande po-
pularidade entre algum nicho de audiéncia, consisténcia nas publica¢des
e perfis ativos em outras redes sociais digitais, ferramentas importantes
para disseminar o contetido partilhado na plataforma. Por fim, foi escolhi-
do um critério que comprovasse o uso do self-branding e da intimidade es-
tratégica: a YouTuber precisaria partilhar assuntos do quotidiano, eventos
que participa, viagens, gostos pessoais ou habilidades que considera rele-
vantes. Diante deste modelo de sele¢do tracado, o canal Sofia Barbosa se
apresentou como um objeto de estudo satisfatério pois: 1) a YouTuber tem
19 anos e criou o seu canal aos 12 anos, em 2012; 2) a jovem tem grande
sucesso, em Portugal, no segmento moda e beleza 3) é uma das influencers
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portuguesas preferidas do publico jovem, bem como tem prestigio entre
marcas mundialmente conhecidas; 4) posta videos novos semanalmente
e atualiza com frequéncia o seu perfil no Instagram e no Twitter; 5) a jovem
traz para a centralidade dos videos detalhes pessoais de sua vida quotidia-
na, como a transi¢do da escola para a universidade, os desafios de ainda
t3o nova ter a prépria casa e os restaurantes que costuma frequentar. Sofia
também mostra os amigos e familiares, “partilha algumas dificuldades nas
edi¢des dos videos, divide suas impressdes sobre maquilhagem, musicas,
filmes, seus produtos favoritos, lancamentos de marcas de moda, princi-
palmente, de fast fashion. Sofia também d4 dicas de como vestir-se, cuidar
da pele ou combinar acessérios” (Carvalho, 2019, p. 74).

4. A CULTURA DO CONSUMO NO CANAL SOFIA BARBOSA

A primeira etapa do estudo indicou que a vida quotidiana de Sofia é o
assunto mais recorrente nos videos analisados e é também o preferido do
publico que acompanha o canal. Na Tabela 1 abaixo é possivel perceber que
a esfera da comunidade, composta pelos videos de self-branding, em sua
esséncia, como os em estilo téte-a-téte, em que a jovem “conversa” com a
cdmara sobre questdes mais subjectivas e profundas, como se estivesse a
falar com uma amiga ou os vlogs, espécie de didrio virtual que mostra as
atividades diarias da YouTuber, é a que retine os maiores indices de visuali-
zagoes e interagdes. Esta tipologia possui quase um milh3o de views a mais
que a esfera comercial, comprovando a teoria de Garcia-Rapp (2017) de
que s3o os videos de cunho pessoal e afetivo os responsaveis por fidelizar
as audiéncias.

TiroroGIA Posts VISUALIZAGOES Likes Distikes COMENTARIOS
Esfera da comunidade 21 1.750.483 (46,45%)  140.500 1.366 3.387
Esfera hibrida 17 1.257.765 (33,38%)  105.200 949 2.445
Esfera comercial 12 759.616 (20,15%) 64.700 795 1.451

Tabela 1: Classificagdo das tipologias
presentes no canal Sofia Barbosa
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J& os videos da esfera comercial - que abordam explicitamente o viés
mercadolégico, como os tutoriais que ensinam a maquilhar, a combinar
roupas e acessérios ou os videos com a YouTuber a falar as suas impres-
sdes sobre determinados produtos e marcas - s3o os menos populares
entre as audiéncias do canal. Isto mostra o que a inddstria j4 percebeu
ha algum tempo: o publico criou bloqueios as estratégias tradicionais de
persuasdo (Williamsom, 2016). E possivel que, diante do apelo explicito ao
consumo nos videos da esfera comercial, os seguidores de Sofia tenham
dado menos audiéncia e sentiram-se menos motivados a engajar-se, seja
por meio de comentarios ou de likes.

Desta forma, percebe-se a importancia da esfera hibrida, que “suavi-
za” a abordagem ao consumo, por meio de uma narrativa afetiva e contribui
para o embaciamento das fronteiras entre publicidade e contetido. Portan-
to, a estratégia do self-branding que concilia autenticidade e comercialismo
parece estar a dar resultados, visto que as métricas de engajamento e vi-
sualiza¢@o da esfera hibrida sdo melhores do que as da esfera comercial.
H4 12 videos explicitamente comerciais e 17 uploads hibridos, ou seja, com
apenas cinco publica¢des a mais, a esfera hibrida alcangou 40% a mais de
visualizagdes, 38% a mais de likes, 40% a mais de comentdrios e apenas
16% a mais de dislikes. Percebe-se que a aceitagao do publico para os videos
em que o viés mercadoldgico estd discretamente inserido no contexto é
maior que para os videos assumidamente comerciais. Estes dados podem
explicar o crescente aumento do interesse das marcas nos influenciadores
digitais (Williamsom, 2016). Por se mostrarem mais acessiveis e préximos
do publico, YouTubers como Sofia podem influenciar, de alguma forma, os
comportamentos de consumo de seus seguidores.

A fim de aprofundar as reflexdes neste contexto, estabeleceu-se um
ranking dos 10 videos mais visualizados (Tabela 2) e mais comentados (Ta-
bela 3) até novembro de 2018. Como pode ser visto, dos 10 videos com
mais views, ha sete que pertencem a esfera da comunidade, trés da esfera
hibrida e nenhum da esfera comercial. J4 em relagdo aos uploads que re-
ceberam mais comentdrios dos seguidores, ha seis de cunho mais pes-
soal e tom confessional, trés que mesclam comercialismo e autenticidade
e apenas um, o ultimo do ranking, que aborda o viés mercadoldgico mais
explicitamente.
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CILASSIFICAGAO TiTULOS DOS VIDEOS VISUALIZACOES TiroroGia
VLOG: Primeiros passos .
1 para a minha mudanca 146.546 Comunidade
2 Chegou ao fim! 135.989 Comunidade
3 TAG: 13 Perguntas Pessoais 126.466 Comunidade
4 Nova casa em Lisboal! 124.260 Hibrida
5 Primeiros dias a viver em Lisboal 118.000 Comunidade
6 Saf da casa dos pais e agora? 114.920 Comunidade
Q&A: Fiz um piercing, MET .
7 Gala, Musica Funk 109.043 Comunidade
Magquilhagem Didria: Os meus o
8 18 anos e Baile de finalistas 103940 Hibrida
9 WEEKLY VLOG: Sou uma tia babada! 94.662 Comunidade
Magquilha e Fala: N3o vou para a i
10 faculdade e a minha alimentagao 93-739 Hibrida
Tabela 2: Rankings dos videos mais assistidos do canal Sofia Barbosa
CILASSIFICAGAO TfTULOS DOS VIDEOS COMENTARIOS TIPOLOGIA
1 Saf da casa dos pais e agora? 321 Comunidade
2 TAG: 13 Perguntas Pessoais 269 Comunidade
3 WEEKI_.Y VLOG: Surp{een- 261 Hibrida
di os meus pais!
Q&A: Fiz um piercing, MET .
4 Gala, Mdusica Funk 258 Comunidade
Magquilha e Fala: N3o vou para a L
5 faculdade e a minha alimenta¢io 252 Hibrida
6 WEEKLY VLOG: Sou uma tia babada! 238 Comunidade
7 Favoritos de Agosto * Fiz franja 224 Hibrida
8 Chegou ao fim! 212 Comunidade
A minha opinido sobre os 20 Comunidade
9 Festivais em Portugal 3
Favoritos de Setembro: Maqui- .
10 201 Comercial

Ilhagem, Skincare, Musica

Tabela 3: Rankings dos videos mais comentados do canal Sofia Barbosa
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Portanto, se os dados, até o momento, apontam para o self-branding
como uma das formas utilizadas pela jovem para reter a atencdo de seus
seguidores e promover a cultura do consumo em seu canal, surge, entdo
a questdo: de que forma o self-branding é posto em prética, ou seja, é ma-
terializado no discurso e na performance da YouTuber? De acordo com os
autores que investigam o universo das microcelebridades digitais e suas
estratégias de promocdo, nomeadamente, no YouTube (Garcia-Rapp, 2017;
Jorge et. al, 2018; Khamis et. al., 2016; Marwick, 2010; Raun, 2018; Sentft,
2008), desenvolveu-se, nesta segunda etapa da pesquisa, categorias de
analise de contetdo a partir de trés estratégias de self-branding que estes
autores citam como algumas das mais praticadas pelas microcelebridades
digitais: retérica intima, performance auténtica e trabalho afetivo.

A self-presentation de Sofia é fortemente ancorada no seu discurso
intimo. A sua narrativa apresenta algumas das taticas utilizadas por jovens
YouTubers para fidelizar suas audiéncias (Rincén citado em Mardpo et al.,
2018): é direta e bastante informal, é permeada por um leve humor juvenil,
bem como por um apelo emotivo, seu discurso é sempre pontuado por
temas da cultura pop e por modos de ser da juventude, incluindo os de
carater mais subjetivo, em que reflete, por exemplo, os anseios sobre o mo-
mento em que se encontra de transicdo da adolescéncia para a vida adulta.
“Assim como toda microcelebridade, Sofia sabe que partilhar assuntos de
cunho pessoal e emocional é importante para fortalecer as relagdes com o
publico e monetizar sua audiéncia” (Carvalho, 2019, p. 98). Assim, a jovem
faz uso da retdrica intima para falar sobre a sua casa (“Houve muita gente
que comentou no meu ultimo weekly vlog que a luz da minha casa é muito
bonita. Como vocés podem ver, é verdade..."), partilhar programas favori-
tos (“Sem duvidas que um dos meus sitios favoritos aqui no Porto é o Par-
que da Cidade. E um sitio lindo, principalmente quando estd o céu limpo
e calor”), identificar familiares e amigos (“Neste momento estou sozinha
em casa, a minha irma foi com meus pais para Lisboa e o meu irm3o td a
trabalhar”) e mostrar os seus habitos didrios (“Mal eu acordo vou logo pra
cozinha tomar o meu pequeno almogo e pra quem ja viu os meus vlogs, ja
sabe o que que é. E iogurte, aveia e banana”).

A autenticidade é outra estratégia comum ao self-branding desem-
penhado por Sofia e estd conectada a intimidade comentada acima. Am-
bas tratam sobre mostrar-se verdadeiramente, agir no sentido de o publico
perceber a YouTuber de forma genuina e sincera. Marwick (2010) nomeou
de “performance de autenticidade” as praticas das microcelebridades
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pautadas na valorizagdo social do “ser vocé mesmo”. Sofia exerce uma per-
formance auténtica quando enfatiza que possui um estilo préprio, que a
diferencia das demais influencers: “a verdade é que ainda n3o estabilizei
porque eu vou sair agora da escola e t6 num processo de mudangas, por
isso é que também n3o tenho feito tantos videos que eu ja quero fazer hd
algum tempo, mais criativos, mais a minha cena...”.

A espontaneidade performada também é outro fator que contribui
para a sua performance auténtica. Ao editar os videos, Sofia ndo exclui
alguns “erros” de gravacdo ou cenas inesperadas. H4 vdrios momentos em
que a YouTuber estd a falar diretamente para a cdmara e n3o pausa para
ajustar o enquadramento, colocar os éculos, procurar algum objeto perdi-
do pelo quarto ou manusear o telemével. Além disto, o tipo de contetido
que partilha contribui para que os jovens espetadores a percebam pela 6ti-
ca da legitimidade e sintam-se mais conectados. A jovem vai a festivais de
musica, comenta os novos dlbuns dos seus cantores preferidos, da dicas
de séries e livros e recomenda os spots mais concorridos de Lisboa. Todos
estes s3o temas que fazem parte do universo jovem e interessam os subs-
critores de Sofia. Além disto, a influenciadora é requisitada por marcas a
participar de eventos corporativos, viagens internacionais e visitas a lojas.
No contexto da cultura do consumo, as marcas estdo cada vez mais enga-
jadas em proporcionar aos consumidores experiéncias que os aproximam
e fidelizam. As grandes corporacdes da informacao e os media sociais ala-
vancaram o valor da experiéncia, permitindo o seu compartilhamento e a
amplitude do seu alcance (Fontenelle, 2017). A imers3o de Sofia na cultura
da marca transforma-a em um “veiculo” que conecta o seu publico a estas
marcas, tornando a experiéncia mais realista e auténtica.

Por ultimo, a estratégia que completa a triade do self-branding de So-
fia Barbosa é o trabalho afetivo desempenhado pela jovem. Segundo Tobias
Raun (2018), uma microcelebridade precisa desempenhar determinadas
atividades que, nem sempre, trardo retorno financeiro, embora demandem
tempo e energia do influenciador. Para o pesquisador, o trabalho afetivo,
traduzido em ideais de acessibilidade, presenca e disponibilidade, é uma
destas atividades. Sofia exerce o trabalho afetivo quando se dirige as suas
audiéncias de forma carinhosa, seja nos videos ou nas respostas aos co-
mentdrios: “espero que vocés tenham um 6timo back to school, back to col-
lege, seja o que for. Se vocés forem este ano para a faculdade, espero mes-
mo que vocés tenham entrado no sitio onde vocés queriam. Pronto. E isto
que tenho para dizer. Um grande beijinho e nos vemos no préximo video”.
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Além da forma afetuosa com que se dirige aos seguidores, a intera-
cdo convidativa é também um exemplo do trabalho afetivo desempenha-
do. Este tipo de interac¢do é utilizado de forma recorrente por YouTubers
e representa as afirmacgdes ou perguntas que incitam a participagdo por
meio dos comentdrios. Em nenhum dos videos analisados, a viogger fez
qualquer apelo direto para que o publico subscreva ao canal, curta ou co-
mente. Entretanto, Sofia faz perguntas de acordo com o contexto que estd
abordando e pede que o publico dé sua opinido por meio dos comentdrios
(“Eu sou time Costa Café, se vocés forem time Costa Café, por favor, digam
nos comentdrios”, “Se vocés tiveram o vosso baile de finalistas, digam-me
como ocorreu, se gostaram...”). Esta é uma forma de interagdo que aparen-
ta ser mais amigdvel e “menos interessada”, visto que o pedido por likes,
subscri¢es e comentarios é claramente uma inten¢do de potencializar as
métricas, por meio de mais audiéncia e engajamento. Além disto, agindo
desta forma, Sofia indica que se importa com a opinido e os pensamentos
de seus seguidores.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os dados apresentados neste estudo permitem sugerir algumas re-
flexdes, com base nos objetivos inicialmente tracados: perceber como a
cultura do consumo é promovida pela jovem YouTuber portuguesa, Sofia
Barbosa e suas audiéncias e compreender como os videos do seu canal
integram comercialismo e autenticidade. Por trds do fenémeno dos You-
Tubers existe uma industria que lucra com as formas de consumo, entrete-
nimento e informacdo que surgiram com as novas tecnologias da comuni-
cagdo e da informagdo. O modelo de negdcio do YouTube estruturado na
cooptagdo do contetido gerado pelo usudrio tornou tanto influenciadores
digitais quanto espetadores, pegas-chave de um sistema organizado com
base na cultura do consumo. Para ser bem-sucedida neste sistema, mais
do que promover marcas ou produtos, Sofia promove a si mesma, a sua
vida quotidiana, os seus hobbies, amigos e familiares. A ideia do “eu como
mercadoria” (Senft, 2013), no caso da YouTuber, cumpre com a funcdo de
atrair mais seguidores, visualizacBes e interagcdo e representa uma nova
forma de capitalizar e ganhar fama (Berryman & Kayka, 2017).

Os videos de cunho pessoal sdo os que aparecem com mais frequén-
cia no canal justamente porque s3o estes os preferidos das audiéncias. A
YouTuber sabe que seguidores motivados trabalham a seu favor, portanto,
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conforme Garcia-Rapp (2017) afirmou, sdo os videos da esfera da comu-
nidade os responséaveis pela fidelizagdo do publico. Entretanto, enquanto
Sofia narra a sua vida de forma aparentemente auténtica e préxima dos
seguidores, ndo descuida de os convidar casualmente as praticas de consu-
mo. Este é o motivo primordial da existéncia dos videos hibridos, que sao
levados a cabo por meio de algumas das principais estratégias do self-bran-
ding das microcelebridades do YouTube: a retérica intima, a performance
auténtica e o trabalho afetivo.

Este contexto dos influenciadores digitais e a sua relagdo com o pu-
blico jovem é ainda recente e precisa de mais estudos que abordem, no-
meadamente, a importincia da literacia digital (Martino & Menezes, 2012;
Pereira, Pinto & Moura, 2015) na formacdo de uma juventude cada vez
mais preparada para perceber como a industria estd valendo-se da visibili-
dade e da credibilidade conquistadas pelas microcelebridades como Sofia.
H& muitos ganhos na presenca dos jovens em ambientes digitais como o
YouTube, que também pode ser um grande aliado no aprendizado, na infor-
macao e na criatividade, entretanto, com os limites entre publicidade e con-
teido cada vez mais ténues na plataforma, ter as competéncias necessarias
para uma interpretagdo critica das informacdes pode colaborar no sentido
dos adolescentes conseguirem identificar com mais facilidade os apelos ao
consumo protagonizados por estas jovens microcelebridades.
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REsumo

O presente estudo d4 conta dos niveis de literacia mediética e informacional
de estudantes dos 2° e 3° ciclos do ensino basico em Portugal, através da
aplicagdo da Escala de Literacia Medidtica e Informacional (ELMI) (Costa,
Tyner, Rosa, Sousa & Henriques, 2018). Participaram no estudo 1151 estu-
dantes dos 2° e 3° ciclos do ensino bésico, com idades compreendidas entre
0s 10 e os 18 anos de idade (M= 12,47; DP=1,65), 514 do sexo masculino
(44,70%) e 637 do sexo feminino (55,30%), distribuidos proporcionalmente
pelos diversos anos de escolaridade. A validade de construto, examinada via
Anélise Fatorial Exploratéria (AFE), revelou uma estrutura trifatorial consti-
tuida por 22 varidveis que explicam 53,23% da varidncia total: "Criacdo de
media", "Interagdo" e "Gestdo de informagdo". A subescala "Criagdo de me-
dia" envolve competéncias de concetualizagdo e desenvolvimento de media
em formato digital. "Interacdo" diz respeito a comunicagio online e "Gestao
de informacgdo" est4 relacionada com a capacidade de cada cidad3o aceder,
utilizar e analisar criticamente os media no ambiente digital, em seguranca e
privacidade. Como principais resultados, é na dimens3o "Criag3o de media",
que os estudantes dos 2° e 3° ciclos apresentam valores mais baixos (média
de 1,69 e 1,89 respetivamente) numa escala de 1 a 5, em que 1 corresponde
a baixo nivel de conhecimento e 5 a alto nivel de conhecimento. Para a su-
bescala "Interacdo" a média ¢ 2,81 para o 2° ciclo e 3,25 para o 3° ciclo. E na
dimens3o "Gestdo de informagdo" que ambos os ciclos apresentam um de-
sempenho médio mais elevado: 3,54 e 3,90, respetivamente. Foi verificada a
existéncia de diferencas entre sexos e regides do pais. Os resultados obtidos
para as trés dimensdes serdo discutidos com base no contexto dor progra-
mas e intervengdes existentes a nivel nacional.

PALAVRAS-CHAVE

Escala de Medic3o da Literacia Medidtica e Informacional; 2° e 3° ciclos do
ensino bdsico
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1. INTRODUCAO

A forma como comunicamos e partilhamos significados num mundo
mediatizado exige um conjunto de literacias, referidas como literacia me-
diatica, literacia da informagao, literacia da linguagem escrita e oral, litera-
cia visual, literacia multimodal, literacia para as tecnologias da informacdo
e comunicagdo (TIC), e digital (Drotner & Erstad, 2014; Gutiérrez-Martin &
Tyner, 2012). Independentemente das defini¢cdes e abordagens, estas mul-
tiplas literacias abrem caminho a discussdes criticas na drea da educagao
formal. Apesar da familiaridade dos alunos com a internet e outras tec-
nologias, os jovens podem ou n3o ter as competéncias necessdrias para
aceder, analisar e avaliar as informagdes ou os meios disponiveis online
(Livingstone, 2011).

A primeira tentativa para medir a literacia mediatica da populacio
europeia foi feita em 2009 pela European Association for Viewers Interests
(EAVI) com o estudo Study on Assessment Criteria for Media Literacy Levels:
A Comprehensive View of the Concept of Media Literacy Level in Europe Should
be Assessed. Nesse estudo da EAVI, a literacia medidtica é definida como:
1) as competéncias individuais associadas ao uso, sentido critico e sociali-
zac3o; 2) e as competéncias ambientais associadas ao acesso e educacao
para os media, politicas, regulagdo e outros papéis dos stakeholders (Celot
& Pérez Tornero, 2009, p. 21). Neste ambito, um instrumento de avaliagao
foi desenvolvido e recolhidos os niveis de literacia mediatica nos 27 paises
da Unido Europeia (UE). Nesse estudo Portugal ocupava o 18° lugar com
um rating de 75 pontos em 150, ficando abaixo da média da UE (Celot &
Pérez Tornero, 2009, p. 69). Este estudo, a semelhanca da maioria dos
estudos quantitativos em literacia medidtica a época, focava-se no acesso
e na frequéncia de uso dos media como uma dimens3o da literacia me-
diatica e apoiava-se em indicadores definidos por especialistas europeus.
Frau-Meigs (2014) afirma que as competéncias em literacia mediatica e
em informacdo incluem habilidades operacionais (incluindo codificacdo e
computagao), habilidades editoriais (incluindo a escrita-leitura-producao
multimédia) e capacidades de organizagao (incluindo a navegacao, classifi-
cagao, filtragem, avaliagdo), consideradas competéncias centrais na educa-
¢3o para os media na era digital. Para além da sua importancia como uma
habilidade individual, a literacia medidtica abre o didlogo social e cultural
que enfatiza a sua pluralidade. As pessoas n3o criam significados indivi-
dualmente, mas como membros de comunidades interpretativas de signi-
ficados partilhados (Livingstone, Wijnen, Papaioannou, Costa & Grandio,
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2013), onde determinadas praticas de literacia estdo presentes e sio mu-
tuamente construidas.

A primeira medicao em Portugal da literacia mediatica de jovens no
contexto da educac3o formal foi conduzida pelo Centro de Estudos em Co-
municagdo e Sociedade (CECS) da Universidade do Minho. Especificamen-
te direcionado aos alunos do ultimo ano do ensino secundario (12° ano),
o estudo baseou o seu modelo de anélise em acessos e usos, compreen-
sdo, andlise e avaliagdo e participacdo e producdo (Pereira, Pinto & Moura,
2005, p. 37). Os autores refletem e questionam de forma aprofundada n3o
sé o instrumento de medic¢3o, como a relevincia do conhecimento dos jo-
vens sobre os ambientes e contetidos mediaticos que este pretende avaliar
(Pereira et al., 2015, pp. 71-96). Torna-se assim importante questionarmos,
antes de medir, que competéncias de literacia medidtica e informacional de-
vem ter os estudantes num determinado nivel de escolaridade, bem como
profissionais de determinadas dreas e que ocupam diferentes funcdes nas
organizagdes. N3o existe assim um instrumento universal para a literacia
medidtica e informacional, pois ela anda a par de outras literacia(s).

Com o objetivo de medir a literacia mediatica e informacional dos
alunos do 2° e 3° ciclos do ensino bésico a nivel nacional, foi adotado um
modelo concetual centrado nas competéncias operacionais, editoriais, or-
ganizacionais e socioculturais. Adicionalmente, foram incluidas no modelo
competéncias de gestdo da(s) identidade(s) digitais, definidas como a ca-
pacidade de os cidaddos se representarem online com privacidade e em
seguranca (Costa, Sousa, Rogado & Henriques, 2017). O referido modelo
encontra-se na Figura 1.

Figura 1: Esquema representativo do modelo concetual adotado
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Tendo por base o modelo da Figura 1, foi elaborada e validada uma
Escala de Literacia Mediética e Informacional (ELMI) para os 2° e 3° ciclos
do ensino basico. Com base nesse instrumento, e com o apoio da Rede de
Bibliotecas Escolares (RBE), recolheram-se dados relativos ao nivel de lite-
racia medidtica de uma amostra de estudantes em todo o pais. O presente
artigo tem por objetivo descrever os resultados da aplicacdo da ELMI a
nivel nacional, refletindo acerca das ac¢des existentes em educagdo para os
media e a potencial relacdo das mesmas com os resultados obtidos.

2. MfTOoDO

2.1. PARTICIPANTES

A amostra do estudo é composta por 1151 estudantes dos 2° e 3° ci-
clos do ensino bésico, com idades compreendidas entre os 10 e os 18 anos
de idade (M= 12,47; DP=1,65), 514 do sexo masculino (44,70%) e 637 do
sexo feminino (55,30%). Quanto a escolaridade, 221 alunos frequentavam
o 5° ano (19,20%), 228 alunos o 6° ano (19,80%), 232 alunos o 7° ano
(20,20%), 233 alunos o 8° ano (20,30%) e 237 alunos o 9° ano (20,60%).
Na Tabela 1 apresentam-se os dados demogréficos da amostra calculada
por ciclo de ensino.

IDADE SEXO
M Dp MascuiiNo FEMININO
2° Ciclo 10,89 0,89 189 (42,10%) 260 (57,90%)
3° Ciclo 13,48 1,19 325 (46,30%) 377 (53,70%)
Total 12,47 1,65 514 (44,70%) 637 (55,30%)

Tabela 1: Dados demograficos da amostra (N=1151)

Objetivando uma representagdo tao fidedigna quanto possivel da
realidade nacional, foi adotada uma metodologia de amostragem nao pro-
babilistica por quotas, sendo as quotas proporcionais ao nimero de alunos
de cada ciclo de ensino, existentes em cada NUT III.
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2.2. INSTRUMENTO

A ELMI foi desenvolvida por Costa et al. (2018) e tem por objetivo
medir a autopercecdo de literacia mediatica em criancas dos 2° e 3° ciclos
do ensino basico em Portugal. O seu desenvolvimento e validac3o resulta-
ram de um processo complexo e iterativo. Tendo sido desenvolvida uma
pool inicial de 54 itens, reduzidos para 36, apds procedimentos de reflexao
concetual e testes-piloto de adequacdo da linguagem ao publico-alvo. A sua
versdo pré-validacdo e que foi aplicada a amostra acima descrita, agrupava
os 36 itens em duas partes, tendo em conta o modelo esquematizado na
Figura 1. A Parte | compreendia as competéncias organizacionais, edito-
riais, operacionais (Frau-Meigs, 2014) e de gest3o das identidades digitais
(Costa et al., 2017), sendo composta por 24 itens que mediam a familiari-
dade dos respondentes com estas competéncias. As respostas era dadas
sob a forma de uma escala de Likert de cinco pontos, que variava entre 1
(ndo sabes como fazer/nunca fizeste) e 5 (ja fizeste e tens experiéncia em
fazer). Ja a Parte Il era composta por 12 itens e procurava avaliar atitudes
e crengas face a literacia mediatica critica, aprendizagem e relacionamen-
to interpessoal. O formato de resposta também consistia numa escala de
Likert de cinco pontos que variava entre 1 (Discordo totalmente) e 5 (Con-
cordo totalmente).

Posteriormente, foram aplicados métodos de validago de construto,
incluindo Analise Fatorial Exploratéria (AFE), além da discussao da organi-
zagdo concetual do instrumento com experts da drea. A AFE revelou que a
ELMI apresenta uma estrutura trifatorial constituida por 22 itens que expli-
cam 53,23% da varidncia total. A escala apresenta uma consisténcia interna
global excelente (wt= 0,92), com adequada consisténcia interna para as 3
subescalas (a de Cronbach e a Ordinal > 0,7).

Apds a realizagdo de todos os procedimentos acima descritos, que
incluiram a reorganizagao das dimensdes tendo em conta a AFE e a criagdo
da sua designacdo em discuss3o concetual com experts, a constituicao final
da ELMI encontra-se apresentada na Tabela 2.
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DIMENSAO ITEM

Construir um website.

Partilhar o meu trabalho criativo online.

Criagdo de

media Criar uma app.

Criar jogos ou niveis num videojogo.

Criar um blog.

Assumir diferentes papéis quando jogo videojogos.

Relaciono-me com pessoas online para aprender coisas novas.

Interagdo Jogo videojogos em equipa.

Partilho os meus trabalhos e ideias online para que
os outros possam ver e dar a sua opinigo.

Relaciono-me online com pessoas que gostam das mesmas coisas
que eu.

Pensar com atengdo a forma como mostro quem sou online.

Usar um processo seguro para guardar as minhas passwords.

Criar marcadores e guardar paginas web nos favori-
tos para que possa encontra-las mais tarde.

Organizar o meu trabalho, documentos, imagens e fotos no
meu computador ou dreas de arquivo na internet.

Compreender os termos e condi¢des dos websi-
tes que utilizo antes de clicar “Aceito”.

Proteger o meu computador e telemével com passwords seguras e fortes.

Gestao de
informacao Usar programas informaticos para criar, editar e partilhar fotos ou videos.

Proteger os meus dados ao usar computadores publicos, nunca aceitan-
do guardar as minhas passwords e fazendo log out das minhas contas.

Selecionar as palavras e simbolos que me d3o os melho-
res resultados quando faco pesquisas online.

Selecionar os resultados que s3o de confianga e mais
uteis para mim, quando fago pesquisas online.

Sou capaz de reconhecer mensagens irrelevantes e/
ou enganadoras na internet e ndo as abrir.

Consigo reconhecer se determinada informa-
¢3o online é verdadeira e de confianca.

Tabela 2: Versdo final da ELMI

Fonte: Costa et al., 2018
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2.3. PROCEDIMENTO

A escala foi aplicada em 41 escolas e agrupamentos de escolas em
Portugal Continental e Regides Auténomas, durante o ano-letivo 2016/2017.
A aplicagio foi feita através de um formuldrio online, aprovado pela Moni-
torizagao de Inquéritos em Meio Escolar (MIME). Em articulagao com a
RBE, a recolha foi levada a cabo por professores bibliotecérios em cada
escola. Os itens foram aleatorizados na aplicagdo.

Ao nivel do procedimento estatistico, e no que concerne a este estudo,
foram realizados: acertos a base de dados (por ter sido recolhido numero su-
perior ao definido como necessario, com um nivel de confianca de 95% e um
intervalo de confianga de 2,9); célculo dos valores médios dos itens que com-
pdem cada dimensao; agregacao dos participantes por NUT II; testes nado
paramétricos de diferencas estatisticas; e célculo de correlagdes (Pearson).

3. RESULTADOS

3.1. Resurtapos NACIONAIS

Ao nivel dos resultados totais por ciclos de ensino, é possivel salien-
tar que tanto no 2° ciclo, quanto no 3° ciclo, os valores médios mais eleva-
dos se registam na dimensao "Gestdo de informagao" (3,53 e 3,90, respeti-
vamente). )4 os valores mais baixos registam-se na dimensao da "Criag3o
de media", com uma média de 1,69 para o 2° ciclo e de 1,89 para o 3° ciclo.
Os resultados detalhados encontram-se expressos na Tabela 3. De relevar,
que toda a andlise de dados se baseia em valores médios, numa escala de
Likert de cinco pontos.

B 2° Cicro (N= 449) 3° Cicro (N=702)
DiMENSAO
M DpP M DpP
Criagdo de media 1,69 0,833 1,89 0,918
Interagdo 2,81 0,963 3,24 0,919
Gestdo de informacao 3,53 0,879 3,90 0,671

Tabela 3: Resultados totais por ciclos de ensino

A aplicagdo do teste Mann-Whitney U para amostras independentes
permitiu verificar a existéncia de diferencas estatisticamente significativas
(p < .001) entre os ciclos de ensino, para todas as dimensdes da ELMI.
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Também no que concerne aos resultados totais por ano de escolari-
dade, os valores apresentam-se semelhantes, com os valores mais eleva-
dos a serem registados na dimens3o “Gest3o de informagdo” e os menores
na dimensao “Criagao de media”, conforme detalhado na Tabela 4.

CRIACAO DE MEDIA INTERAGAO GESTAO DE INFORMAGAO
Axo pE EnsiNo
M DpP M DpP M DpP
5° Ano (n=221) 1,69 0,804 2,78 0,981 3,39 0,914
6° Ano (n=228) 1,69 0,861 2,83 0,946 3,68 0,821
7° Ano (n=232) 1,83 0,895 319 0,905 3,87 0,707
8° Ano (n=233) 1,90 0,895 3,27 0,927 3,88 0,667
9° Ano (n=237) 1,93 0,961 327 03857 3,94 0,638

Tabela 4: Resultados totais por ano de escolaridade

Ao analisar os valores os valores obtidos por NUT Il para o 2° ci-
clo é possivel destacar a disparidade de valores entre as diversas regides,
registando-se mesmo a existéncia de diferencas estatisticamente signifi-
cativas entre elas para a "Criacdo de media" (p= .000) e para a "Gestdao
de informacgdo" (p= .037), através do teste Kruskal-Wallis para amostras
independentes.

CRIAGAO DE MEDIA INTERAGAO GESTAO DE
NUT II INFORMAGAO
M DpP P M DpP P M Dp P
Norte (n=2438) 1,71 0,855 2,86 1,00 3,56 0,308
Centro (n=137) 1,72 0,841 2,74 0,892 3,69 0,794
Area Metropolitana ; o ) Ton 0011
de Lisboa (n=185) 59 1755 77 ) 3,44 193
Alentejo (n=54) 1,31 0,629 000 2,51 0,986 588 3,05 1,020 037

Algarve (n=33) 1,87 0,958 2,92 0,527 3,61 0,892

Regido Auténoma

da Madeira (n=21)  2°5  ©99° 317 0,855 3,92 0,822

Regido Auténoma

dos Acores (n=24) >*° 0843 3,05 0812 3,65 1,052

Tabela 5: Resultados totais por ano de NUT Il para o 2° ciclo
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Ainda analisando as respostas dos alunos do 2° ciclo, foi também
possivel registar diferencas estatisticamente significativas entre sexos, ao
nivel da "Criagdo de media" (p= .005) e da "Gestdo de informagao" (p=
.000), com o sexo masculino a indicar pontuagdes superiores, conforme
detalhado na Tabela 7.

Relativamente ao 3° ciclo, é também possivel salientar diferencas
nas varias dimensdes da ELMI entre as regides do pais (NUT Il), sendo
estatisticamente significativas em todas as dimensdes, conforme detalhado
na Tabela 6.

CRIAGAO DE MEDIA INTERACAO GESTAO DE INFORMAGAO
NUT II
M DP P M Dp P M Dp P
Norte (n=248) 1,85 0,942 3,29 0,919 3,96 0,679
Centro (n=137) 1,95 0,972 3,27 0,880 4,03 0,621
Area Metropolitana
de Lisboa (n= 185) 1,82 0,853 3,26 0,940 3,91 0,639
Alentejo (n=54) 1,74 0,876 003 2,82 0,789 000 3,70 0,568 000
Algarve (n=33) 2,24 0,624 3,84 0,674 3,77 0,686
Regidao Auténoma ; .82 N o 5 o
da Madeira (n=21) 79 ,625 94 944 3,5 1749
Regiao Auténoma
2,4 1,119 2,90 0,999 3,32 0,827

dos Acores (n=24)

Tabela 6: Resultados totais por ano de NUT Il para o 3° ciclo

Ao nivel das diferencas entre sexos, os resultados do 3° ciclo asse-
melham-se aos do 2° ciclo, com significancia estatistica para a "Criagdo de
media" (p=.002) e "Interagdo" (p=.000). Também aqui os participantes do
sexo masculino tenderam a apresentar uma superior auto-perce¢io do seu
nivel de literacia medidtica, conforme expresso na Tabela 7.

CRIAGAO DE MEDIA INTERAGAO GESTAO DE INFORMAGAO
SEXO
M DP P M DP P M DP P
Feminino
20 (n=260) 1,62 836 257 934 3,51 0,903
; .00 .000 72
Ciclo  Masculino 18 820 5 1 o ; o 4
(n=189) 7 : 314 .9 3,5 ,84
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. F(f]”:';;;)(’ 179 753 289 892 3,88 0,683
3 | .002 .000 .654
Ciclo Masculino 2,00 926 3.66 765 3,92 0,656
(=325 ~ : 66 ' ‘

Tabela 7: Célculo das diferencas de sexos para ambos os ciclos

Existem correlagdes (Pearson) estatisticamente significativas e po-
sitivas entre a idade e todas as dimensdes da ELMI (p=.000), isto &, ten-
dencialmente quanto maior a idade maior a pontuagdo na escala. Existem
também correlagdes estatisticamente significativas e positivas entre as trés
dimensdes da escala (p=.000), isto é, tendencialmente quanto mais ele-
vada a pontuagdo numa dimens3o maior serd a pontuagdo nas restantes.
Todas as correlagdes analisadas encontram-se expressas na Tabela 8.

IDADE Criagao INTERACAO GEsTAO DE
DE MEDIA INFORMACAO
IDADE r=.31 r=.194 r=.80
p=.000 p=.000 p=.000
CRrIAGAO r=.131 r=.403 r=.348
DE MEDIA =.000 p=.000 p=.000
INTERACAO =194 =493 =387
p=.000 p=.000 p=.000
GESTAO DE r=.180 r=.348 r=.387
INFORMAGAO p=.000 p=.000 p=.000

Tabela 8: CorrelagBes entre as dimensdes da escola e a varidvel idade (n=1147)

4. DiscussAo DE RESULTADOS

O presente estudo teve como principal objetivo descrever os resul-
tados da aplicagdo da ELMI a nivel nacional nos 2° e 3° ciclos do ensino
basico, fundamentando a reflexdo sobre a auto-avaliagdo das competéncias
de literacia mediatica dos alunos e o panorama da educagdo para os media
em Portugal.

A variagdo dos resultados obtidos salienta que os mesmos andam a
par da idade, da escolaridade e de outras literacias.

No que concerne aos resultados nacionais totais por ciclo de en-
sino (Tabela 3), é possivel salientar que em ambos os ciclos de ensino
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apresentam uma auto-percecdo de competéncias mais elevada na dimen-
s3o "Gestdo de informacgdo". Tal pode ser explicado pelo facto destas com-
peténcias parecerem ja mais integradas nos diversos programas e interven-
¢Oes existentes, a nivel europeu e internacional, dos quais sdo exemplos o
programa SeguraNet e diversas a¢des promovidas pela RBE (Jorge, Pereira
& Costa, 2014). Por oposicdo, a dimens3o "Criagdo de media" apresenta
os valores mais baixos, também para ambos os ciclos de ensino, tal como
expetdvel dada a primazia do texto escrito no ensino formal, o que enfatiza
a necessidade de promover as competéncias de escrita multimédia neste
contexto.

Os resultados totais por ano de escolaridade (Tabela 4) enfatizam a
auto-percecdo de literacia medidtica como um construto que tende a variar
a par da idade, conforme acima mencionado. Tal fator pode servir para fun-
damentar a reflexdo das diversas intervencdes existentes em educagio para
os media, dando relevincia a sua adequagdo n3o sé as prioridades societais
neste campo, mas também ao nivel de desenvolvimento e maturidade do
publico-alvo a quem se destinam.

Ao nivel das diferencas entre as diversas regides, a andlise dos re-
sultados totais por NUT |l para ambos os ciclos de ensino (Tabelas 5 e 6)
salienta as dimensdes da "Gestdo de informacgdo" e da "Criag3o de media"
como as onde existe menor uniformidade entre a perce¢do dos estudantes
das suas competéncias de literacia medidtica. Tal aspeto parece aparecer
em consondncia com a também disparidade entre as politicas existentes
neste campo, tendo em conta as regides do pais, e salienta a necessidade
de uniformizacdo da interven¢do a nivel nacional.

Também para as diferencas entre sexo masculino e feminino os re-
sultados de ambos os ciclos se assemlham, com os rapazes a tenderem a
avaliar melhor as suas préprias comepeténcias de literacia mediatica que
as raparigas. Tal resultado aparece em consonéancia com outros estudos,
que reforcam a tendéncia do sexo femino de se julgar de forma mais severa
e criteriosa, com o sexo masculino a ter uma auto-percecao mais semelhan-
te com a percegdo dos outros de si (Pallier, 2003; Torres-Guijarro & Ben-
goechea, 2016). Assim, podemos denotar que até a prépria competéncia de
se auto-avaliar poderd ser um eixo da intervenc¢do educativa, trabalhando
a correspondéncia entre a auto-avaliagao de uma competéncia e a compe-
téncia efetiva.

O resultados descritivos obtidos no presente estudo, dada a sua na-
tureza quantitativa, nacional e representativa, podem assumir relevdncia na
fundamentacdo de eixos de intervencdo prioritdrios em educacgdo para os
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media, com a promoc3o de competéncias de criagdo de media a destacar-
-se neste sentido. A sua principal limitacdo prende-se com os limites da
prépria auto-avaliagdo de competéncias, que é mais permedvel a enviesa-
mentos, desde a compreens3o das questdes colocadas a fenédmenos asso-
ciados a desejabilidade social (Anderson, Thien & Pitts, 2017; Rosenman,
Tennekoon & Hill, 2011) do que a avaliagdo efetiva.

Estudos futuros deverdo adotar abordagens de triangulagdo metodo-
l6gica, onde as diferencas estatisticas verificadas entre regides e escolas se
conjuguem com uma andlise qualitativa de projetos educativos e estraté-
gias de intervencdo, que fundamente a anilise critica das mesmas.
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NOVE ILHAS, SESSENTA E OITO PROFESSORES:
DESAFIOS NA CONCECAO E GESTAO DE UMA
OFICINA DE FORMACAO EM B-LEARNING

REsumo

A drea curricular de Histéria, Geografia e Cultura dos Agores (HGCA) co-
megou a ser lecionada no 2.° ciclo do ensino basico em 2016/17 e no 3.°
ciclo em 2017/18. A equipa que elaborou as orientagdes curriculares para
esta nova drea também concebeu e implementou uma oficina de formagao
dos primeiros professores responsaveis pela sua lecionagdo. A edicdo de-
dicada a lecionagdo no 3.° ciclo do ensino basico (8.° ano de escolaridade)
decorreu em 2017/18 e foi frequentada por 68 professores, de escolas dis-
persas pelas nove ilhas dos Acores. Esta dispersdo geografica impeliu os
promotores da oficina a adotarem um formato de b-learning. A componente
online decorreu ao longo da maior parte do ano letivo e foi suportada por
um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) criado na plataforma Moodle.
Face a reduzida experiéncia da entidade formadora em e-learning e b-learning,
a implementacdo desta oficina merece ser estudada, visando a construgio
de conhecimento que possa ser mobilizado no desenvolvimento de outros
AVA. Neste enquadramento, definimos o seguinte objetivo geral: avaliar a
satisfacdo dos formandos relativamente ao AVA que suportou a componente
online da oficina de formagdo de professores de HGCA. Esta avaliagdo de
satisfacdo incidiu, sobretudo, nos seguintes aspetos do AVA: usabilidade,
agrado visual, adequagdo dos processos de comunicagdo.

A recolha de dados foi realizada através de um questiondrio online, ao qual
responderam 63 formandos. Os dados obtidos revelam um grau de satisfa-
¢do bastante elevado em relagdo ao AVA, em todos os aspetos considerados.
Além disso, evidenciam algumas necessidades de melhoria na gestdo da co-
municagdo, sobretudo no que diz respeito a rapidez do feedback e a diferen-
ciagdo dos destinatarios de mensagens que ndo sejam fundamentais para
todo o grupo. Estes resultados sdo encorajadores, considerando a impor-
tincia que a formacdo a distancia pode assumir uma regido arquipelagica.

PALAVRAS-CHAVE

b-learning; ambientes virtuais de aprendizagem; formagao de professores;
comunicagdo pedagdgica
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1. INTRODUCAO

O arquipélago dos Acores é composto por nove ilhas, sendo a maior
Sdo Miguel — 745,8 km? de superficie, cerca de 140.000 habitantes — e a
mais pequena o Corvo — 17,2 km? de superficie, cerca de 450 habitantes.

Os Acores s3o, desde 1976, uma Regido Auténoma (a semelhanca
da Madeira), dotada de estatuto politico-administrativo e 6rgaos de gover-
no proéprios. Neste enquadramento, aos 6rgdos de Governo Regional sio
reconhecidas competéncias para, em harmonia com o quadro legislativo
nacional, legislarem sobre diversas matérias, incluindo matéria educativa.
A necessidade de resposta adequada as especificidades desta Regido Au-
ténoma, insular e ultraperiférica, tem sido invocada para justificar a exis-
téncia de um Sistema Educativo Regional (SER), que vai sendo, até certo
ponto, diferenciado em relagdo ao sistema educativo nacional, mediante a
publicacdo de diplomas legais préprios, que tém sempre em conta a legis-
lagdo nacional.

Na consolidagdo do SER da Regido Auténoma dos Agores (RAA) -
definido como “o conjunto de meios existentes na Regido pelo qual se con-
cretiza o direito a educagdo” (Decreto Legislativo Regional n.° 35/2006/A,
artigo 3.°, alinea a) -, destacamos, como marco decisivo, o trabalho iniciado
em 2001 na criagao de um curriculo regional, entendido como “o conjunto
de aprendizagens e competéncias a desenvolver pelos alunos que se fun-
damentam nas caracteristicas geogréficas, econdmicas, sociais, culturais e
politico-administrativas dos Agores”, como explicita o Decreto Legislativo
Regional n.° 15/2001/A (artigo 2.°, n.° 1), que é a primeira peca legislativa
a referir explicitamente o conceito de curriculo regional. Ao longo das duas
décadas seguintes, novas iniciativas foram contribuindo para o desenvol-
vimento do referido curriculo regional, tendo prevalecido uma perspetiva
transversal, assente no desenvolvimento de competéncias essenciais e es-
pecificas por area disciplinar (Alonso & Sousa, 2013; Sousa, 2007, 2014),
numa légica de adaptagao do curriculo nacional, sem criagdo de quaisquer
disciplinas ou areas curriculares especificas da Regido.

Contudo, em 2014 assistimos a criagdo de uma nova disciplina, de-
signada por Histéria Geografia e Cultura dos Agores (HGCA), direcionada
aos 2.° e 3.° ciclos do ensino bésico (n.>s 1 e 2 do artigo 44.° do Decreto
Legislativo Regional n.° 2/2014/A, de 29 de janeiro). Na justificagdo desta
iniciativa, é novamente invocada a especificidade histérica, geografica, eco-
némica, social, cultural e politico-administrativa dos Acores.

Assim, o Decreto Legislativo Regional n.° 2/2014/A refere-se a uma
disciplina prépria, como evidencia este excerto:
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Com o objetivo de promover a realizacdo de aprendiza-
gens e a aquisicdo de competéncias que permitam a plena
percegdo e conhecimento da especificidade histérica, geo-
gréfica, econdmica, social, cultural e politico-administra-
tiva da Regido Auténoma dos Acores, serd adicionada as
matrizes curriculares dos 2.° e 3.° ciclos do ensino basico,
a partir do ano letivo 2014/2015, a disciplina de Historia,
Geografia e Cultura dos Agores. (Artigo 44.°, n.° 1)

Além disso, o Decreto em andlise refere-se a articulagdo da disciplina
de HGCA com o curriculo nacional:

A abordagem da acorianidade, prevista no nimero an-
terior, serad desenvolvida no contexto da Lei de Bases do
Sistema Educativo, respeitando plenamente os principios
orientadores do curriculo nacional e as competéncias e
aprendizagens essenciais estabelecidas a nivel nacional
para cada ciclo bésico (n.° 2 do artigo 44.°).

Também em 2014, foi nomeada, através do Despacho n.° 1311/2014,
uma Comissao Cientifica e Pedagdgica. Esta Comissdo elaborou um vasto
conjunto de orientacdes de natureza curricular e metodoldgica para a le-
cionacdo de HGCA. Além disso, produziu recomendacdes no sentido de se
assegurar formacdo adequada aos docentes da RAA neste particular.

Em 2016, por decisdo do Governo Regional, os contetidos de HGCA
acabaram por ser integrados na drea curricular n3o disciplinar de Cidada-
nia, no 2.° e no 3.° ciclos do ensino basico. Determinou-se, mais especifica-
mente, que a drea curricular de HGCA comecaria a ser lecionada no espago
curricular de Cidadania do 6.° ano de escolaridade em 2016/17 e no espaco
curricular de Cidadania do 8.° ano de escolaridade em 2017/18.

Nesta matéria, foi também decidido que o arranque da lecionagdo
desta drea nas escolas e a formacdo dos docentes decorreriam em simul-
tdneo. Nas orientag¢des curriculares e programas da drea, tanto no caso
do 2.° ciclo do ensino basico (SREC, 2016) como no caso do 3.° ciclo do
ensino bdsico (SREC, 2017), assume-se que esta formacdo, a desenvolver
“ao longo do periodo de implementacdo da drea de Histéria, Geografia e
Cultura dos Agores”, visa “a atualizagdo cientifica dos docentes envolvidos
e, entre outros objetivos, explicitar os contetidos estruturantes das orienta-
¢Oes desta drea, aliada a um trabalho de reflexdo, de producao e de partilha
de recursos pedagégicos a explorar em contexto letivo”. Assim, em 2016/17
teve lugar a primeira edi¢do de uma oficina de formagao continua de docen-
tes de HGCA e em 2017/18 teve lugar a segunda edicdo. A primeira edi¢ao
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foi dedicada a leciona¢do de HGCA no 2.° ciclo do ensino bésico; a segunda
edicdo foi dedicada a lecionagao de HGCA no 3.° ciclo do ensino basico.

O presente trabalho oferece uma anélise e reflexdo sobre a nossa
experiéncia na concecdo e gestdo da 2.2 edi¢do da oficina de formagdo em
HGCA, oferecida a docentes do 3.° ciclo do ensino bésico, 8.° ano de esco-
laridade, em 2017/18.

2. O ENQUADRAMENTO DA OFERTA FORMATIVA NA
MODALIDADE DE OFICINA E EM REGIME DE B-LEARNING

A organizagdo desta oferta formativa reuniu uma equipa multidis-
ciplinar de sete especialistas, doutorados, docentes e investigadores na
Universidade dos Agores (UAc), nas dreas de Educagdo (com particular
incidéncia nos dominios do desenvolvimento curricular e do e-learning),
Histéria, Geografia e Biologia.

A discussdo sobre a modalidade e o regime de formacao a adotar,
iniciada em 2016, aquando da organizagdo da formacgdo a docentes do 2.°
ciclo do ensino bésico (Dinis, Porteiro, Costa & Gregério, 2018), foi reto-
mada em 2017. A dispers3o geografica dos formandos pelas nove ilhas do
arquipélago e o propdsito de apoio e acompanhamento sistemédtico (ao
longo do ano letivo) as praticas letivas em HGCA exigem uma continua-
da reflexdao sobre uma estratégia formativa adequada. Neste particular, a
experiéncia positiva vivenciada na primeira edi¢do da oficina (Dinis et al.,
2018) reforgou a opgao pela modalidade de oficina de formacao e pela ofer-
ta formativa em regime de b-Learning, uma abordagem mista ao Ensino a
Distancia, que combina formagdo online e formacdo presencial (Cagdo &
Dias, 2003).

Assim, esta oficina contemplou um total de 131,5 horas, sendo 49
delas destinadas a duas sessdes presenciais (uma no inicio e outra no final
da acdo de formacdo), 15 dedicadas ao trabalho online e 67,5 reservadas
ao trabalho auténomo dos formandos. A componente de formacio a dis-
tancia foi desenvolvida através de um Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), alojado na plataforma Moodle da UAc. A concegao deste AVA seguiu
uma metodologia inspirada em principios de Educational Design Research
(McKenney & Reeves, 2012; Nieveen, 2010) e orientada por uma légica de
comunidade de investigacdo e de pratica (Mayes & Freitas, 2004; Meiri-
nhos & Osoério, 2009; Moreira, 2012), de forma a proporcionar interagao,
partilha e reflexdo, necessdrias a organizagdo e (re)construcdo de praticas,
com acompanhamento sistematico dos formadores (Dinis et al., 2018).
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Em 2017/18 participaram na oficina de formagao em HGCA 68 pro-
fessores dos grupos disciplinares de Histéria e de Geografia, selecionados
pelas respetivas Unidades Orgénicas (escolas e agrupamentos de escolas)
do SER. Este niimero corresponde a participa¢do de dois docentes de cada
uma das 34 Unidades Orgénicas nas quais se ministra o 3.° ciclo do ensino
basico na Regido. Esta iniciativa de formacao teve a duragdo de um ano
letivo, com inicio em setembro de 2017 e fim em julho de 2018.

3. AVALIACAO DA SATISFACAO DOS FORMANDOS
RELATIVAMENTE A0 AVA

As oficinas de formagao continua em HGCA foram as primeiras ini-
ciativas intencionalmente concebidas para oferta em regime de b-learning
pela UAc (Dinis et al., 2018). A reduzida experiéncia da entidade formadora
neste dmbito motivou a andlise e o aprofundamento da reflexdo sobre a
implementacgao desta oficina, visando a construg3o de conhecimento que
possa ser mobilizado no desenvolvimento de outros AVA.

Com esta motivagdo, definimos o seguinte objetivo geral: avaliar a
satisfacdo dos formandos relativamente ao AVA que suportou a compo-
nente online da oficina de formagao de professores de HGCA em 2017/18.
Atendeu-se sobretudo a satisfacdo dos formandos relativamente a usa-
bilidade do AVA, ao seu agrado visual e aos processos de comunicagao
proporcionados.

A recolha de dados foi realizada através de um questiondrio online,
respondido por 63 formandos. Foram validados 55 destes questionarios,
tendo o uso dos dados por eles gerados para fins de investigacdo sido au-
torizado pelos inquiridos, através de consentimento informado.

O questiondrio compreendeu sete questdes fechadas de resposta
obrigatéria, versando os seguintes aspetos do AVA: usabilidade — atenden-
do sobretudo a questdes de organizacgio e simplicidade —, agrado visual e
adequacido dos processos de comunicag¢do — quanto a atualidade da infor-
magdo e quanto a interagdo promovida. O questiondrio incluiu também
questdes de resposta aberta, que possibilitaram a insercao de comentérios
sobre todos os todos os aspetos do AVA.

Os resultados obtidos revelam um elevado nivel de satisfacdo dos
formandos quanto a usabilidade do AVA. Como ilustra o Gréfico 1, a maio-
ria das respostas situa-se nos niveis de “Excelente” e de “Muito Bom”.

No que diz especificamente respeito a organizagdao do AVA, 33 res-
postas classificaram essa organizagdo como excelente e 18 como muito
boa.

100



RAQUEL DINIs & FRANCISCO SOUSA

Nove ilhas, sessenta e oito professores: desafios na concegdo e gestdo de uma oficina de formagao em b-learning

No que concerne especificamente a simplicidade, o AVA foi conside-
rado excelente por 34 formandos e muito bom por 16.

Gréfico 1: Satisfagdo dos formandos
relativamente a usabilidade do AVA

Alguns comentdrios dos inquiridos reforcam as evidéncias de que o
grau de satisfagdo dos formandos com a usabilidade do AVA foi elevado, na
medida em que caracterizaram o AVA como “bastante simples e intuitivo”,
“bem organizado e de facil utilizacdo”, “facil de manusear, muito claro,
simples e de rdpido acesso”. Ainda assim, uma formanda menos satisfeita
afirmou: “o AVA nao é de facil utilizagdo; por diversas vezes me senti de-
sorientada; até mesmo para encontrar o questionario que estou a preen-
cher neste preciso momento”. Além disso, alguns inquiridos referiram-se
ao facto de a plataforma Moodle n3o permitir o carregamento de ficheiros
cujas dimensdes ultrapassem determinados limites. A este propdsito, um
formando afirmou que um aspeto menos positivo do AVA foi “nao compor-
tar trabalhos pesados”.

Relativamente ao agrado visual, verificdmos que 29 dos responden-
tes classificaram o AVA como excelente e 20 como muito bom nesta dimen-
sdo (Grafico 2).

101



RAQUEL DINIs & FRANCISCO SOUSA

Nove ilhas, sessenta e oito professores: desafios na concegdo e gestdo de uma oficina de formagao em b-learning

Gréfico 2: Satisfagdo dos formandos
relativamente ao agrado visual do AVA

Eis alguns exemplos de comentdrios dos formandos no contexto des-
ta questdo em particular: “em termos estéticos nada a apontar”, “a apre-
sentacdo é muito apelativa”, “a estética do AVA é apelativa em termos de
cores, imagens e tipo de letra”.

Como ja foi referido, os participantes foram também questionados
sobre os processos de comunicagdo proporcionados pelo AVA, sobretu-
do no que respeita a atualidade da informacao e a qualidade da interagao.
Neste particular, verificdmos, mais uma vez, a existéncia de uma clara sa-
tisfacdo dos formandos. Como ilustra o Gréfico 3, 37 respondentes consi-
deraram excelente a forma como o AVA |hes permitiu 1) manterem-se infor-
mados relativamente as atividades em curso, 2) interagirem com colegas
e formadores, obtendo atempadamente respostas a questdes, duvidas e
solicitagdes.

Gréfico 3: Satisfagdo dos formandos com a adequagado
dos processos de comunicagdo no AVA
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Na maior parte dos casos, os comentdrios dos formandos em relagao
aos processos de comunicagdo evidenciam reconhecimento de uma comu-
nicagdo atempada, abrangente e eficaz. Por exemplo, um inquirido afirmou:
“o acompanhamento permanente dos formandos em termos de materiais,
tempo e necessidades revelou-se crucial na concretiza¢ao dos objetivos ao
longo do processo”. Porém, alguns inquiridos evidenciaram menos satis-
facdo em relagdo a rapidez do feedback fornecido pelos formadores. A este
propdsito, um inquirido afirmou: “no inicio desta formagdo, senti alguma
falta de resposta as minhas duvidas, por parte dos formadores, sobretudo
na pesquisa bibliografica do tema D2". Outro inquirido afirmou que “mui-
tos dos materiais pertinentes aos diversos temas a serem utilizados ao lon-
go do ano em sala de aula s6 ficaram disponiveis nas ultimas semanas de
avaliagdo”. Por outro lado, alguns formandos queixaram-se de dificuldade
em selecionar a informacg3o relevante para os seus casos em particular em
momentos nos quais foram trocadas muitas mensagens em pouco tempo.

4. CONCLUSOES

Conceber, em pouco tempo, uma oficina de formagio continua de
professores focada numa nova area curricular ndo é uma tarefa facil. Im-
plementar essa oficina num ano letivo em que os formandos est3o a lecio-
nar a referida 4rea pela primeira vez constitui uma dificuldade acrescida.
Também n3o é facil organizar o trabalho formativo no seio de uma equipa
interdisciplinar de formadores, recentemente constituida. E, ainda, dificil,
responder eficazmente ao desafio de atender as necessidades formativas
de professores dispersos por nove ilhas.

O potencial da Tecnologia Educacional no design de ambientes de
formacdo a distancia revelou-se como fator decisivo na resposta a este ul-
timo desafio. Assim se conseguiu desenhar um AVA eficaz e reconhecido
pelos formandos como visualmente agradavel, dotado de usabilidade e fa-
cilitador de processos de comunicagio adequados.

De facto, os resultados obtidos revelam um grau de satisfagao bas-
tante elevado em relacdo ao AVA, em todos os aspetos considerados. Por
outro lado, evidenciam algumas necessidades de melhoria na gest3o da co-
municagdo, sobretudo no que diz respeito a rapidez do feedback, conside-
rando que alguns formandos se queixaram de alguma demora dos formado-
res, em alguns momentos, na resposta a questdes, duvidas e solicitagdes.
Outra queixa, de alguns formandos, que merece atengdo ¢ a de que, em
alguns momentos, a circulagdo de uma grande quantidade de mensagens
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em pouco tempo tornou a comunicagdo menos clara e eficaz. O facto de
muitas dessas mensagens serem, no essencial, relevantes apenas para os
respetivos destinatarios diretos leva-nos a sugerir que, em situagdes futu-
ras, uma diferenciacdo dos destinatdrios das mensagens que n3o sejam
fundamentais para todo o grupo de formandos serd provavelmente mais
favoravel a uma gestdo equilibrada da comunicagdo pedagdgica gerada a
partir do AVA.

Globalmente, os resultados sao encorajadores, considerando aimpor-
tincia que a formacdo a distincia pode assumir uma regido arquipeldgica.
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EDUCACAO NAO FORMAL E SUAS DIMENSOES
ETICAS E ESTETICAS NA FORMACAO MIDIATICA
E CULTURAL DE ESTUDANTES UNIVERSITARIOS

REsumo

A formagio cultural ndo se restringe aos espagos institucionalizados de edu-
cagdo, ainda que estes sejam lugares privilegiados para o acesso aos conhe-
cimentos sobre o mundo e suas distintas culturas e para a possibilidade de
aprender e se apropriar de tais saberes. No entanto, fora do limite escolar
podem ocorrer processos formativos e de aprendizagem t3o significativos e
relevantes quanto aqueles que acontecem em seu interior. Com o objetivo de
refletir sobre as possiveis articulagdes de saberes entre os espagos da educa-
¢do formal e ndo formal, o artigo discute alguns aspectos de tal relag3o a par-
tir da dimens3o ética e estética da formag¢3o midiatica e cultural de estudan-
tes universitdrios/as. Por meio de relatos, narrativas e de um mapeamento
midiatico-cultural realizado com estudantes de um curso de Pedagogia, a
andlise de tais experiéncias permitiu evidenciar alguns resultados: a diver-
sidade de experiéncias culturais promovidas com audiovisuais, musicas e
saidas de estudos potencializam a articulagio entre os saberes formais, ndo
formais e informais; aprendizagens construidas em contextos de educagdo
n3o formal, quando compartilhadas em diferentes espagos formativos, pos-
sibilitam ressignificar certas experiéncias educativas e culturais; as préticas
mididticas construidas nas fronteiras da educag@o e cultura digital, quando
mediadas na perspectiva critica da midia educagdo, podem ser “desnatu-
ralizadas” a partir de critérios éticos e estéticos e propiciar outras formas
de conhecimento e construcdo de vinculos entre professores e estudantes.
Como conclusdo, a necessdria retomada da discussdo sobre ideia de escola
no contemporaneo, a desejével articulagio entre as aprendizagens formais,
nao formais e informais nos diferentes espagos educativos, e o desafio de
abordar diversas questdes colocadas pela cultura digital do ponto de vista
politico, ético e estético na escola, de modo a contribuir de forma critica com
as mudangas que ocorrem na sociedade.

PALAVRAS-CHAVE

educagdo ndo formal; préticas midiaticas e culturais; dimens3o ético-
estética; escola e sociedade
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Num cendrio em que vivemos cortes de orcamento na educacdo a
partir de diversas politicas publicas, como se desenha o atual momento po-
litico-econdmico-cultural brasileiro, o papel atribuido a escola como uma
importante instituicdo responsével pela formacio dos individuos esta sen-
do colocado em xeque, ndo sem tensdes e resisténcias. Afinal, como pensar
a escola e a comunidade escolar sem perguntar sobre as necessidades da
formagdo humana, critica e integral? O que priorizar? A educacdo, a ciéncia,
a cultura, o afeto pelos estudantes e seu crescimento pessoal, intelectual,
profissional ou o processo politico, social e econémico que por vezes des-
titui a importincia da escola?

Nesse sentido, vale retomar algumas constata¢des na ideia proposta
por Rivoltella (2018): a escola funciona como dispositivo com regras, pa-
péis, relagdes estruturais rigidas; a perspectiva do professor incompleto e
a pesquisa de novas estratégias para desenvolver um papel significativo e
reconhecido pelos estudantes; a importancia do método, que mesmo na
nossa sociedade “horizontal” ndo é uma gaiola, mas garante a organizagao
e a coordenagdo do processo de ensino-aprendizagem; a relagdo com as
midias que ndo significa ceder a um modismo, mas tornar contemporanea
a experiéncia escolar.

Assim, discutir a escola como espaco de socializagdo e construgio
de conhecimento sistematizado, como dispositivo da cultura, como espago
de interacdo e de relagdes as mais diversas. Enfim, pensar a escola como
ecossistema comunicativo e pedagdgico (Fantin, 2017) implica pensar em
todos esses aspectos mencionados sem esquecer o lugar dos sujeitos en-
volvidos: estudantes e seus familiares, professores, profissionais da edu-
cagdo e comunidade; o curriculo; as metodologias; as aprendizagens que
ocorrem dentro e fora da escola; a avaliagdo; a arquitetura escolar; as poli-
ticas publicas e de formacdo docente no contexto mais amplo da formacao
humana em geral e da formac3o cultural e docente em particular.

Pensar a escola nessa perspectiva nos leva a perguntar pelos proces-
sos formativos que acontecem na escola e fora dela, visto que, segundo
Brand3o (1981), ninguém escapa a ela. Isso diz respeito tanto ao nivel do
contexto escolar como fora dele, pois a formagdo cultural dos individuos
nao se restringe apenas aos espagos institucionalizados de educacio, ain-
da que estes sejam lugares privilegiados para o acesso aos conhecimentos
produzidos sobre o mundo e suas distintas culturas, principalmente quan-
do sabemos que é na escola que muitos estudantes tém a oportunidade de
aprender e se apropriar de tais saberes.
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No entanto, fora do limite escolar e de outros espacos formais de
ensino pode ocorrer processos formativos e de aprendizagem tao signifi-
cativos e relevantes quanto aqueles que acontecem no interior desses es-
pacos; no chamado “mundo da vida”, conforme acentua Gohn (2014), ou
no “mundo fora da escola”, em que ocorrem processos de troca de saberes
e de experiéncias que se constituem como prdaticas educativas forjadas no
cotidiano e nas relagdes entre os sujeitos, potencialmente ricas de significa-
do e sentido (Arroyo, 2009; Freire & Betto, 1998; Sodré, 2012).

Ainda que diversos autores caracterizem as especificidades da edu-
cacdo formal, n3o formal e informal (Arantes, 2008; Carneiro & Rocha,
2013), convém tensionar as fronteiras da educac¢do formal (estruturada/
sistematizada na escola), da educagdo n3o formal (que ocorre fora da esco-
la, em museus, nos meios de comunicagdo, empresas, eventos e outros es-
pacos e instituicdes com intencionalidade ou n3o) e da educacio informal
(que acontece de forma espontinea nas vivéncias com familiares, amigos
e interlocutores do dia a dia), sobretudo diante da complexidade das expe-
riéncias formativas contemporineas, seus hibridismos, deslocamentos e
atravessamentos cada vez mais protagonizados pela cultural digital e suas
dimensdes éticas e estéticas.

Para Branddo (1981), a educagdo abrange os processos de formagao
humana em suas multiplas possibilidades, e ndo se referem apenas as pra-
ticas institucionais escolares, sobretudo nos dias de hoje, em que a cultura
digital oferece novas potencialidades de interagdo no mundo e que a Inteli-
géncia Artificial vai construindo novos paradigmas que pautam n3o apenas
a ciéncia de dados e seus desafios sociais, mas as proprias relagdes entre
individuos, maquinas e meio ambiente (Figueiredo, 2019). Como hoje a
sociedade atua em redes,

Novos processos de aprendizado tém sido criados, reci-
clados ou clamados como necessérios. Cada vez mais os
organismos internacionais do campo educativo preconi-
zam que os individuos devem estar continuamente apren-
dendo, que a escola formal apenas ndo basta, que se deve
aprender a aprender. Os contetidos rigidos dos curriculos
sdo questionados, novos saberes s3o descobertos/identi-
ficados fora das institui¢des escolares, fundamentais para
o crescimento/desenvolvimento dos individuos enquanto
seres humanos, assim como para o desempenho destes
individuos no processo de trabalho em face as novas exi-
géncias do mundo globalizado. (Gohn, 2014, p. 38)
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Ainda que a autora enfatize o cardter de a¢des coletivas e a dimens3o
de cidadania, bem como o carater de intencionalidade presente no seu en-
tendimento de educac¢do n3o formal — voltada a “formacdo de cidad3os(as)
livres, emancipados, portadores de um leque diversificado de direitos, as-
sim como de deveres para com o(s) outro(s)” (Gohn, 2014, p. 40) —, per-
guntamos se é possivel hoje separar as intencionalidades educativas nos
diferentes espacos da cultura que nos formam, transformam e por vezes
também deformam, e como isolar certos aspectos das experiéncias que
nos constituem.

Nesse sentido, destacamos o cardter emergencial das novas formas
de consumo cultural e de praticas comunicativas e sociais (Jenkins, Clin-
ton, Purushotma, Robison & Weigel, 2006; Martin-Barbero, 2008,) que re-
configuram as paisagens culturais no mundo contemporaneo, constatada
por Hall (1997) como uma verdadeira revolucao e por Floridi (2017) como a
quarta revolugdo — aspectos que configuram um campo chave de pesquisa
em nosso século.

1. CAMINHOS METODOLOGICOS: RELATOS DE
EXPERIENCIAS, NARRATIVAS E MAPEAMENTOS

Com o objetivo de refletir sobre a dimensao ética e estética na forma-
cdo midiatica e cultural de estudantes universitarios/as, o artigo parte de
relatos de experiéncias culturais e pedagégicas de estudantes e de algumas
aproximacgdes com narrativas biograficas (Muylaert, Sarubbi Jr., Gallo, Neto
& Reis, 2014; N6voa & Finger, 1988), desencadeadas a partir da singulari-
dade de uma disciplina do curso de Pedagogia da Universidade Federal de
Santa Catarina, ministrada no segundo semestre de 2018 e primeiro se-
mestre de 2019. Os temas da infincia, cultura, escola, pesquisa e formagao
nortearam diversas atividades desenvolvidas com o objetivo de propiciar
experiéncias de aprendizagens significativas que articulassem a educacdo
formal, nao formal e informal.

As propostas didéticas e metodoldgicas buscaram contemplar dife-
rentes linguagens e atividades realizadas dentro e fora da universidade.
Envolveram aulas expositivas-dialogadas, estudo e discussao de textos, exi-
bicdo de filmes, trabalhos em grupo, producio textual, visitas orientadas,
observagdes e intervengdes em espacos publicos da cidade, coléquios com
convidados especiais, oficinas.

A disciplina foi ministrada em quatro turmas entre o segundo semes-
tre de 2018 e primeiro semestre de 2019, com uma média de 25 a 30 alunos
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cada. A faixa etdria predominante era dos 18 aos 20 anos, e compostas ma-
joritariamente por mulheres, solteiras, que frequentaram a educagao bdsica
em escolas da rede publica de ensino. A partir de um questiondrio online
que visava mapear um perfil sociocultural de cada turma, alguns dados
comuns evidenciaram que: a maioria n3o lia jornais (ou lia muito raramen-
te); entre as que tinham o hébito de ler, a preferéncia era pelo impresso ao
digital; o género de livro que mais gostavam era romances e autoajuda;
raramente iam ao cinema e museu; navegavam na internet diariamente,
acessavam as redes sociais diversas vezes ao dia e costumavam realizar
pesquisas sobre os mais diferentes assuntos no YouTube.

Ao desafio de abordar os contetidos da disciplina levando em con-
sideracdo a dimensdo ética e estética, considerada por Chaves e Goergen
(2017) como elementos essenciais no processo formativo integral dos hu-
manos, somava-se a necessidade de colocar em questdo a formacdo midia-
tica e cultural de estudantes universitarios — sobretudo em tempo de fake
news. E “diante do atravessamento das midias e tecnologias nas interagdes
construidas no contemporaneo e a multiplicidade de entendimentos sobre
seu papel na educagdo” (Fantin, 2018, p. 41), buscamos trazer estes ele-
mentos de modo significativo ao processo educativo dos/as estudantes,
incluindo atividades que dialogassem com essa proposta (por exemplo,
observagdes de criangas e estudantes fora da sala de aula e em diferentes
espacos publicos, anadlise de imagens e noticias, criagdo de narrativas fic-
cionais), tentando fazer com que eles percebessem a potencialidade peda-
goégica que os espacgos sociais oferecem.

A seguir, destacamos algumas atividades.

1.1. EXIBICAO DE FILMES E DISCUSSAO

Diversos curtas-metragens foram exibidos durante as aulas (“Bilu e
Jodo”, 2005, de Katia Lund e Song Song and Little Cat, 2005, de John Woo
— que fazem parte do documentdrio All the Invisible Children, de 2005, di-
rigido por vérios diretores, Italia) e outros longas em sessdes especiais,
como Captain Fantastic (2016, de Matt Ross, EUA) e Lenfant sauvage (1970,
de Francois Truffaut, Franga), com o objetivo de instigar a discussdo so-
bre a concepgdo de infincia e de sociedade, da relagdo natureza-cultura,
socializagdo da crianca em diferentes contextos (urbano e nio urbano),
sistema escolar e educacio idealizada, papel da familia e das midias, entre
outros. O documentdrio indigena produzido no contexto do projeto "Video
nas Aldeias", Das Criangas lkpeng para o Mundo (Marangmotxingmo Mirang,
2001), foi uma video-carta produzida por jovens indigenas da etnia lkpeng,
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em que as criangas apresentavam sua aldeia e pediam que outras criangas
também fizessem videos mostrando sua realidade para manter uma troca
de experiéncias. Alguns filmes tinham a indicagdo de leituras prévias para
instigar e fundamentar a reflexdao de modo a relacionar aspectos do filme
com os trabalhos produzidos e estudados durante o semestre.

1.2. MUSICAS E VIDEOCLIPES

Ao discutir certos temas, era comum fazermos referéncias a certas
cangdes como analogia ou metéforas dos conteudos trabalhados. Assim,
vimos e discutimos dois videoclipes, um da banda brasileira O Rappa, com
o video da musica “Minha Alma (A Paz Que Eu Nao Quero)” (do disco
Lado B Lado A, lancado em 1999), e outro da cangdo Are You Lost In The
Wolrd Like Me, de Moby e The Void Pacific Choir (do dlbum These Systems
Are Failing, lancado em 2016). As cangdes refletiam sobre diversos aspec-
tos, mas o olhar a crianga em cendrios sociais modificados pelas culturas
desencadeou também outras poéticas e discussdes sobre a construcio do
gosto musical e dos repertérios culturais.

1.3. ExPOSICAO FOTOGRAFICA “CRIANCAS BRINCADEIRAS”

A proposta de uma saida de estudos possibilitou a apreciacao da
Mostra Fotogréfica “Criancas Brincadeiras”, a partir das fotos feitas por
um estudante indigena do curso de Jornalismo da UFSC, Ne-gatxa-Patté,
bolsista da pesquisa de Piacentini', coordenadora do Museu do Brinquedo
da llha de Santa Catarina. A partir da visita, os estudantes escolheriam uma
imagem que chamou a atenc3o e teceriam um comentdrio sobre ela para
compartilhar no espago online da disciplina, o Moodle, num férum aberto
para tal finalidade. A seguir, compartilhamos duas narrativas de estudantes
que a nosso ver expressam a riqueza das experiéncias formais, ndo formais
e informais:

Durante a exposi¢do “Criancas Brincadeiras” composta
por fotos sob os olhares do jovem indigena Ne-gatxa Pat-
té me deparei com um projeto lindissimo, e, que repassa
ao observador um misto de espontaneidade e sensacdo
de alegria. Embora ndo tenha feito o registro em forma
de foto digital, lembro-me perfeitamente da foto a qual
chamou minha atencdo. Nela continham duas criangas,
uma de costas a fotografia e outra de frente, entretanto

' Projeto de pesquisa "Brincadeiras indigenas em Santa Catarina”, em desenvolvimento no MBISC/
UFSC.
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desfocada. Ambas se banhavam num rio, e, logo me veio
a seguinte reflexdo introspectiva: “nunca tive a chance de
me banhar nas dguas de um rio”; a imaginagdo foi a mil
e quando dei por mim ja n3o estava t3o presente na ex-
posicdo e sim em minhas imaginacGes sobre a hipotética
oportunidade. Entretanto ao cessar de minhas aventuras
imagindrias pude me dar conta de como algo tdo simples
e natural pode gerar éxtase em tantas criangas — princi-
palmente numa era totalmente virtual e “privada” de brin-
cadeiras ao ar livre — e em alguns adultos também. Além
disso, ja coloquei como meta para o préximo verdo: tomar
banho de cachoeira! [Férum sobre a exposicdo “Criancas
Brincadeiras”, por Y.S.L, mar¢o 2019

Ao me deparar com a incrivel exposi¢do composta por um
jovem indigena chamado Ne-gatxa Patté — que por sinal
¢ aluno do curso de Jornalismo na UFSC — pude sentir a
alegria de cada crianca em todas as fotografias. Talvez a
diferenca entre as culturas, ndo nos dé sensibilidade o su-
ficiente para entender que a felicidade pode se encontrar
intensamente numa brincadeira de pega-pega, num banho
de rio e até mesmo numa roda onde possamos compar-
tilhar histérias. Uma foto em especial me chamou muita
atenc¢do. Talvez pela simplicidade, mas ao mesmo tempo
pelo sorriso carregado de orgulho de uma jovem indige-
na. A fotografia foi registrada num evento indigena, onde
os costumes e vestes do povo s3o relembrados para que
jamais se esquecam de sua real cultura. E como se vendo
aquela imagem, fosse possivel estar observando de perto
cada histéria. No entanto, é triste quando paramos para
analisar tudo o que este povo sofreu e vem sofrendo por
toda a histéria. Toda a discriminagdo, todo o preconceito,
toda falta de incentivo, sem motivo algum. Afinal, é uma
cultura de extrema riqueza. Enfim, (...) esta exposi¢do me
fez relembrar o quanto esta cultura é incrivel e o quanto
temos que aprender. E uma troca maravilhosa e curiosa,
até porque poder aprender um pouquinho mais sobre o
que um povo — tdo préximo mas ao mesmo tempo t3o
distante de nés —, tem para nos oferecer e ensinar. [Férum
sobre a exposi¢do “Criancas Brincadeiras”, por R.S.S, 31
margo 2019]

1.4. PRATICAS MIDIATICAS E DIGITAIS

A partir da sondagem e mapeamento feito com o questiondrio ini-
cial sobre o que os/as estudantes universitarios/as fazem mediados pela
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cultura digital, destacamos aspectos ligados as produg¢des e compartilha-
mento online, que revelam préticas e preferéncias singulares de um grupo,
mas que pode ser diferentes vozes de uma pequena amostra de um con-
junto maior. Inspirados no método do Discurso do Sujeito Coletivo (Lefevre
& Lefevre, 2014), situamos a seguir, algumas representac¢des sociais que
emergiram nas respostas do questiondrio buscando preservar a dimensao
singular e coletiva de forma articulada.

Posts mais pessoas e visdes politicas (pouco); Fotos, mu-
sica; Eu raramente posto, mas quando posto s3o fotos em
que saio com amigos; Politico, sobretudo relacionado a
educacdo; Se n3o sdo fotos minhas, sdo Memes e coisas
relacionadas ao feminismo e a comunidade LGBTQI+; Re-
clamacdes; Militancia; Contetdos de conscientizagio e de
ajuda aos animais; Noticias; Promogdes, textos e ilustra-
¢Oes criticas; Poucos, porém provocativo; Humor, politica;
De adog¢des e momentos que vivencio; Compartilho mui-
to pouco e quando o faco sdo mensagens positivas sobre
saude e cuidados pessoais ou ideias educativas; Ndo com-
partilho coisas, s6 altero a foto do perfil de vez em quan-
do; Noticias, pensamentos, movimentos artisticos, artigos
sobre ciéncias, pautas feministas...; Fotos; Mensagens de
auto ajuda e humor; Divulgac¢3o de eventos; Memes sobre
politica, musica ou filme. (Respostas de um coletivo de
estudantes ao questionario)

Diante da pergunta sobre o que os/as estudantes universitarios/as
aprendem no YouTube, 90% dizem que aprendem “muitas coisas”. E em
diferentes atividades didaticas ou informais, algumas narrativas explicitam
sobre o que assistem e aprendem no YouTube:

A resolver contas de matematica e outros problemas rela-
cionados as matérias da escola, fazer desenhos e a passar
de uma fase de um videogame. E também como conseguir
a platina em determinados jogos do PlayStation; Na épo-
ca de pré-vestibular, o YouTube era uma bom aliado para
tirar as duvidas pendentes das aulas; Receitas e histdria;
Conteudos teéricos em video-aula, receitas e tutoriais para
trancar cabelo; aprendi sobre feminismo, jogos, homoafe-
tividade; Inglés, francés, veganismo, au Pair, fotografia, in-
tercdmbio, cultura de outros paises, praticamente tudo que
sei hoje sobre outros paises e culturas; Contetudo histérico;
Geralmente quando preciso estudar pra alguma prova e os
textos recomendados nao me ajudam; 100%, procuro algo
adicional ou aulas pra compreender melhor os assuntos,
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dentre eles, ja foi filosofia, matematica, sociologia, entre
outros; Através de video aulas, assistia a canais que me au-
xiliavam no entendimento das matérias; Decoragdes para
casa, dicas para o vestibular; |4 assisti video-aula e recei-
tas; Libras; Nossa, muitas coisas sobre politica, histéria,
arte pritica, ciéncia, existencialismo, psicologia, budismo,
etc.; MUITAS COISAS; No geral contetidos cobrados no
vestibular e matérias da faculdade; Alfabetizac3o, borda-
dos, pinturas, receitas culindrias; Conteddos escolares e
davidas ao fazer algo (comida...); Receitas caseiras, com-
preensdes de conceitos;Checar as fontes. (Respostas de
um coletivo de estudantes ao questiondrio)

E a respeito de “checar as fontes”, em diversas ocasides discuti-
mos sobre a confiabilidade das informagdes, noticias e mensagens que
recebemos sobre os mais diferentes assuntos. Na pergunta sobre como
identificam a veracidade das informagdes que recebem, os/as estudantes
disseram:

Verificando as fontes em sites fidedignos; Vendo a fonte da
noticias; Pesquiso no Google pra identificar se existe mais
de uma fonte e se os sites sdo confidveis; Procuro confir-
mar em mais de um local, a gente sempre fica com uma
duvida referente as informagdes que sdo passadas, né;
Nunca acredito 100% em nada que vejo; Pesquisando em
vdrias fontes; Procuro saber por mais sites, principalmente
através dos comentdrios de outras pessoas, quando nio se
tem comentdrio, procuro por outras fontes até conseguir
checar se é real ou n3o; Tudo deve ser pesquisado a fundo;
Buscando fontes além dos sites; Verifico a fonte, e se tem
em outros sites; Com “desconfidmetro” ligado; Nio con-
fio; N3o sei; Pesquisando; Verifico na internet; N3o confio
muito, acho duvidoso pelo portal acessado e verifico em
demais sites; Nem sempre as noticias s3o confidveis, ndo
podemos acreditar em tudo; Em saber como a informacao
¢ difundida e na credibilidade dos meios de informacio;
Buscando outras fontes. (Respostas de um coletivo de es-
tudantes ao questiondrio)

Certamente algumas das falas acima sao muito instigantes, pois ao
mesmo tempo em que revelam certa “suspeita” ou desconfianga sobre as
fake news, tal como danah boyd (2017) demonstra, por outro lado s3o vagas
e também revelam o quanto ainda temos que articular esses conhecimen-
tos, saberes e aprendizagens formais, ndo formais e informais na perspec-
tiva critica da Midia Educac3o.

114



MonNIcA FANTIN & José DOUGLAS ALVES DOS SANTOS

Educacdo n3o formal e suas dimensdes éticas e estéticas na formacado mididtica e cultural de estudantes universitarios

Nesse sentido, vale destacar as complementag¢des que os/as estu-
dantes fizeram sobre a trajetéria, formacdo, atividades e hébitos culturais:

Gostaria de registrar, a participagdo nos movimentos
estudantis e sociais, como também, o aprendizado e o
crescimento politico que nos forma como cidaddo; Sim,
gostaria de dizer que fiz intercdmbio enquanto meu cur-
so estava trancado e isso mudou minha forma de pensar
e ver o mundo, hoje tenho ideias diferentes para minha
carreira e estou bem animada com a educagio e o curso
de pedagogia para me tornar uma excelente profissional;
Desenho, jogos interativos como RPG s&o incriveis; Par-
ticipei na construcdo do carnaval da cidade de Campinas.
Na construgdo da bateria, fui mestre de nipe do ganza,
na construcdo do barracio e nas reunides dos blocos para
construir o carnaval. (Respostas de um coletivo de estu-
dantes ao questiondrio)

Enfim, fragmentos e narrativas que revelam o quanto as experiéncias
significativas de aprendizagem transitaram pelos mais diferentes espagos
da educagdo formal, ndo formal e informal. Isso nos leva a perguntar: as
aprendizagens com o YouTube sobre um tema da disciplina ou sobre uma
curiosidade qualquer se situam em qual classificagdo? E as aprendizagens
para identificar a confiabilidade das mensagens, noticias, informacdes, que
sdo/deveriam ser aprendidas na escola, na perspectiva da informational li-
teracy, se aplicam e se constroem em que outros espacgos? E uma saida de
estudo a uma mostra fotogréfica em que uma imagem inspira um banho
de cachoeira?

Ainda s3o muitas questdes que permanecem em aberto e certamente
nos fazem retomar o papel da escola neste contexto.

2. ALGUMAS CONSIDERACOES

A anélise de experiéncias de educac¢do n3o formal e informal de es-
tudantes, compartilhadas em diferentes espagos e contextos de formacio
universitaria na perspectiva critica da Midia Educac3o, valoriza a capacida-
de caleidoscépica de nossas mentes (Murray, 2013). E essa capacidade que
permite entrelagar multiplos enfoques e perspectivas, imaginando a vida a
partir de outros dngulos, ndo apenas os mais convencionais, e a perceber
a diversidade de experiéncias culturais que atravessam nossa existéncia,
problematizando certos espacos institucionais — como a escola e sua ten-

Y

déncia a manter distante aquilo que n3o se enquadra a sua estrutura e
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organizagdo —, e reconfigurando nosso olhar sobre o outro, o mundo e os
processos educativos.

As relages entre cultura, sociedade e tecnologia na formacao de es-
tudantes universitarios/as, que emergiram tanto a partir das narrativas e
depoimentos espontidneos como a partir dos préprios dispositivos e pro-
postas, demonstram que: alguns filmes propiciaram uma percep¢do mais
aprofundada sobre os temas da disciplina e usos de artefatos tecnolégicos
em diferentes contextos sociais; a mostra fotogréfica desencadeou poten-
tes reflexdes n3o apenas sobre a importdncia da diversidade étnica e cultu-
ral mas também sobre o quanto ainda temos que aprender com a cultura
indigena, na perspectiva das “epistemologias do sul” (Santos & Menezes,
2010); as praticas midiaticas, digitais e culturais de estudantes socializa-
das no grupo permitiram um sentido de pertencimento e “identificacdo na
diferenca” e também revelaram certos modos de aprender e o desafio de
problematizar e/ou sistematizar tais saberes.

Nesse sentido, ao discutir sobre a centralidade ou n3o da escola no
processo formativo no contemporaneo, desde o discurso que universali-
za sua relevancia como o que relativiza sua importéncia, reafirmamos que
“quando vivemos a autenticidade exigida pela pratica de ensinar-aprender,
participamos de uma experiéncia total (...), politica, ideolégica, gnosioldgi-
ca, pedagdgica, estética e ética, em que a boniteza deve achar-se de mi3os
dadas com a decéncia e com a seriedade” (Freire, 2017, p. 26). Afinal, num
mundo em reconfiguragdo, que altera os modos de produgdo de vida dos
sujeitos, em que as tecnologias e midias digitais promovem outras possibi-
lidades formativas, acreditamos que mais do que uma escolha ou opcio es-
tética, trata-se de uma questao ética abordar tais questdes na escola, con-
siderando-a como um espaco ético-estético da formacdo humana (Fantin,
2018) que pode contribuir com as mudancas que ocorrem na sociedade.
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REsumo

A sociedade atual encontra-se perante um desenvolvimento tecnoldgico e
digital que cresce a um ritmo muito acelerado e que provoca uma cons-
tante transformacgdo na forma como comunicamos. Por esta razdo, a lite-
racia medidtica constitui uma condi¢co fundamental para que todos, e em
particular as criangas e os jovens, saibam utilizar e avaliar criticamente os
media, desenvolvendo as competéncias necessdrias para participar de forma
ativa, consciente e informada na sociedade (Matos, Festas & Seixas, 2016). A
sua avaliagdo é igualmente uma tarefa essencial para o diagnéstico do nivel
de competéncias, nomeadamente das criangas e jovens, no sentido de se
desenvolverem as respostas adequadas as necessidades.

E neste ambito que se situa o presente trabalho, que procura descrever um
estudo preliminar sobre a avaliagdo de competéncias de literacia medidtica
de criangas e jovens dos 4°, 6° e 9° anos de escolaridade, inserido no dou-
toramento em Ciéncias da Educagdo (Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
Educagdo da Universidade de Coimbra), financiado pela Fundagdo para a
Ciéncia e a Tecnologia (FCT), no contexto do projeto de investigaggao “Com-
peténcias de literacia medidtica: avaliagdo, perfis e propostas formativas”
(ainda a decorrer).

Assim, pretendemos dar conta do processo de construgdo dos instrumentos
de avaliagdo (questiondrios), da metodologia e procedimentos utilizados e,
por fim, da fase em que se encontra o estudo.

PALAVRAS-CHAVE

literacia medidtica; avaliagdo de competéncias; media
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1. INTRODUCAO

No contexto da sociedade atual, a literacia mediatica é uma temaética
que tem suscitado um interesse cada vez maior, que merece ser estuda-
da e debatida uma vez que os avangos tecnoldgicos e digitais permitem
hoje um acesso quase instantineo a todo o tipo de informagao, bem como
a comunicagdo e a participagdo na sociedade. Segundo Jenkins, Clinton,
Purushotma, Robison e Weigel (2006), esta sociedade é caracterizada por
uma cultura participativa, que oferece aos cidaddos oportunidades cres-
centes para se tornarem consumidores e participantes ativos, através da
interacdo, criacdo e partilha de mensagens media.

No caso particular das criangas e dos jovens, que cresceram no contex-
to da era digital, as suas comunicagdes e interacdes estdo em grande parte
centradas nos media digitais (Matos, 2017). Se por um lado esta prdtica ofe-
rece um enorme quadro de possibilidades e oportunidades para a pesquisa e
a partilha de informac3o e para a comunicagao, apresenta também um outro
lado, que implica riscos e uma maior suscetibilidade a influéncias negativas,
face a certas informagdes e contetidos dos media (Grizzle et al., 2016).

E, portanto, fundamental uma reflexdo aprofundada sobre todos
estes desafios, tendo em consideragdo que o atual quadro comunicacional
exige a capacidade de pensamento e distanciamento critico relativamente
as mensagens recebidas (Matos et al., 2016) e considerar a educagao me-
didtica como uma condicdo essencial para desenvolver essas competén-
cias, que habilitam as criangas e os jovens a comunicar com e através dos
media, a compreender as suas linguagens e mensagens, e a participar de
uma forma ativa e consciente na sociedade (Pereira, Pinto, Madureira,
Pombo & Guedes, 2014).

A avaliag3o da literacia mediatica, nomeadamente das criancas e dos
jovens, constitui assim uma tarefa essencial, no sentido de encontrar as
respostas adequadas as necessidades formativas e, desta forma, caminhar
na direcdo de uma efetiva educacdo para os media. S3o estes os objetivos
essenciais do projeto que estamos a desenvolver, no ambito doutoramento
em Ciéncias da Educacdo (Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educa-
¢do da Universidade de Coimbra), intitulado "Competéncias de Literacia
Medidtica: avaliagcdo, perfis e propostas formativas". O presente trabalho
pretende dar conta da fase preliminar do referido projeto. Apés uma breve
revisdo dos principais estudos realizados no dmbito da literacia medidtica,
apresenta-se a descricao do processo de constru¢do dos questiondrios des-
tinados a avaliar os alunos dos 4°, 6° e 9° anos de escolaridade, bem como
a sua aplicagao e a respetiva reformulagao.
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1.1. A AVALIAGCAO DA LITERACIA MEDIATICA

A tarefa de avaliagdo de competéncias de literacia mediatica tem-se
revelado um grande e complexo desafio, devido ao pouco consenso exis-
tente na forma de a realizar (Livingstone & Thumim, 2003; Pereira, Pinto &
Moura, 2015; Schilder, Lockee & Saxon, 2016).

A inexisténcia de um consenso cientifico sobre o conceito de literacia
medidtica e sobre o quadro concetual para a sua avaliagdo tornam a tare-
fa ainda mais complexa (Potter & Thai, 2016). Por esta razdo, é possivel
identificar na literatura diversas posi¢des sobre esta temadtica, que estdo
refletidas nas vdrias formas de avaliar as competéncias de literacia media-
tica. Estas diversas formas de avaliagdo estdo relacionadas com os vérios
contextos em que sdo realizadas ou com os objetivos que orientam a ava-
liagdo (Potter & Thai, 2016; Schilder et al., 2016). Por exemplo, a produgio
cientifica sobre o tema pode ter origem em especialistas, investigadores e/
ou professores com uma base de formagao muito diversa (e.g., Comunica-
¢do, Educagdo, Psicologia) e podem ter como meta de intervengdo areas
distintas (e.g., grupos politicos, sistemas educativos, agéncias governa-
mentais, etc.) (Potter & Thai, 2016; Schilder et al., 2016).

E evidente o crescente interesse pela drea da literacia mediética e tém
sido vdrias as iniciativas de entidades internacionais no sentido de avaliar
as competéncias dos cidad3os neste dominio. No entanto, a investigagao
tem-se debrucado mais sobre as praticas em termos de acesso e utiliza-
¢do, do que sobre os conhecimentos, a compreensao e avaliacdo critica,
necessarios a uma utilizagao eficaz e segura dos media (Lopes, 2015). Esta
constatacdo foi efetuada anteriormente por Buckingham, que verificou a
existéncia, na literatura, de um maior nimero de estudos focados na ava-
liagdo da dimensdo de acesso, facto que o autor explica por ser a mais facil
de identificar e medir (Buckingham, 2007; Buckingham et al., 2005).

Neste dmbito, importa destacar alguns estudos promovidos pela
Comissdo Europeia, cuja fundamentacdo tedrica se enquadra num mapa
concetual desenvolvido a luz de relevantes teorias sobre literacia mediatica
(e.g., Aufderheide & Firestone,1992; Livingstone, Van Couvering & Thu-
min, 2005; Martens, 2010), dentro do qual se identificaram duas dimen-
soes fundamentais de analise: as competéncias individuais (competéncias
pessoais — usos e compreensao critica; competéncias sociais — habilidades
comunicativas) e os fatores de contexto ou contextuais (educagao para os
media, politicas de literacia medidtica, industria mediatica, sociedade civil e
disponibilidade dos media). Assinalam-se trés estudos, o primeiro intitulado
Study on Assessment Criteria for Media Literacy Levels, realizado em 2010 pela
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European Association for Viewers Interests (EAVI), em parceria com o CLE-
MI (Centre pour LEducation aux Médias et & L'Information), a Universitat
Autonoma de Barcelona, a Université Catholique de Louvain e a University
of Tampere, com coordenacdo cientifica de José Manuel Pérez Tornero,
que teve como principal objetivo fornecer uma andlise compreensiva da
literacia medidtica nos Estados Membros e a construg¢do de um instrumen-
to para medigdo dos niveis de literacia medidtica na Unido Europeia. Impor-
ta alertar para o facto de que a compreensio critica n3o foi avaliada, dada a
complexidade da tarefa. Os resultados deste estudo indicam que os niveis
de literacia mediatica na Europa ndo sio homogéneos e que Portugal se
posiciona no 18° lugar, abaixo da média da Unido Europeia, enquadrando-se
no nivel médio de literacia mediatica (Celot & Pérez Tornero, 2009).

Seguiu-se um segundo estudo mais técnico, intitulado Testing and
Refining Criteria to Assess Media Literacy Levels in Europe, coordenado pelo
Danish Technological Institute (DTI) em conjunto com a EAVI, no dmbito
do qual foi confirmada a validade tedrica e pratica do quadro de literacia
mediatica proposto no estudo anterior (EAVI & DTI, 2011).

Em 2014, foi realizado um terceiro estudo, ainda no seguimento dos
dois anteriores, intitulado Assessing Media Literacy Levels and the European
Comission Pilot Initiative. Partiu de uma iniciativa da Comissao Europeia e do
Media Literacy Expert Group e teve como objetivo fornecer informacgdes so-
bre os niveis de literacia mediatica na Europa. O documento final apresenta
os resultados da avaliagdo da literacia medidtica de cada pais que volunta-
riamente participou no estudo (Austria, Bélgica, Lituania, Holanda, Norue-
ga, Roménia, Eslovaquia e Espanha) e de outros paises que trabalharam de
uma forma independente (Dinamarca, Alemanha e Portugal) (Celot, 2015).

No contexto nacional, apesar de serem ainda escassos os estudos
que focam especificamente a drea de avaliagdo de competéncias, é pos-
sivel apontar algumas investiga¢des que incluem n3o sé a componente de
acesso e utilizagdo, mas também a integracdo da avaliagdo de dimensdes
relacionadas com a andlise, compreensao critica e producao de contetdos
medidticos (e.g., Lopes, 2013; Carvalho, 2015; Pereira et al., 2015). Verifica-
-se ainda que a validacdo de instrumentos de avaliagdo é o principal foco
das investiga¢des jd realizadas, pelo que pode afirmar-se que as investi-
gacdes portuguesas tém contribuido, sobretudo, para a reflexdo sobre as
metodologias mais adequadas nestas pesquisas (Lopes, Pereira, Moura &
Carvalho, 2015).

Destaca-se um estudo exploratério com jovens do 12° ano, realizado
pelos investigadores do Centro de Estudos de Comunicagdo e Sociedade, da
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Universidade do Minho, com o apoio do Gabinete para os Meios de Comu-
nicagao Social e da Rede de Bibliotecas Escolares (Pereira et al., 2015). Este
estudo teve como objetivo conhecer os niveis de literacia mediatica de estu-
dantes do 12° ano e construir e validar o respetivo instrumento de avaliag3o.
O modelo de anélise foi baseado na defini¢do apresentada pela Comissao
Europeia, na Recomendagao da Comissao de 20 de Agosto de 2009, como
“a capacidade de aceder aos media, de compreender e avaliar de modo cri-
tico os diferentes aspetos dos media e dos seus contetdos e de criar comu-
nicagdes em diversos contextos” (Comissdo Europeia, 2009, p. 10). Foram
definidas e avaliadas as dimensdes de acessos e usos; compreensao, andli-
se e avaliagdo; e participagdo e producao (Pereira et al., 2015).

O instrumento de avaliagdo, um questiondrio online, foi aplicado a
uma amostra nao probabilistica de 679 participantes, matriculados no ano
letivo 2013/2014 no 12° ano de escolaridade, em estabelecimentos de edu-
cagdo e ensino publicos de Portugal continental. Foi definida uma escala de
100 valores, assumindo o valor 49,50 como o minimo para ser considerado
um valor positivo. A média obtida foi de 29,01 valores. Os resultados foram
agrupados em trés niveis: o nivel 1 abrangendo os alunos com resultados
abaixo da média (<29); o nivel 2 constituido pelo grupo de alunos que
obtiveram um resultado entre a média e a positiva (>29,01 € <49,4); € o ni-
vel 3 constituido pelo grupo de alunos que conquistaram valores positivos
(=49,5). Mais de 50% da amostra posicionou-se no nivel 1, um resultado
negativo relativamente a média, e apenas 5% da amostra obteve resultados
positivos, posicionando-se no nivel 3 (Pereira et al., 2015).

Importa referir também um estudo realizado no dmbito do projeto
GamilLearning  (UTAP-ICDT/IVC-ESCT/0020/2014), financiado pela
Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) e pelo Programa UT Austin,
Portugal. Neste estudo foi desenvolvida uma “Escala de Literacia Mediati-
ca e Informacional”, baseada num modelo concetual centrado nas compe-
téncias operacionais, editoriais, organizacionais, socioculturais e de gestao
das identidades digitais. Foi desenvolvido um instrumento de avaliacao,
um questiondrio, constituido por 36 itens de autopercecdo, respondidos
através de uma escala de Likert, divididos em duas partes: a primeira en-
globando as competéncias organizacionais, editoriais, operacionais e de
gestdo; e a segunda parte composta por itens relacionados com a litera-
cia medidtica critica, aprendizagem e relacionamento interpessoal (Costa,
Tyner, Rosa, Sousa & Henriques, 2018).

Este instrumento foi aplicado online, a uma amostra de 1151 alunos
dos 2° e 3° ciclos do ensino bdsico, em escolas de Portugal continental e
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regides auténomas. Apos a andlise estatistica, com base nos resultados da
andlise fatorial exploratéria, no estudo da consisténcia interna e também
com o contributo de especialistas da drea, os autores obtiveram apoio em-
pirico para a validade e fiabilidade desta escala de avaliacdo que, na sua
versdo final, apresenta uma estrutura trifatorial, com um total de 22 itens,
distribuidos pelas dimensdes: "Criagdo de media" (cinco itens); "Interagao"
(cinco itens) e "Gestao da informagdo" (12 itens) (Costa et al., 2018).

Em Espanha também foram realizados importantes estudos de ava-
liagdo de literacia medidtica. Sublinha-se o estudo "La competencia en
comunicacién audiovisual en un entorno digital. Diagnéstico de necesida-
des en tres ambitos sociales", com a participacao da Universidad Pom-
peu Fabra, da Universidad de Huelva e da Universidad de Valladolid. O
objetivo foi avaliar as competéncias de literacia medidtica nos contextos
dos profissionais de comunicagdo, da educagdo obrigatéria e da educagio
universitdria, através de estudos especificos para cada um deles. O quadro
concetual baseou-se nos estudos de Ferrés e Piscitelli (2012), em que os
autores desenvolveram uma vis3o global da literacia mediética, definindo-a
como o dominio de conhecimentos, habilidades e atitudes relacionados
com seis dimensdes bdsicas: linguagem, tecnologia, processos de intera-
¢do, processos de produgdo e difusdo, ideologia e valores, e estética. Para
cada uma das dimensdes foram definidos indicadores que se reportam a
um de dois dominios: a anélise, relacionada com a recegdo e interagdo com
os media e a expressido, relativa as competéncias de producdo (Ferrés &
Piscitelli, 2012; Garcia-Ruiz, Gonzalvez Pérez & Aguaded Gémez, 2014).

No dmbito deste grande estudo destaca-se a pesquisa centrada na
educacgdo obrigatdria, intitulada "La ensefianza obligatoria ante la compe-
tencia en comunicacién audiovisual en un entorno digital". Esta investiga-
¢do tem particular importancia para o desenvolvimento da presente tese
de doutoramento, uma vez que estd a ser replicado no contexto de outros
pafses europeus e latino americanos, incluindo Portugal (Italia, Argentina,
Brasil, Colémbia, Peru, Bolivia, Chile, Cuba, Equador, México e Venezuela).
A participagdo portuguesa estd a ser realizada através da rede AlfaMed,
uma Rede Interuniversitaria Euroamericana de investigacdo sobre compe-
téncias mediaticas para a cidadania.

O objetivo deste estudo foi avaliar as competéncias de literacia
mediatica das criangas e dos jovens a frequentar a educacion infantil, a

' A replicagdo do estudo “La ensefianza obligatoria ante la competencia en comunicacién audiovisual
en un entorno digital” em contexto nacional est4 sob a coordenagdo de Armanda Matos, da Faculdade
de Psicologia e de Ciéncias da Educagao da Universidade de Coimbra.
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educacidn primaria, a cecundaria e o bachillerato, em Espanha, considerando
o seu contexto social e a sua influéncia sobre a aquisi¢ao destas compe-
téncias. Por esta razdo foram também objeto de estudo as familias e os
professores, os principais responsdveis pela educacdo destas criancas e
jovens. Foram construidos os instrumentos de avaliagdo — questionarios
online —destinados aos estudantes (4/6 anos; 9/12 anos; 14/17 anos e 16/21
anos) e aos professores. A sua validagdo foi realizada através de um estudo
piloto e também com recurso a técnica de Delphi. Foi ainda construido um
guido de uma entrevista destinada as familias (Garcia-Ruiz et al., 2014).

Os dados recolhidos foram categorizados em trés niveis: basico, méd-
io e avangado. Os resultados gerais deste estudo indicam que as criangas
e os jovens se situam, na sua maioria, entre o nivel basico e médio. Os
professores estdo distribuidos igualmente pelos trés niveis. Relativamente
as familias, embora reconhecam a grande potencialidade e oportunidades
oferecidas pelos media digitais, foram apontadas algumas preocupagdes
relativas a utilizagdo, nomeadamente questdes relacionadas com o cons-
tante uso do telemoével ligado a internet e os perigos inerentes a esta utili-
zagdo, em particular a divulgacdo de imagens sem permissdo (Garcia-Ruiz
et al., 2014).

Com o objetivo de contribuir com mais uma proposta para a avalia-
¢3o da literacia mediatica surge o projeto de investigacao "Competéncias
de Literacia Medidtica: avaliagdo, perfis e propostas formativas”, onde esta
inserido o presente estudo que pretende dar conta do processo de cons-
trucdo, aplicagdo e reformulagio dos questiondrios de avaliagdo de literacia
medidtica. Seguidamente é a apresentada a metodologia utilizada.

2. METODOLOGIA

2.1. PARTICIPANTES

Os dois questiondrios construidos, um dirigido a alunos dos 4° e 6°
anos de escolaridade e outro a alunos do 9° ano de escolaridade foram apli-
cados a 89 participantes de uma escola de Aveiro: 41 alunos do 4° ano (20
do sexo feminino e 21 do sexo masculino), nove alunos do 6° ano (quatro
do sexo feminino e cinco do sexo masculino) e 39 alunos do 9° ano (23 do
sexo feminino e 16 do sexo masculino). A média de idades dos alunos dos
4°, 6° e 9° anos de escolaridade foi, respetivamente, 9,5, 11,3 e 14,7 anos.
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2.2. PROCEDIMENTOS

A construcdo dos questiondrios teve por base teérica o conceito
de literacia medidtica definido na Recomendagdo da Comissdo Europeia
(Comissdo Europeia, 2009, p. 10) como “a capacidade de aceder aos me-
dia, de compreender e avaliar de modo critico os diferentes aspectos dos
media e dos seus contetdos e de criar comunica¢es em diversos contex-
tos” e também o quadro concetual proposto por Ferrés e Piscitelli (2012)
que apresenta um conjunto de seis dimensdes que configuram o conceito
de literacia medidtica: a linguagem, a tecnologia, a producdo e processos
de difusdo, os processos de interagdo, a ideologia e os valores e a estética.

A elaboracdo dos itens foi baseada em questiondrios ja existentes,
nomeadamente os instrumentos construidos pela rede AlfaMed para a
avaliagdo de competéncias de literacia medidtica, no &mbito da replica¢do
do estudo “La ensefianza obligatoria ante la competencia en comunicacion
audiovisual en un entorno digital” (Garcia-Ruiz et al., 2014) no contexto
nacional, com suporte tedrico nas dimensdes e indicadores propostos por
Ferrés e Piscitelli (2012), e também no questionario construido no ambito
do estudo de Pereira et al. (2015), fundamentado no conceito de literacia
mediatica definido pela Comissao Europeia.

Foram tidos em consideragdo alguns documentos chave, com o
objetivo de cumprir algumas recomendacdes feitas por autores de estudos
ja publicados (e.g., Pereira et al., 2015), relacionadas com a adequagao dos
conteudos e formulagio das questdes, tendo em conta o nivel de escolari-
dade dos participantes.

Neste sentido, foram considerados os indicadores definidos para
cada uma das dimensdes de literacia medidtica apresentados pelos autores
Ferrés e Piscitelli (2012), e considerados também:

« 0 Referencial de Educagdo para os Media (documento que apresenta um

quadro de referéncia para o trabalho pedagédgico do tema da educagao

para os media desde o nivel pré escolar ao ensino secunddrio) (Pereira
et al., 2014);

« 0 Programa e Metas Curriculares de Portugués do Ensino Bdsico (Buescu,
Morais, Rocha & Magalh3es, 2015);

« as Metas Curriculares —Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo —7.° e
8.° anos (Horta, Mendonca & Nascimento, 2012).

Com inspiragao no modelo de anélise que orientou o estudo de Pereira
et al. (2015), foram definidas as competéncias a avaliar: acesso e utilizagdo
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— oportunidades de acesso a informagdo e comunicagdo e capacidades de
manipulac¢3o de ferramentas que implicam esse mesmo acesso e utiliza¢do;
anélise, compreensdo e avaliacdo — capacidade de descodificar e classificar
contetidos e, compreensao critica dos media e das suas mensagens — quem
produz, o qué, porqué, para qué, por que meios; producdo e participagdo
— capacidade de criagdo de contetidos para expressdo e comunicagdo de
ideias através dos media.

Deste trabalho resultaram dois questionarios, um dirigido a criangas
dos 4° e 6° anos de escolaridade e, outro dirigido a jovens do 9° ano de
escolaridade, ambos com um total de 40 perguntas. Os dois questionarios
sdo muito semelhantes na sua estrutura, apresentando algumas diferencas
relativas a complexidade de algumas questdes. Apresentam-se divididos
em quatro sec¢des, sendo a primeira com questdes do dmbito pessoal e
dados sociodemograficos e as restantes trés com questdes orientadas para
a avaliagdo das competéncias consideradas, com perguntas, na sua maioria
fechadas, sob a forma de escolha multipla ou através de escala de Likert.

Algumas perguntas foram construidas com base na visualiza¢do de
videos o que implicou uma aplicagdo online.

Em ambos os questiondrios a seccdo | — Dados pessoais — contém
11 perguntas. A secgdo Il — Acesso e utilizacdo — contém seis. A titulo
de exemplo, uma questdo desta sec¢do consiste no pedido de indicagao,
dentro de uma escala de Likert composta por “Nio sei”, “Sei, mas mal”,
“Sei razoavelmente” e “Sei bem”, em que medida os alunos consideravam
saber ou nao realizar algumas atividades, tais como escrever um texto no
computador; fazer desenhos no computador, imprimir (por exemplo, um
texto, uma foto...), etc.

A seccdo Il — Andlise, compreensdo e avaliagdo — é composta por 11
perguntas em ambos os questiondrios. Nesta secgdo avalia-se, por exem-
plo, a capacidade de avaliar a fiabilidade de contetidos media e a compreen-
sdo critica desses mesmos contetidos através da indica¢do de verdadeiro
ou falso sobre algumas afirmacdes, tais como “Na internet s6 existem
noticias verdadeiras”, “As fotografias publicadas nas redes sociais podem
ter sido manipuladas/alteradas”, entre outras.

A Ultima secgdo IV — Producdo e participagao — é constituida por
12 perguntas em ambos os questiondrios. Esta sec¢do contem questdes
sobre, por exemplo, conhecimentos de produgdo, em que se solicitava aos
participantes que indicassem a ordem através da indicagdo da opgdo da
ordem correta de uma serie de imagens, relacionadas com quatro momen-
tos de produgdo de um filme e ainda outras perguntas relacionadas com as
formas de participacdo através de vérios meios de comunicag3o.
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A construcdo dos questiondrios na sua versdo digital foi realizada
através do software LimeSurvey.

O preenchimento dos questiondrios online foi realizado em grupos
de cerca de 10 alunos, na sala de informética disponivel na escola.

Todo este processo foi acompanhado presencialmente pela investi-
gadora, no sentido de se recolher o maximo de informacdes sobre possiveis
dificuldades e questdes levantadas pelos alunos durante o preenchimento
dos questionarios.

De referir, ainda, que foram seguidos todos os requisitos éticos,
nomeadamente a participagdo voluntdria e anénima, a confidencialidade
dos dados e o consentimento informado dos encarregados de educagao.

3. RESULTADOS

Ap6s a aplicagdo dos questiondrios foram analisadas as questdes e
dificuldades apontadas pelos alunos, bem como identificados alguns pro-
blemas estruturais e de contetdo de algumas perguntas, que poderiam pér
em causa a qualidade dos dados recolhidos. Por esta razdo foi realizada
uma revisdo cuidada dos questiondrios e reformulados, adicionados ou su-
primidos alguns itens.

O fundamento das principais altera¢des relacionam-se com o desco-
nhecimento do significado de algumas palavras e conceitos (por exemplo,
“ensino superior”, “nota média”), com problemas na compreensdo de al-
gumas perguntas por parte dos participantes, e também com o contetido
e a estrutura de algumas perguntas, sendo estas ultimas a razdo do maior
numero de questdes alteradas.

Relativamente ao contetido das questdes, a andlise das respostas
permitiu verificar que o mesmo, em algumas perguntas, poderia estar a
influenciar a sua interpretagao, pelo que foi necessério proceder a sua re-
formulacdo. De referir que estes itens estavam localizados na secg¢do Il -
Analise, Compreensdo e Avaliag3o.

Ao nivel estrutural, as alteragdes basearam-se no facto de se ter
verificado que os dados recolhidos nestas perguntas ndo continham as
informagdes pretendidas, pelo que foi necessario alterar a forma de algu-
mas respostas, como por exemplo, limitar a escolha de op¢des de resposta,
alterar o formato de resposta aberta para resposta fechada, entre outros.

Cada um dos questiondrios ficou com um total de 47 perguntas
distribuidas da seguinte forma: seccdo | — Dados pessoais: 12 pergun-
tas; secgdo Il — Acesso e utilizagdo: oito perguntas; seccdo Il — Analise,
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compreensdo e avaliagdo: 13 perguntas e seccdo |V —Producio e participagao:
14 perguntas.

No questiondrio destinado aos alunos dos 4°e 6° anos de escolaridade
foram alteradas o total de 12 perguntas e adicionadas sete. O questiondrio
destinado aos alunos do 9° ano sofreu alteragdes em 10 perguntas e foram
adicionadas sete.

Assim, em ambos os questiondrios, na seccao | — Dados pessoais,
foram alteradas duas perguntas relacionadas com a falta de conhecimento
do significado de algumas palavras por parte dos participantes e também
relacionadas com a sua estrutura. Foi adicionada uma questao relativa a
identificacdo do ano de escolaridade dos alunos. Na sec¢do Il — Acesso e
utilizac3o, foram reformuladas trés perguntas, com alterag¢des relacionadas
com o conteudo, de forma a tornar mais coerente a recolha dos dados pre-
tendidos. Foram ainda adicionadas duas perguntas, resultantes do desdo-
bramento de outras duas.

Na seccdo Ill — Anélise, compreensdo e avaliagdo, foram alteradas
quatro perguntas no questiondrio para os 4° e 6° anos e duas no questionario
para o 9° ano. Como foi anteriormente referido, efetuaram-se alteracdes
ao nivel do conteudo, relacionadas com a identificagdo de uma possivel
ambiguidade na sua interpretacdo e avaliagdo, por parte dos participantes,
o que poderia provocar um enviesamento dos resultados. Foram ainda
adicionadas duas perguntas em cada questionario.

Na ultima seccao IV — Producdo e participacdo, em ambos os
questiondrios foram alteradas trés perguntas, relacionadas com a estrutura
e contelidos, e adicionadas duas, uma delas resultante do desdobramento
de outra.

Neste momento estd a decorrer a aplicacdo dos questiondrios ja
revistos a uma amostra de cerca de 660 alunos de escolas dos distritos de
Coimbra e Aveiro.

Resta sublinhar a complexidade da avaliagdo de competéncias de li-
teracia medidtica, ndo s6 pela dificil tarefa de construcdo de instrumentos
de avaliag3o, relacionada com a falta de consenso na literatura em torno de
um quadro concetual unico (Potter, 2010), mas também com as limita¢des
inerentes a utilizacdo de questiondrios de autoperce¢do (Buckingham et
al., 2005), constituindo esta uma limitagao que procuraremos ultrapassar
numa fase posterior da investigacdo, através de um estudo complementar
recorrendo a grupos de foco.

Com este estudo temos a expetativa de dar mais um contributo no
ambito da avaliag3o da literacia mediética, de forma a promover a educagao
para os media através de praticas adequadas, que visem responder as
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necessidades de formac3o das criangas e dos jovens, no sentido de de-
senvolverem as competéncias de pensamento critico sobre as mensagens
medidticas e de participacdo ativa consciente e informada nos meios de
comunicagdo e na sociedade.

AGRADECIMENTOS

Estudo realizado no ambito do doutoramento em Ciéncias da Edu-
cagdo na Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacio da Universidade
de Coimbra, financiado pela Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT)
com bolsa de doutoramento com a referéncia SFRH/BD/115434/2016.

REFERENCIAS

Aufderheide, P. & Firestone, C. (1992). Media literacy: a report of the national
leadership conference on media literacy. Queenstown, MD: The Aspen
Institute. Retirado de https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED365294.pdf

Buckingham, D. (2007). Beyond technology: children’s learning in the age of digital
culture. Cambridge: Polity Press.

Buckingham, D., Banaji, S., Burn, A., Carr, D., Cranmer, S. & Willett, R.
(2005). The media literacy of children and young people: a review
of the research literature on behalf of Ofcom. Londres: Ofcom.
Retirado de https://www.researchgate.net/publication/253736824_
The_Media_Literacy_of_Children_and_Young_People/
download

Buescu, H., Morais, J., Rocha, M. R. & Magalh3es, V. (2015). Programa e Metas
Curriculares de Portugués do Ensino Bdsico. Ministério da Educagdo e Ciéncia.
Retirado de http://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Basico/Metas/
Portugues/pmcpeb_julho_2015.pdf

Carvalho, A. (2015). Avaliagdo dos niveis de literacia medidtica: Estudo exploratdrio
com adultos no mercado de trabalho. Dissertagdo de Mestrado, Universidade
do Minho, Braga, Portugal. Retirado de http://hdl.handle.net/1822/34309

Celot, P. (2015). Assessing Media Literacy Levels and the European Commission Pilot

Initiative. Bruxelas: EAVI. Retirado de https://www.eavi.eu/wordpress/wp-
content/uploads/2010/07/assessing.pdf

130


https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED365294.pdf
https://www.researchgate.net/publication/253736824_The_Media_Literacy_of_Children_and_Young_People/download
https://www.researchgate.net/publication/253736824_The_Media_Literacy_of_Children_and_Young_People/download
https://www.researchgate.net/publication/253736824_The_Media_Literacy_of_Children_and_Young_People/download
http://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Basico/Metas/Portugues/pmcpeb_julho_2015.pdf
http://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Basico/Metas/Portugues/pmcpeb_julho_2015.pdf
http://hdl.handle.net/1822/34309
https://www.eavi.eu/wordpress/wp-content/uploads/2010/07/assessing.pdf
https://www.eavi.eu/wordpress/wp-content/uploads/2010/07/assessing.pdf

PATRICIA FERNANDES, ARMANDA MATOS & ISABEL FESTAS

Avaliagdo de competéncias de literacia mediatica: estudo com criangas e jovens dos 4°, 6° e 9° anos de escolaridade

Celot, P. & Pérez Tornero, ). M. (2009). Study on Assessment Criteria for
Media Literacy Levels: A Comprehensive View of the Concept of Media
Literacy Level in Europe Should be Assessed. Retirado de http://www.
gabinetecomunicacionyeducacion.com/sites/default/files/field/adjuntos/
eavi_study_on_assessment_criteria_for_media_literacy_levels_in_europe_
last_o.pdf

Comissdo Europeia. (2009). Recomendacdo da Comissao de 20 de Agosto de
2009 sobre Literacia medidtica no ambiente digital para uma industria
audiovisual e de contetidos mais competitiva e uma sociedade do
conhecimento inclusiva. Retirado de http://www.gmcs.pt/ficheiros/pt/
recomendacao-da-comissao-europeia-sobre-literacia-mediatica-no-ambiente-
digital.pdf

Costa, C., Tyner, K., Rosa, P,, Sousa, C. & Henriques, S. (2018). Escala de literacia
medidtica e informacional para os 2° e 3° ciclos do ensino basico em
Portugal. Revista Luséfona de Educagdo, 41, 11—28. https://doi.org/10.24140/
issn.1645-7250.rle41.01

EAVI & DTI. (20m1). Testing and refining criteria to assess media literacy levels
in Europe - Final report. Retirado de https://eavi.eu/wp-content/
uploads/2017/08/study_testing_and_refining_ml_levels_in_europe.pdf

Ferrés, J. & Piscitelli, A. (2012). La competencia medidtica: propuesta articulada
de dimensiones e indicadores. Comunicar, XIX(38), 75-82. https://doi.
org/10.3916/C38-2012-02-08

Garcia-Ruiz, R., Gonzélvez Pérez, V. & Aguaded Gémez, ). . (2014). La
competencia medidtica como reto para la educomunicacién: instrumentos
de evaluacion. Cuadernos.Info, 35, 15-27. https://doi.org/10.7764/cdi.35.623

Grizzle, A., Moore, P., Dezuanni, M., Asthana, S., Wilson, C., Banda, F. &
Onumabh, C. (2016). Alfabetizagdo mididtica e informacional: diretrizes para a
formulagdo de politicas e estratégias. Brasilia: UNESCO. Retirado de https://
unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000246421

Horta, M., Mendonga, F. & Nascimento, R. (2012). Metas Curriculares - Tecnologias
de Informagdo e Comunicagdo - 7.° e 8.° anos. Ministério da Educagdo e
Ciéncia. Retirado de https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/ficheiros/
eb_tic_7_e_8_ano.pdf

Jenkins, H., Clinton, K., Purushotma, R., Robison, A. J. & Weigel, M. (2006).
Confronting the challenges of participatory culture: media education for the
21st century. Retirado de https://www.macfound.org/media/article_pdfs/
JENKINS_WHITE_PAPER.PDF

Livingstone, S. & Thumim, N. (2003). Assessing the media literacy of UK adults: a
review of the academic literature. Retirado de http://eprints.Ise.ac.uk/21673/

131


http://www.gabinetecomunicacionyeducacion.com/sites/default/files/field/adjuntos/eavi_study_on_assessment_criteria_for_media_literacy_levels_in_europe_last_0.pdf
http://www.gabinetecomunicacionyeducacion.com/sites/default/files/field/adjuntos/eavi_study_on_assessment_criteria_for_media_literacy_levels_in_europe_last_0.pdf
http://www.gabinetecomunicacionyeducacion.com/sites/default/files/field/adjuntos/eavi_study_on_assessment_criteria_for_media_literacy_levels_in_europe_last_0.pdf
http://www.gabinetecomunicacionyeducacion.com/sites/default/files/field/adjuntos/eavi_study_on_assessment_criteria_for_media_literacy_levels_in_europe_last_0.pdf
http://www.gmcs.pt/ficheiros/pt/recomendacao-da-comissao-europeia-sobre-literacia-mediatica-no-ambiente-digital.pdf
http://www.gmcs.pt/ficheiros/pt/recomendacao-da-comissao-europeia-sobre-literacia-mediatica-no-ambiente-digital.pdf
http://www.gmcs.pt/ficheiros/pt/recomendacao-da-comissao-europeia-sobre-literacia-mediatica-no-ambiente-digital.pdf
https://doi.org/10.24140/issn.1645-7250.rle41.01
https://doi.org/10.24140/issn.1645-7250.rle41.01
https://eavi.eu/wp-content/uploads/2017/08/study_testing_and_refining_ml_levels_in_europe.pdf
https://eavi.eu/wp-content/uploads/2017/08/study_testing_and_refining_ml_levels_in_europe.pdf
https://doi.org/10.3916/C38-2012-02-08
https://doi.org/10.3916/C38-2012-02-08
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000246421
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000246421
https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/ficheiros/eb_tic_7_e_8_ano.pdf
https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/ficheiros/eb_tic_7_e_8_ano.pdf
https://www.macfound.org/media/article_pdfs/JENKINS_WHITE_PAPER.PDF
https://www.macfound.org/media/article_pdfs/JENKINS_WHITE_PAPER.PDF
http://eprints.lse.ac.uk/21673/

PATRICIA FERNANDES, ARMANDA MATOS & ISABEL FESTAS

Avaliagdo de competéncias de literacia mediatica: estudo com criangas e jovens dos 4°, 6° e 9° anos de escolaridade

Livingstone, S., Van Couvering, E. & Thumim, N. (2005). Adult media literacy: a
review of the research literature on behalf of Ofcom. Londres: London School of
Economics and Political Science. Retirado de https://pdfs.semanticscholar.
org/d6df/537795ac8add46922f2caze617begazec2of.pdf

Lopes, P. (2013). Literacia medidtica: Prdticas e competéncias de adultos em
formagdo na Grande Lisboa. Tese de Doutoramento, ISCTE-Instituto
Universitario de Lisboa, Lisboa, Portugal. Retirado de http://hdl.handle.
net/10071/8666

Lopes, P. (2015). Avaliagdo de competéncias de literacia medidtica: instrumentos
de recolha de informacdo e opg¢des tedrico-metodoldgicas. Media &
Jornalismo, 15(27), 45-69. https://doi.org/10.14195/2183-5462_27_2

Lopes, P, Pereira, S., Moura, P. & Carvalho, A. (2015). Avaliagdo de competéncias
de literacia mediatica: o caso portugués. Revista Observatdrio, 1, 42-61.
Retirado de http://hdl.handle.net/1822/39414

Martens, H. (2010). Evaluating Media Literacy Education: Concepts, Theories
and Future Directions. Journal of Media Literacy Education, 2(1),
1-22. Retirado de https://digitalcommons.uri.edu/cgi/viewcontent.
cgirarticle=1023&context=jmle

Matos, A. (2017). Cyberbulling: educar para proteger. CyberLaw by CIJIC, IV, 40-67.
Retirado de http://www.cijic.org/wp-content/uploads/2017/09/Cyberlaw-by-
ClJIC_edicao-n4.pdf

Matos, A., Festas, M. |. & Seixas, A. M. (2016). Digital media and the challenges
for media education. Applied Technologies and Innovations, 12(2), 43-53.
https://doi.org/10.15208/ati.2016.04

Pereira, S., Pinto; M., Madureira, E. )., Pombo, T. & Guedes, M. (2014). Referencial
de Educagao para os Media para a Educagao Pré-escolar, o Ensino Bdsico e o
Ensino Secunddrio. S/L: Ministério da Educagdo e Ciéncia.

Pereira, S., Pinto, M. & Moura, P. (2015). Niveis de literacia medidtica: estudo
exploratério com jovens do 12° ano. Braga: CECS. Retirado de http://hdl.
handle.net/1822/40488

Potter, W. J. (2010). The state of media literacy. Journal of Broadcasting and
Electronic Media, 54(4), 675-696. https://doi.org/10.1080/08838151.2011.521
462

Potter, W. J. & Thai, C. (2016). Conceptual Challenges in Designing Measures
for Media Literacy Studies. International Journal of Media and Information
Literacy, 1(1), 2500-1051. https://doi.org/10.13187/ijmil.2016.1.27

132


https://pdfs.semanticscholar.org/d6df/537795ac8add46922f2ca3e617be9a3ec20f.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/d6df/537795ac8add46922f2ca3e617be9a3ec20f.pdf
http://hdl.handle.net/10071/8666
http://hdl.handle.net/10071/8666
https://doi.org/10.14195/2183-5462_27_2
http://hdl.handle.net/1822/39414
https://digitalcommons.uri.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1023&context=jmle
https://digitalcommons.uri.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1023&context=jmle
http://www.cijic.org/wp-content/uploads/2017/09/Cyberlaw-by-CIJIC_edicao-n4.pdf
http://www.cijic.org/wp-content/uploads/2017/09/Cyberlaw-by-CIJIC_edicao-n4.pdf
https://doi.org/10.15208/ati.2016.04
http://hdl.handle.net/1822/40488
http://hdl.handle.net/1822/40488
https://doi.org/10.1080/08838151.2011.521462
https://doi.org/10.1080/08838151.2011.521462
https://doi.org/10.13187/ijmil.2016.1.27

PATRICIA FERNANDES, ARMANDA MATOS & ISABEL FESTAS

Avaliagdo de competéncias de literacia mediatica: estudo com criangas e jovens dos 4°, 6° e 9° anos de escolaridade

Schilder, E., Lockee, B. & Saxon, D. P. (2016). The Challenges of Assessing Media
Literacy Education. Journal of Media Literacy Education, 8(1), 32-48. Retirado
de https://files.eric.ed.gov/fulltext/E)1108281.pdf

Citagdo:

Fernandes, P, Matos, A. & Festas, I. (2019). Avaliagdo de competéncias de literacia mediitica: estudo
com criangas e jovens dos 4°, 6° e 9° anos de escolaridade. In S. Pereira (Ed.), Literacia, Media e Cida-
dania — Livro de Atas do 5.° congresso (pp. 119-133). Braga: CECS.

133


https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1108281.pdf

Jesse Nery FirHo

jessenery@hotmail.com

UNIVERSIDADE DO PORTO, PORTUGAL [ UNIVERSIDADE DE AVEIRO, PORTUGAL /
INsTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO BAsicA, TECNICA E TECNOLOGICA BAalANO, BRAsIL

CULTURA DA CONVERGENCIA E
PARTICIPACAO: POSSIBILIDADE DOS
JOGOS DIGITAIS NAS SALAS DE AUIA

REsumo

Os media vém se modificando e reinventando para alcancar vérios publicos
de utilizadores, principalmente, por meio das estratégias de narrativas trans-
media. Muitos investigadores estudam a possibilidade da aprendizagem
mediado pelos jogos e também a possibilidade de potencializar habilidades
cognitivas e vérias outras. James Paul Gee (2008) elenca vdrios principios
de aprendizagem que os bons videogames incorporam e um dos principais,
para esse trabalho, é a capacidade de agenciamento. Nesse sentido, este
trabalho, através da analise de jogo Minecraft, discute as potencialidades
dos novos media, no caso os jogos digitais, como fator engajador para o
aprendizado, principalmente como ferramenta para os professores em sala
de aula na aprendizagem de matemdtica, no contexto escolar. O trabalho do
Professor Stephen Elford nos auxilia a pensar em como incorporar o Mine-
craft em sala de aula e como podem ser engajadores para o ensino de mate-
matica ou fisica além de como encontrar e utilizar materiais produzidos por
outros educadores. Esse artigo discute também, a importancia do professor
se apropriar dos jogos eletrénicos e aumentar seu vocabuldrio no contex-
to das tecnologias digitais, permitindo o professor ser capaz de construir
estratégias metodoldgicas para uma aprendizagem colaborativa e centrada
no aluno, transferindo a sensacgio de propriedade e de controle da situacdo
(principios de aprendizagem elencados por James Paul Gee) para eles.

PALAVRAS-CHAVE

jogos digitais; convergéncia; participagdo; sala de aula; Minecraft

1. INTRODUCAO

A todo momento novos media digitais surgem e forcam outros a se
modificarem ou até mesmo se fundirem para alcancar novos utilizadores.
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A convergéncia dos media é inevitavel tanto para o mesmo contetdo dis-
tribuido em vérios media, com suas peculiaridades, como para que o con-
teudo seja construido, difundido e fragmentado em diversas formas atra-
vés das narrativas transmedia. N3o seria estranho falar que a convergéncia
alcangou os jogos digitais e fazem um trabalho complexo de informagao e
comunicagdo com o cinema, a web e até os dispositivos méveis (Freitas &
Griffiths, 2008).

Muitos autores demonstram a possibilidade da aprendizagem me-
diado pelos jogos (Gee, 2009; Mattar, 2010; Prensky, 2012; Shaffer; 2006)
e também a possibilidade de potencializar habilidades motoras, cognitivas,
linguisticas e sociais (Alves, 2002; Arruda, 2011). James Paul Gee (2008)
elenca vérios principios de aprendizagem que os bons videogames incor-
poram e um dos principais é a capacidade de agenciamento, ou seja, a
capacidade de o jogador ter um senso de propriedade sobre o que est3o
fazendo e de controle da situagdo.

Enquanto os jovens veem telefones celulares e a internet como uma
possibilidade para comunicagdo, informac3o e a conexdo social, os adultos
geralmente veem o envolvimento dos jovens com essas tecnologias como
um desperdicio de tempo. Os novos media podem ser um veiculo para os
pais, professores e jovens se unirem em torno de interesses e preocupa-
¢des compartilhadas, em vez de algo que os separem (Jenkins, Ito & boyd,
2017). Mas, para isso todos os envolvidos necessitam de um letramento
para essa nova geracao dos media e principalmente na cultura participativa
(Jenkins & Kelley, 2013).

E nesse sentido que esse artigo vem discutir as potencialidades dos
novos media, no caso os jogos digitais, como fator engajador para o apren-
dizado, principalmente como ferramenta para os professores em sala de
aula, trazemos um estudo de caso do uso do Minecraft para aprendizagem
de matematica no contexto escolar.

2. ]OGOS COMERCIAIS E JOGOS EDUCACIONAIS

Ha vérias defini¢des e tipos de jogos, desde competicdo, sorte, simu-
lacro ou vertigem (Caillois, 2001). Huizinga (2007) diz que o jogo é
Uma atividade ou ocupagdo voluntaria, exercida dentro de
certos e determinados limites de tempo e espaco, segundo

regras livremente consentidas, mas absolutamente obriga-
térias, dotado de um fim em si mesmo, acompanhado de
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um sentimento de tens3o e alegria e de uma consciéncia
de ser diferente da vida cotidiana. (Huizinga, 2007, p. 33)

Outra definicdo mais atual sobre os jogos, é que sdo um sistema em
que os jogadores se engajam em um conflito artificial, dotado de regras e
gera um resultado quantificavel (Salen & Zimmerman, 2012).

Os jogos eletronicos se encaixam perfeitamente nessas defini¢des,
sejam eles para computadores, consoles ou portateis. Existe hoje uma va-
riedade de tipos de jogos como, agdo, aventura, estratégia, RPG, esporte,
corrida e muitos outros, que as vezes sdo definidos como jogos comerciais,
justamente por ndo terem um cunho educacional. Mas, dentro do univer-
so dos jogos educacionais ainda temos uma gama de defini¢des como no
caso dos Jogos Sérios, ou do inglés, Serious Games.

Os jogos podem ser jogados de forma séria ou casualmen-
te. Estamos preocupados com jogos sérios no sentido de
que esses jogos tém um propésito educacional explicito e
cuidadosamente pensado e nio se destinam a ser jogados
principalmente para divers3o. Isso n3o significa que jogos
sérios n3o sejam, ou ndo deveriam ser, divertidos. (Abt,

1987, p. 9)

Existe ainda os jogos epistémicos, aqueles onde os participantes
pensam e agem como profissionais do mundo real, um exemplo deste é o
Urban Sience (Shaffer, 2006). Ou ainda os jogos que podem simular um
fendmeno especifico como os Jogos Simuladores, um exemplo é o Kimera
Simulador de Cidades (Hetkowski, Dias, Pereira, Nascimento & Pereira,
2013). Quanto aos ambientes virtuais, desde o inicio dos anos 2000 ouve
um crescimento dos “mundos virtuais” e estes também tem sido utilizado
para o aprendizado, como é o caso do Second Life (Ondrejka, 2008).

A utilizagdo de jogos para aprendizagem pode ser enquadrada de
varias estratégias, mas sempre com uma mediac¢do e um olhar critico (Oli-
veira, Carvalho & Nery Filho, 2017). E possivel utilizar o video game durante
a aula, ou como complemento de contetido, ou como um gatilho para dis-
cussoes, seja em momentos pontuais ou ao longo de um curso. Santos e
Alves (2018) debatem sobre a forma que os dispositivos méveis e os jogos
se encontram nos diversos sendrios e como estes podem ser aproveitados
para aprendizagem da matematica em contextos escolares e ndo-escolares.

De forma similar, os jogos comerciais ou estratégias gamificadas tém
sido utilizados em salas de aulas (Fardo, 2013; McGonigal, 2012), uma vez
que a imers3o neste universo tem se mostrado uma estratégia que cativa
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as novas geragoes. A gamificagdo se refere ao uso de jogos em atividades
diferentes de entretenimento puro (Vianna, Vianna, Medina & Tanaka,
2013), ou seja, a aproximagao de elementos de jogos, como competicao,
cooperagdo, vitéria, derrota, progresso e outros para o universo diferente
das usuais dos jogos. Um caso de sucesso é a escola Quest to Learn' que
adaptou todo o seu curriculo baseado em jogos digitais.

3. MINECRAFT E SUAS POTENCIALIDADES

Minicraft é um jogo do tipo constru¢do que possui dois modos de jo-
gabilidade, um é de sobrevivéncia que os jogadores devem manter-se vivos
por um maior tempo possivel e o segundo modo é livre para criar qualquer
coisa, sozinho ou com outros jogadores online, poderiamos dizer que é um
“Paint 3D” dos tempos modernos. Podemos ver na Figura 1 um exemplo de
criagdo de réplicas de piramides e Esfinges do Egito.

Figura 1: Produgdo das pirdmides do Egito no MineCraft
Fonte: http://minecraftedu.tumblr.com

Existe um fascinio, dos jovens e criangas, por esse jogo e esse é o
momento para explorar as potencialidades de aprendizagem a partir dele.
A utilizacdo do Minecraft em sala de aula aumentou tanto que um MOD?
educacional foi criado, ou seja, uma vers3o criada n3o pelos desenvolve-
dores, mas por terceiros que perceberam nisso um nicho de mercado, e o
sucesso foi tamanho que a prépria desenvolvedora licenciou essa versao
que é chamado de MineCraftEdu.

' https://www.q2l.org/

2 Extensdo de jogos, criados ou ndo pela empresa desenvolvedora do jogo.
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Hé4 um perfil de usudrio diferenciado para o professor, com maior
controle, tanto de obter a visdo de todos, movimentacao rapida, constru-
cdo e destruicdo rapida, mute all, oferecer ferramentas e suplementos para
todos ou usudrios especificos, quase um modo Deus, muitas dessas infor-
magdes podem ser encontradas no MinecraftEdu Wiki.

Jogos como o Minecraft oferecem beneficios vitais para a juventude,
ajudando-os a expressar e controlar suas emogdes, criar fortes lagos so-
ciais e despertar criatividade, imaginacdo, engajamento de pares e trabalho
em equipe. Essas habilidades sdo benéficas na sala de aula, especialmente
porque a educagdo avanca no sentido de usar modelos de aprendizagem
cooperativos e colaborativos que se concentrem no conhecimento como
construgdo social (Pappas, 2014).

4. MINECRAFT NAS AULAS DE MATEMATICA

E inegdvel que matérias como Matematica, Fisica, Quimica s3o as
consideradas as mais dificeis e enfadonhas, levando a baixos rendimentos
nas escolas e que muitos adultos ainda levam consigo esses problemas.
Utilizar métodos alternativos de ensino, com a musica, filmes e jogos, atrai
a atencdo dos alunos. As vezes os professores querem se ver livres dos alu-
nos, aplicando esses instrumentos como forma de passa tempo, ja outros,
os que n3o querem replicar esse discurso pobre, ndo inovam em suas aulas
pois encontram dificuldade para adaptar suas aulas com a mediagdo dos
media digitais.

A aprendizagem centrada no aluno tem mostrado uma maior fixagao
dos contetidos ministrado em sala de aula. Nesse aspecto, a utilizagdo do
jogo pode potencializar essa metodologia, uma vez que os alunos podem
construir materiais com os contetidos que se abordam em sala de aula, no
caso, utilizando o Minecraft. Colocar eles no centro do processo, permitin-
do que os estudantes com mais experiéncia ajudem os demais, cria uma
socializagdo do conhecimento, uma aprendizagem mais efetiva e critica
(Sanford, Ulicsak, Facer & Rudd, 2006)

Estudos demostram que o principal uso de videogames na sala de
aula deve incentivar a discussdo e a colaboragio dos alunos (Groff, Howe-
lls & Cranmer, 2012). Além disso, o préprio videogame nao manifesta a
aprendizagem, mas é uma ferramenta através da qual a implementagao
especifica e a discussdo acompanhada se manifestam na aprendizagem
(Hultstrand, 2015). Na aprendizagem baseada em jogos, durante a aula,
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¢é de suma importancia ter um objetivo de aprendizagem claro, para evitar
perda de tempo, distracdes e perder de vista o foco, que é aprender.

Antes de tudo, quem deseja utilizar jogos em sala de aula, precisa
jogar, ter a mesma linguagem dos alunos e também ter uma compreensao
firme da mecénica e jogabilidade do Minecraft. Existe varias fontes disponi-
veis para professores interessados obter ideias de aulas no Minecraft, como
o blog de Stephen Elford3. Ja os professores que dominam o Minecraft po-
dem elaborar novas licdes adaptadas a sua sala de aula especifica ou apren-
der mais no Wiki do MinecraftEdu+.

Estamos a falar sempre dos beneficios, porém existem dificuldades
de implementacdo dessa metodologia. Podemos ter problemas técnicos,
como a falta de infraestrutura, aquisi¢ao de licengas de jogos, faixa etaria
para utilizagdo. De acordo com Hultstrand (2015), ele encontra trés dificul-
dades. A primeira é a preocupagdo dos professores de gerenciamento de
sala de aula. Da mesma forma que uma classe normal, o professor tem que
ter um plano de aula a seguir e objetivos especificos a serem cumpridos.
Portanto, quando a classe entra no mundo de Minecraft, o professor terd
imediatamente certas tarefas que os alunos precisam completar.

A segunda dificuldade surge quando o professor procura configurar
um servidor que permita um ambiente simplificado e jogavel para todos os
alunos e professores em um tinico mundo. E por fim, os custos envolvidos
de aquisicao das licengas. Nesse sentido, o MinecraftEdu, ja minimiza to-
dos esses trés problemas de uma vez, ficando a cargo do professor pensar
no contetido e na metodologia de sala de aula.

E possivel encontrar esquema de aulas j& pronta no MinecraftEdu
World Library, uma delas é a do professor Stephen Elford que trabalha com
estatistica e probabilidade, e analisam a estatistica tedrica frente a estatisti-
ca pratica. Através desse experimento Stephen pode levar aos alunos uma
simulac¢do de probabilidade similar a um dado de seis faces, sabe-se que as
chances de um dos lados acertar s3o 1/6, porém em um experimento real
acontece que a repeti¢do pode ndo ocorrer.

Nessa aula o professor instigou a discussdo dos alunos para res-
ponderem porque a teoria se distanciava da prética e depois apresentarem
seus dados estatisticos e suas criticas chegaram a conclusdo de que os
distribuidores Minecraft favorecem um determinado slot ou n3o sao verda-
deiramente aleatérios.

3http://minecrafteduelfie.blogspot.com

4 https://wiki.education.minecraft.net/wiki/Main_Page
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Outra proposic¢do do professor Stephen foi para ensinar sistemas li-
neares. Como existe diferentes tempos para se quebrar um material. Equa-
¢des para formarem um sistema linear foram gerados, realizado os célcu-
los antes, e depois verificados na pratica os tempos gastos possibilitando
uma comparacdo da teoria com a prética no jogo. Hultstrand (2015) diz que
a discussdo em sala de aula é uma das maiores licdes do Minecraft e deve
girar em torno do sucesso dos alunos, ou a falta dele.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Percebemos que em tempos de inimeros media sempre hd um con-
tinuo letramento para que as pessoas n3o fiquem a margem dos meios de
comunicagdo e informacdo. O professor deve se aliar as novas tecnologias
e dialogar de igual para igual com seus alunos. Quanto ao uso do Minecraft
percebemos que o professor pode colocar o aluno no centro da aprendiza-
gem. As vezes, sem perceber, os jogadores fazem célculos mentalmente
dos recursos necessérios para elaborar um nimero especifico de um deter-
minado item, esses trabalhos mentais podem ser explorados pelo profes-
sor em sala de aula para demonstrar, por exemplo, a matematica envolvida
num simples jogo.

Os professores podem aproveitar o principio da criatividade imagi-
nativa e da liberdade que o Minecraft oferece e projetar licdes e atividades
para usar em sua sala de aula ou até mesmo recorrer aos modelos prontos
que s3o disponibilizados nas préprias ferramentas. O exemplo aqui dado
foi o Minecraft, mas poderia ser qualquer outro jogo educacional ou comer-
cial. Mas nem sempre é necessdrio trazer a totalidade de um jogo para a
sala de aula. Antes de tudo, o professor precisa decifrar quais aspectos de
um jogo beneficiam a ligdo e usa-los para gerar um aprendizado significa-
tivo, os aspectos auxiliares que distrai ou impedem o aluno precisam ser
identificados pelo professor e evitados durante a aula (Groff, Howells &
Cranmer, 2012).

O professor deve mergulhar no contexto dos jogos, para aumentar
seu vocabuldrio, assim n3o serd preciso construir novos media, isto custa
muito e demanda tempo, a web possui uma vastidao de contetddos criado
pelo usudrio que podem ser explorados (Ondrejka, 2008). E se deseja atin-
gir mais pessoas deve-se buscar utilizar os dispositivos méveis, uma vez
que esses fornecem espaco para producdo de contetido e compartilhamen-
to (Freitas & Griffiths, 2008). Avancemos para uma cultura de convergéncia
tanto dos media quanto da participac@o.
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REsumo

Numa era em que a vigilancia digital é intrusiva ao ponto de constituir nor-
malidade, a ficgdo especulativa que a representa e problematiza ganha novos
contornos. Na transformagdo de uma sociedade de vigilancia numa cultura
da vigilancia, nessa normalizagdo da intrusao, esta um novo contexto, gera-
dor de novos questionamentos perante a (sobre)utilizacdo das tecnologias
no dia-a-dia. A express3o literdria distépica, como ficgdo especulativa, assu-
me esse papel desde os pré orwellianos até um atual Black Mirror.

Pretende, esta comunicagdo, adentrar os contributos da ficgdo distépica para
a construgdo de um questionamento, no sentido ético e pratico, da tecnolo-
gia vigilante que nos acompanha quotidianamente. Procura-se na atual ex-
pressdo da estética da vigilancia na tecnodistopia digital a postura da resis-
téncia, entendida como sugest3o de postura efetiva, real e humana perante a
assoberbante intrusdo social e corporativa no escopo privado.

Este estudo enquadra-se na intersec¢do da ficgdo distépica com o conceito
de cultura da vigilancia, no cruzamento metodolégico entre as dreas de es-
tudos de vigilancia e estudos literarios, através de uma anélise comparativa
das expressdes de contravigilancia tecnologicamente mediada, de excertos
significativos de cariz ficcional/literdrio que estimulem o pensamento critico
e a consideragdo de uma postura contravigilante. Pela atualidade e dimen-
sdo estética e popular da obra, proponho abordar alguns momentos cruciais
de episédios ja canénicos de Black Mirror, a série da Netflix assinada por
Charlie Brooker.

PALAVRAS-CHAVE

vigilancia; contravigilancia; tecnodistopia digital
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1. Estupos LITERARIOS E ESTUDOS DE VIGILANCIA:
OU DA ATUAL DISTOPIA QUOTIDIANA

Os estudos de vigilancia e a literatura distépica tém-se referido mu-
tuamente, a titulo exemplificativo ou ilustrativo, sem grande aprofunda-
mento de parte a parte, o que acaba por ser surpreendente e curioso. Um
bom exemplo do que acabo de dizer sdo os inimeros momentos em que,
falando-se de qualquer espécie de vigilancia, na era moderna, na era Trump,
na era pés-Cambridge Analytica, na era pds-Snowden e ainda Assange, se
utilize o adjetivo “orwelliano” ou, mais abrangente ainda, “distépico”. Por
outro lado, a distopia sempre expressou, se o havia, e sempre o houve
como tecnologia de poder, o aparato vigilante, agora omnipresente. A dis-
topia ndo sé expressa o aparato vigilante como acompanha o progresso tec-
noldgico dos aparelhos e processos, tornando-se ja tecnodistopia digital.

Quando me refiro a Estudos Literdrios falo de um espectro literdrio
que se abre em leque a ficcdo especulativa de cariz dist6pico, tanto na for-
ma de romance tradicional, como de peca de literatura eletrénica, filme,
série. Aqui falo-vos de uma série: Black Mirror. E ndo é uma série qualquer
de que sou cegamente fa e decidi que haveria de a encaixar a forca numa co-
municagdo sobre resisténcia a vigilancia. Eu resisti bastante ao hype de Bla-
ck Mirror. E fiquei tao profundamente incomodada com o primeiro episédio
que vi que jurei a mim mesma que nao veria um segundo. Até que percebi
que me revoltei, me incomodei, porque aquilo de que a série trata é, de fac-
to, de possibilidades. E imperativo que se fale de Black Mirror porque Black
Mirror torna imperativo que se fale das grandes questdes que o progresso
tecno-digital, e vigilante em especifico, trouxe ao suavizar-se entranhando-
-se no tecido quotidiano, nas mais simples tarefas rotineiras, do acordar ao
deitar, e durante o sono, e post mortem (sobre adensamento e suaviza¢do
dos processos de vigilancia apoiados pelo progresso tecnoldgico ver Lyon,
Haggerty & Ball, 2012, pp. 1-4).

A distopia literdria é um tipo de ficcdo especulativa que fantasia so-
bre uma sociedade futura que falha em alcangar uma ordem social pelo
comportamento humano inadequado. Esse conceito e género literario sur-
ge como uma reacdo a utopia literaria, que tem por base a crenca humanis-
ta e especulativa nas capacidades humanas de criar uma sociedade ideal
(Claeys, 2010), mas esse ideal s6 pode estar préximo da perfeicio devido a
regras estritas que reprimem a instabilidade do individuo, que é sua nature-
za. A distopia exibe a falibilidade humana, ilustrando a iminente catéstrofe
prestes a acontecer devido a instabilidade do ser humano forcando-se a co-
nivéncia social. Os desenvolvimentos constantes e cadentes trazidos pelo
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progresso tecnoldgico e cientifico ajudam a informar novos subgéneros e
ideologias literdrias utdpicas e distépicas. Seguindo essa ldgica, a utopia
tecnolégica € uma utopia moderna, tecnofilica, que acredita numa socie-
dade melhor orientada através do bom uso de estratégias de poder estatal
aliadas as mais recentes ferramentas resultantes do progresso tecnocienti-
fico. A tecnodistopia, como ideologia e como subgénero literdrio, mostra-
-nos a mudanga na ficcdo especulativa que deriva desse progresso tecno-
l6gico, da reviravolta tecnofébica ou da tecnoconsciéncia. Na verdade, os
pensamentos tecnofébicos levam, tendencialmente, a l6gica distépica, em-
bora raramente isso desencadeie a¢des de contra-vigilancia na realidade.

As novas formas de monitoramento vestem-se da roupagem partici-
pativa na qual pessoas comuns contribuem para a vigildncia como nunca
antes, através da geracgdo e partilha de contetido por parte do préprio utili-
zador, que cria a base de dados que permite e aprimora o monitoramento
diario. A vigilancia suavizada compreende-se melhor se pensarmos no con-
texto de rede social, e na interagdo entre utilizador e um conjunto de meios
(e intencbes) aparentemente subtis, ou subtilizadas, o que significa que
se reveste de uma aparéncia inofensiva e inconsequente quando, de fac-
to, estas atividades contribuem profundamente para uma transformacao
sociocultural.

Em 2015, Gary Marx (2015) explica como o aparato vigilante pré-in-
ternet, associado a distopia orwelliana, é facilmente reconhecido, enquanto
novas formas de vigilancia, ou a nova vigildncia, sao facilmente ignoradas
precisamente por causa da suavizagdo intencional das suas caracteristicas.
Contudo, adverte Albrechtslund, que devemos entender que “compartilhar
informagdes pessoais com uma rede (...) é uma forma de comunicagdo
que n3o deve ser reduzida a cendrios de vigilancia assustadores ou a trocas
simples em que os usudrios desistem de algo privado para ganhar conheci-
mento sobre os outros” (Albrechtslund, 2008, p. 319).

2. A ESTETICA DA RESISTENCIA

Contravigilancia é o comportamento de resisténcia a vigilancia (Wri-
ght et al., 2015). Se a vigildncia pode representar uma ameaca para os indi-
viduos, por ser ubiqua, mais intensa, erodindo a privacidade entre outros
direitos e liberdades, o publico em geral pode reagir-lhe.

7

Questionar a vigilincia é, por definigdo, nido aceitar a
vigilancia como inevitdvel, mas antes questionar se
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determinada forma de vigilancia é necesséria e, no caso de
o ser, questionar ainda que tipo de controlos, supervisao
e/ou contra medidas devem ser tomadas de modo a asse-
gurar que o sistema de vigilincia ndo abuse do interesse
publico. (Wright et al., 2015, p. 282)

Enquadrando o que se disse no principio de que a contra-vigilancia
tende a distopia, a imaginacdo especulativa de um futuro essencialmente
destrutivo para a humanidade, tento mostrar que a distopia, como uma
manifestac3o estética, pode ser uma manifestacdo de contravigilancia. Se
o aparato vigilante estd embutido nas raizes da ficgao distdpica e, deste
modo, também as formas de |he resistir, sugiro que repensemos a sua ex-
pressdo tomando as palavras de Orwell como um exemplo do afirmado:

O que mais queria fazer nos ultimos dez anos é transfor-
mar a escrita politica em arte. O meu ponto de partida é
sempre um sentimento de partidarismo, um sentimento
de injustica. Quando me sento para escrever um livro, nao
digo a mim mesmo: “vou produzir uma obra de arte”. Es-
crevo porque ha alguma mentira que quero expor, algum
facto para o qual quero chamar atencdo, e minha preo-
cupacdo inicial é conseguir uma audiéncia. Mas eu n3o
poderia fazer o trabalho de escrever um livro, ou mesmo
um longo artigo de revista, se ndo fosse também uma ex-
periéncia estética. (Orwell, 1970/2004, p. 11)

Dizem os especialistas em literatura distépica que a boa distopia é a
arte de abordar o plausivel em termos de terror e inaceitdvel, é a hesitacdo
propositada entre o n3o lugar, ou o lugar ideal da utopia, e o seu descambar
no lugar do péssimo. Essa mestria da duplicidade do possivel de um por-
vir idealizado nos moldes da perfei¢do e arruinado no carater da intengao,
enegrecido as maos humanas, tecnologicamente mediadas, é evidente em
Black Mirror. Criado em 2011 por Charlie Brooker e Annabel Jones, a série da
Netflix conta ja com quatro temporadas num total de 19 filmes (como os
autores os preferem denominar em alternativa a episédios). Da tecnofilia a
tecnofobia, Black Mirror estd em foco por ser expressdo desta nova vigildn-
cia, relacionada a toda uma nova estética digital, e das consequentes novas
acdes de contra-vigilancia resultantes dessa ambiéncia. Black Mirror diz a vi-
gilancia invasiva, suave e omnipresente, fazendo-o de diferentes maneiras,
de acordo com diferentes modos de especulacio, diversos niveis de tecno-
fobia, assuntos e objetos distintos de vigildncia, mas os mesmos objetivos
de conscientizacdo e inducg3o de questionamento/debate.
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A abertura de Black Mirror é muito subtil no sentido profundo do
icone circular pulsante e giratério que aparece no vazio de um ecra negro.
O icone circular desdobra-se em circulos brancos, quadrados e triangulos,
que piscam e tremeluzem, formando rapidamente as palavras “Black Mir-
ror” e acompanhadas pela aceleracio de pulsares e tons eletrénicos. A
medida que o tom atinge e retém uma frequéncia alta, as palavras “Black
Mirror” quebram-se de modo especular, dando inicio a antologia televisiva.
Todos nds vemos este grafismo nos ecrds dos nossos aparelhos eletréni-
cos. Cologuialmente conhecidos como throbbers e muitas vezes representa-
dos em formas circulares, estes graficos animados pretendem sugerir que
um programa corre uma agdo invisivel no fundo de um laptop, tablet ou
smartphone (Cirucci & Vacker, 2018, pp. ii-v).

Black Mirror reflete um novo destino utépico que surge como pos-
sibilidade: o ciberespaco. Computadores pessoais e laptops prosperaram
e comecgaram a conectar-se pela internet e pela World Wide Web. As salas
de chat evoluiram para as redes sociais. Google, YouTube e Facebook sdo
agora os arquivistas de nossas informacdes, imagens e eus. O Black Mirror
confronta o bombardeamento de informacao, os iniimeros ecras dos apa-
relhos portdteis que colonizaram a consciéncia humana, representando a
critica mediatica no seu melhor, explorando explicitamente temas filoséfi-
cos e futuros distépicos, ecoando a angustia de uma época, confrontando
as condi¢des existenciais da civilizagao tecnolégica moderna (Brooker &
Jones, 2018, p. 10).

Em termos de posicionamento e agdo contra-vigilante, o segundo
episédio da primeira temporada, de 2011, "Fifteen Million Merits", é muito
claro. Isso porque o personagem principal, Bing, tem uma posicao clara
também em relagdo a quem o vigia e monitoriza num sistema onde os
méritos s3o a moeda que compra a oportunidade de participar de um show
de talentos transmitido ao vivo. A proposta de Brooker é precisamente a de
uma sociedade forrada — wallpapered (Brooker & Jones, 2018) a ecrds, na
qual Bing e os seus co-cidadaos ganham méritos por pedalar em bicicletas
estaticas. Quando Bing se apaixona por uma cantora, decide usar os seus
muitos méritos para a levar a um popular concurso de talentos, "Hot Shot".
Em horror com o resultado da sua utopia em distopia, Bing enceta uma
vinganca coberta de rage against the machine, contra-sistema vigilante.

Esta estética retrata a superabsorc¢3o da vida didria por meio de uma
existéncia cercada de ecras, cujo Unico objetivo é o de aumentar a quantida-
de de méritos para, por breves segundos, escapar toda aquela realidade de
enjaulamento digital. O personagem principal, seguindo as regras do jogo,
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inverte todo o esquema do olhar fixo: chamando a atenc¢ao do publico de
forma chocante, fazendo um discurso pré-suicidio, Bing expde a exibicao
injusta e difundida da fragilidade da humanidade a um publico apatico, que
nao questiona.

3. CONSIDERACOES FINAIS

David Lyon (2018), em Culture of Surveillance, onde evidencia a ca-
minhada de uma sociedade de vigildncia para uma cultura da vigilancia,
aponta Big Brother como a metéfora errada para a vigilancia contempora-
nea. Albrechtslund (2015) também sensibiliza para a necessidade de uma
compreensdo pos-orwelliana das préticas de vigilancia, o que indica um
novo avango, nao apenas dessas praticas, mas também da estética.

A metéfora pés-orwelliana estd mais préoxima do conceito de Black
Mirror, como o ecrd negro dos nossos dispositivos portateis, sem fio, co-
nectaveis, omnipresentes, como tablets ou smartphones (mais que um
ecra de computador), o espelho negro onde se reflete o nosso eu offline
imediatamente antes de entrarmos em linha, de nos conectarmos, de nos
executarmos, e de nos dispersarmos. O mesmo ecra que agora certamente
conterd, pelo menos, uma cdmera frontal, olhando para nés, e que, quando
quebrada, como é retratada na cena de abertura do Black Mirror da Netflix,
certamente refletird uma imagem fragmentada de nés mesmos, identida-
des dispersas que habitam diversas realidades em rede, como uma metafo-
ra para a autoapresentagao online.

E ainda Lyon (2018) quem, de modo assertivo, num importante passo
para o cruzamento da ficcdo especulativa e da vigildncia, chama a atencgao
para a importancia dos imagindrios e praticas da cultura de vigilancia, que,
adverte, deverdo ser levados muito a sério. O mesmo serd dizer que a fic¢do
é indispensdvel ao pensamento reflexivo acerca dos espectros do real e p6s-
real/surreal, mais ainda no contexto informado pela vigilancia tecnolégica
e digitalmente mediada. Nunca sendo neutra em termos de efeitos, antes
subtil e normalmente inesperada, mas profunda, o desenvolvimento
tecnolégico refletido na sua expressdo estética evidencia a urgéncia deste
debate. E se a contravigilancia é o ato de, antes demais, expor e denunciar
a pratica vigilante, a ficcdo especulativa é, entdo, resisténcia e contravigi-
lancia per se. E nossa obrigacdo encara-la com seriedade e trazé-la para o
debate sobre literacia mediatica.
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EDUCOMUNICACAO: EXPERIENCIA FORMATIVA
NO CURSO DE JOrRNALISMO DA UFU

REsumo

Este artigo tem como objetivo apresentar o relato critico sobre o projeto
educomunicativo desenvolvido no 1° perfodo do curso de Jornalismo da Uni-
versidade Federal de Uberlandia (UFU) como atividade educativa a fim de
contribuir para a formacdo cidadi do jornalista. O projeto é uma atividade in-
terdisciplinar que tem como proposta o planejamento e a produg3o de a¢des
de comunicacg3o, realizada de forma colaborativa e democratica entre estu-
dantes e uma comunidade (de &mbito escolar ou social), sob a orientagio de
professores. Na UFU, a educomunicacdo é compreendida como uma prética
educativa por meio da expressdo comunicativa medidtica e dialégica. Nao
se trata apenas de promover a alfabetizagdo da linguagem medidtica para
uso dos meios de comunicagdo, mas a apropriagdo dos media para se ex-
pressar, dialogar, humanizar-se e transformar o mundo, conforme os ideais
freireanos. Assim, neste artigo apresenta-se o roteiro de desenvolvimento
do projeto educomunicativo e a anélise dos projetos apresentados de 2014
a 2016. A anilise foi feita a partir dos seguintes temas: caracteriza¢do da co-
munidade (escolar, cultural, social, satide); objetivos dos projetos; principais
media desenvolvidos. O objetivo desta andlise ¢, além de fazer um inventario
dos projetos desenvolvidos, verificar em que medida esses projetos estdo
voltados para a transformacdo social por meio da expressdo cultural e da
democratizagdo dos media. O resultado apurado demonstra que a maioria
das comunidades s3o ligadas a atividades culturais; os principais objetivos
dos projetos sdo: promover a integragdo entre os membros da comunida-
de, possibilitar a expressdo por meio dos media e contribuir para a difusio
cultural; por fim, os media mais utilizados foram os media digitais, como
site, redes sociais e video-documentério. Embora os projetos indiquem uma
intervencdo social, ainda é cedo para afirmarmos que ocorreu transformacao
social. Seria necessario que as atividades fossem continuadas e mais tempo
para verificar as transformagdes.

PALAVRAS-CHAVE

educomunicagdo; préticas educativas; curso de Jornalismo
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1. INTRODUCAO

A educomunicagdo tem sido vivenciada no curso de Jornalismo da
Universidade Federal de Uberlandia (Uberlandia, Minas Gerais) como uma
abordagem formativa, por meio de projetos educomunicativos desenvol-
vidos no primeiro periodo do curso. Instalado na Faculdade de Educacao
(FACED), o curso traz uma proposta de didlogo com processos educativos
em sua estrutura curricular como, por exemplo, a disciplina Comunica¢do
e Educagao, com carga horaria semestral de sessenta horas (6oh). Em sua
ementa, alguns pressupostos sdo desenvolvidos em torno do conhecimen-
to basico de educacdo critica, educagdo e comunicac3o, e educomunica-
¢3o. Juntamente com a disciplina Projeto Interdisciplinar de Comunicac¢ao
I (PIC 1), articula o projeto educomunicativo que tem como objetivo des-
pertar no aluno a consciéncia da func¢ao social da pratica jornalistica por
meio da educomunicacao, considerando suas habilidades e competéncias.

A educomunicacgdo, situada na interface entre educagdo e comuni-
cagdo, abrange atividades, préticas e projetos com teor educomunicativo,
ou seja, agdes que visam a educacgio por meio da producio de contetido
medidtico desenvolvido colaborativamente entre alunos, professores e co-
munidades externas a universidade. No Brasil, em linhas gerais, a Edu-
comunicagao é compreendida como “o conjunto das agdes inerentes ao
planejamento, implementacdo e avaliacdo de processos, programas e pro-
dutos destinados a criar e fortalecer ecossistemas comunicativos em espa-
cos educativos presenciais ou virtuais” (Soares, 2011, p. 24). Esse conceito
foi definido a partir da pesquisa que mapeou as atividades situadas na inter-
face comunicag¢do-educagdo em 12 paises da América Latina, realizada em
1999, pelo Nucleo de Comunicacdo e Educagido (NCE), da Universidade de
S3o Paulo, e que identificou trés objetivos comuns as préticas investigadas:
promover e fortalecer ecossistemas comunicativos; ampliar o potencial
comunicativo e as condi¢cdes de expressividade dos individuos; favorecer
referenciais e metodologias que permitam as comunidades relacionarem-
-se, enquanto sujeitos sociais, com o sistema mediatico (Consani, 2008).
Portanto, mais do que promover a alfabetizagdo da linguagem mediatica
para uso responsdvel dos meios de comunicagdo, a educomunicagdo as-
sume uma postura politica em que apropriagdo dos media é destinada a
uma intervengao social, ou seja, a transformar qualitativamente a realidade
por meio de a¢des de comunicagdo planejadas e implementadas de forma
colaborativa e democrética.

No curso de Jornalismo da UFU, a educomunica¢do também tem
sido investigada e vivenciada como uma prética educativa, um processo

151



ALEXIA PADUA FRANCO, CHRISTIANE PITANGA & DIVA SouzA SiLvA

Educomunicagdo: experiéncia formativa no curso de Jornalismo da UFU

dialégico de formacdo que compreenda e respeite a trajetéria dos sujeitos
e promova a aprendizagem numa construgdo coletiva do conhecimento.
Ao incorporar a educomunicagdo as estratégias pedagdgicas, o ambiente
educativo transforma-se num espaco dindmico, favordvel a troca de sabe-
res entre professor e estudante, onde o processo de ensino-aprendizagem
ocorre de forma colaborativa e democritica.

O avanco tecnoldgico dos meios de comunicacdo ampliou a utili-
zagdo dos media em sala de aula, seja como recurso didético, seja como
ferramentas que colaboram para a constru¢do de um conhecimento mais
amplo e multidisciplinar do estudante.

O uso fluente e especializado dos recursos de comunica-
¢do tem modificado alguns conceitos de aprendizagem,
dando destaque a uma dindmica em que o estudante de-
monstra maior autonomia para a experimentagdo, o im-
proviso e a autoexpressdo. Nesse sentido, a tecnologia se
torna, igualmente, uma aliada do educador interessado
em sintonizar-se com o novo contexto cultural vivido pela
juventude. (Soares, 2011, p. 29)

Dentro da perspectiva educomunicativa, ndo se trata da mera utili-
zagdo de media nas praticas educativas, mas de um processo de producdo
de conhecimento mediado pelas tecnologias da comunicac3o, tendo como
meta construir e favorecer processos educativos que se voltem ao pleno
exercicio do direito de expressao, a servico da pratica da cidadania (Soares,
2011). Interessa a educomunicagdo o uso que as audiéncias/receptores dos
meios de comunicacdo fazem dos conteudos compartilhados, como rea-
gem e articulam as informacdes e ressignificam o seu cotidiano e as suas
relagdes sociais.

E desse encontro de sujeitos & busca da significacdo do
significado, momento particular de ativacdo dos principios
da reciprocidade, ou da retroalimentacdo, que os atos
comunicativos ganham efetividade, conquanto sustentados
por mediadores técnicos ou dispositivos amplificadores do
que estd sendo enunciado. (Citelli, 2011, p. 64)

Na verdade, para a educomunicagdo n3o importa o ferramental tec-
noldgico ou o media utilizado, mas se o processo de mediagdo promove
o diadlogo social e educativo. De acordo com Martin-Barbero (citado por
Soares, 2011, p. 43), “o desafio que o ecossistema comunicativo coloca
para a educagdo ndo se resume apenas a apropriagdao de um conjunto de
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dispositivos tecnolégicos (tecnologias da educagdo), mas aponta para a
emergéncia de uma nova ambiéncia cultural”.

Ciente que cada vez mais os jovens chegam a universidade com habi-
lidade e conhecimento para o uso das ferramentas medidticas, a proposta
do projeto educomunicativo no curso de Jornalismo da UFU é buscar uma
educagdo que promova o didlogo entre os saberes dos professores e dos
alunos, que estimule a criatividade, a autonomia, que possa ampliar o vo-
cabulario e instigar a participagdo dos estudantes na constru¢do do conhe-
cimento. Longe do determinismo tecnicista, os projetos educomunicativos
da UFU pretendem contribuir para a formagao critica e cidada do jorna-
lista, uma vez que a pratica educomunicativa propde que “os educandos
se apoderem das linguagens medidticas, ao fazer uso coletivo e soliddrio
dos recursos da comunicagdo tanto para aprofundar seus conhecimentos
quanto para desenhar estratégias de transformagado das condi¢des de vida
a sua volta” (Soares, 2011, p.19).

Assim, desde 2013, no primeiro semestre do curso, os estudantes
devem escolher uma comunidade, seja ela escolar ou n3o, para desenvol-
verem o projeto educomunicativo, que consiste em fazer o levantamento
das demandas mediaticas da comunidade e produzir, juntamente com ela,
acdes de comunicagdo ou produtos medidticos. O projeto é desenvolvido
de acordo com as seguintes etapas:

1. aturma é dividida em grupos de, no maximo, seis integrantes;
2. cada grupo deve escolher uma comunidade para realizar o projeto;

3. escolhida a comunidade, o grupo deve fazer um levantamento dos
recursos e das demandas mediéticas da comunidade;

4. junto com os integrantes da comunidade, os estudantes definem os
media e os conteudos a serem produzidos;

5. as estratégias de publicagdo dos media produzidos também s3o defini-
das coletivamente;

6. para concluir o projeto, os grupos devem produzir um paper para
entregar aos professores, relatando o processo educomunicativo que

vivenciaram;

7. ao final do semestre, os grupos apresentam os projetos a comunidade
académica, no Semindrio de Educomunicagido da UFU.
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A forma como a producio coletiva dos media ocorrera vai depender
de cada caso e é definida entre os estudantes e a comunidade, tendo como
possibilidades: 1) os estudantes de Jornalismo qualificam os integrantes da
comunidade por meio de oficinas e estes produzem os media; 2) a produ-
cdo é feita “a quatro m3os”, conjuntamente. No entanto, mesmo a comu-
nidade escolhendo a primeira opgdo, os estudantes de Jornalismo acom-
panham toda a producio, ficando a disposicdo para auxiliar a comunidade
quando necessdrio.

Nesse processo, os professores participam como orientadores, au-
xiliando os estudantes nas tomadas de decisdo, nas duvidas em relacdo as
técnicas mediaticas e, principalmente, zelando para que a producio dos
media seja feita “com” e ndo “para” a comunidade, observando-se os prin-
cipios da educomunicagao.

A seguir, apresentamos os projetos desenvolvidos nos anos 2014,
2015 e 2016 e a andlise realizada a partir dos seguintes temas: caracte-
rizagdo da comunidade (escolar, cultural, social, saude); objetivos dos
projetos; principais media desenvolvidos. E, de forma sucinta, citamos os
projetos desenvolvidos nos anos de 2017 e 2018 para ampliar o campo de
experiéncias vivenciadas e que serdo alvo de futuras analises.

2. CARACTERIZAGCAO DA COMUNIDADE

A escolha da comunidade é feita livremente pelos estudantes, sem
a intervengdo dos professores. Pelo relato dos participantes, o principal
critério da escolha é a proximidade ou vinculo de algum estudante com
a comunidade, como a escola que ja estudou (no ensino fundamental ou
médio) ou associa¢do que participa (ou que os pais participam).

Para a caracterizagao das comunidades utilizou-se as categorias
elencadas por Chaves & Artemis (2018), que foram definidas a partir do
local onde o projeto se desenvolveu e a principal atividade da institui¢do,
como é o caso dos ambientes escolares, associagoes culturais, associagcdes
comunitarias, ambientes destinados ao tratamento de satide e ONG, que
indicou as seguintes categorias: escolar, cultural, social e satide. Dessa for-
ma, os projetos desenvolvidos em 2014, 2015 e 2016 foram assim caracte-
rizados, conforme Tabela 1.
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Ano ProjeTO COMUNIDADE CATEGORIA
2014 Acao Hip-Hop ONG Agdo Moradia Cultural
Identidades Reli- =
2014 giosas: Umbanda Tenda Coragdo de Jesus Cultural
201 Proieto Colorir Escola Municipal Stella Saraiva Peano Escolar
4 ) (Caic Guarani — ensino fundamental)
201 Que siga a Folia Folides da comunidade rural do mu- Cultural
4 & nicipio de Monte Carmelo/MG
2014 O Brasil que Escola do Sesi Roosevelt (ensino fundamental) Escolar
eu conhego
. - Associagdo dos Nordestinos de
I
2014  Uai, aqui é Nordeste! Uberlandia (ANUDI) Cultural
201 Expressdo Jovem Escola Estadual Professor Inécio Cas- Escolar
5 P tilho (ensino fundamental)
201 Faces do Gléria Associacdo de Moradores do Bairro Elis- Social
5 son Prieto (Assentamento do Gléria)
201 AgitA¢3o: Educagdo Grupo de Estudo sobre Dangas Urbanas da Cultural
> em Movimento Universidade Federal de Uberlandia (GEDU)
. Alunos do 2° ano do ensino mé-
2015  Projeto Gente Grande dio do Colégio COC-Uberlandia Escolar
2015 Libert-arte Artesdos de rua e integrantes do Malucos de BR Cultural
2015 Transpublica Estudantes transexuais da UFU Social
. Coletivos “Crespas e Cacheadas de Uberlandia”, .
2016 Afrodite “Bonecas de Pixe” e “Equipe Odara Afro” Social
2016 Mulher em pauta ONG SOS Mulher e Familia de Uberlandia Social
. ONG Casa das Bem-Aventurangas e CRE-
2016 A flor da pele DESH (Centro de Referéncia Nacional em Satide
Dermatologia Sanitaria e Hansenfase)
2016 Projeto BraDlLla Estudantes de engenharia do Timor Les- Cultural
te, que sdo intercambistas na UFU
2016 Projeto SorrIDENTE Escola Estadual.jose I,gn'aao de Escolar
Sousa (ensino médio)
2016 (des)Contos de Fadas Escola Estadual Frei Egidio Pari- Escolar

si (ensino fundamental)

Tabela 1: Categorias dos projetos educomunicativos desenvolvidos
no curso de Jornalismo FACED-UFU, 2014-2016
Fonte: As autoras com base em Chaves & Artemis (2018)
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Dos 18 projetos desenvolvidos, seis foram realizados em ambientes
escolares (escolar), sete em associagdes culturais (cultural), quatro em as-
socia¢cdes comunitdrias (social) e apenas um em instituicdo destinada ao
tratamento de saude (saude).

No periodo de 2014 a 2016, os estudantes tinham como desafio tra-
balhar o tema identidade junto as comunidades. Esta pode ser uma pista
para justificar a predominancia de comunidades culturais, pois, como ve-
remos a seguir, muitos objetivos sdo a expressdo cultural ou a contribui-
¢do para a formagdo/preservagdo da identidade cultural. Por outro lado,
observa-se um numero acentuado de projetos desenvolvidos em ambien-
tes escolares. Isto deve-se a facilidade de acesso a comunidade (escolas
onde os estudantes ja haviam estudado) e a proposta de trabalhar melhor
a relagdo entre comunicagdo e educagdo, principalmente com a insergdo
da produgio mediatica no contexto escolar. Os projetos desenvolvidos em
comunidades sociais, apesar de serem em nimero pequeno, s3o significa-
tivos, pois tratam de temas e militdncias muito presentes na UFU, como a
militdncia feminina, o feminismo negro e a identidade de género.

E importante citar, mesmo que sucintamente, as categorias dos
projetos desenvolvidos nos anos de 2017 e 2018, para mapear as frentes
experienciadas, para futuras andlises. Nesse biénio, foram desenvolvidos
15 projetos, sendo dois essencialmente culturais; seis sociais; e um da cate-
goria saude. Os outros seis se aproximaram de categoria em interface, ou
seja, trés em abordagem cultural/social e trés de categoria saude/social.
Foram categorias n3do pensadas inicialmente, mas que os projetos trou-
xeram a tona. Percebeu-se que n3o houve énfase em espacos escolares
nesse perfodo, entretanto houve uma aproximagao maior em projetos que
envolveram acdes sociais vinculadas a sadde e a¢des sociais vinculadas a
abrangéncia cultural.

3. OBJETIVOS DOS PROJETOS

Entre os objetivos dos projetos, definidos conjuntamente entre co-
munidade e estudantes, os mais recorrentes sdo: possibilitar a expressao
por meio dos media, promover a integragao entre os membros da comuni-
dade, contribuir para a difusdo cultural, e a expressdo por meio das artes.
Devido ao maior niimero de comunidades culturais, era de se esperar que
haveria predominéncia de objetivos voltados para a expressao cultural. Da
mesma forma, a “expressdo por meio dos media” é um objetivo presente
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em quase todos os projetos, pois a intenc3o do projeto educomunicativo é,
a partir das demandas préprias da comunidade, promover a alfabetizacio
medidtica. Pelo pouco tempo de execucdo dos projetos (cerca de um més),
sabe-se que a alfabetizagdo ndo ocorre por completo. A necessidade de
continuidade dos trabalhos é notéria e apontada tanto pelos estudantes
quanto pelas comunidades. No entanto, pode-se dizer que ha uma inicia-
¢3o, um pequeno aprendizado sobre a linguagem e a produgao mediatica.

E importante um destaque ao objetivo “promover a integracio entre
os membros da comunidade”, que sobressai entre os projetos desenvol-
vidos junto as comunidades culturais e sociais. Para essas comunidades
ha a necessidade de integracdo e mobilizagdo dos membros para maior
participacdo nas causas e a¢gdes que as motivam, como mostra um trecho
retirado da pagina no Facebook da Tenda Coragao de Jesus (terreiro de Um-
banda), comunidade de um projeto desenvolvido em 2014, como justifica-
tiva da presenca nesse meio digital:

Devido a tamanha procura de nossos irm3os sobre in-
formacgdes da tenda, esclarecimentos de duvidas, datas
dos eventos e também o compartilhamento de fotos e
videos de festas no terreiro ou relacionados ao mesmo.
Com intuito sempre de elucidar, esclarecer e instruir todos
os admiradores da religido e principalmente todos aqueles
ignorantes quanto a verdadeira caridade praticada em nos-
sa amada casa. (Bardo, mensagem publicada pelo autor
na rede social Facebook em 29 de julho de 2013)"

Nos ambientes escolares, os objetivos mais recorrentes s3o: possibi-
litar o uso dos media em atividades escolares; despertar a criatividade dos
estudantes (das escolas) devido a producao medidtica; ampliar a expres-
sdo medidtica nas escolas. A utilizagdo dos media em atividades educativas
tende a favorecer o ecossistema comunicativo, um dos objetivos da edu-
comunicagao, que é fomentar o didlogo no ambiente escolar e a produgio
medidtica como mediadora para a construcdo do conhecimento. Por outro
lado, também é uma iniciac3o a literacia medidtica, pois, ao aprender a
respeito da producdo dos media, os estudantes podem compreender as
implicagGes e a construcdo das narrativas veiculadas pelos media e, assim,
agucar a criticidade diante dos contetidos mediéticos.

' Retirado de https://www.facebook.com/Tendacoracaodejesus/
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4. PRINCIPAIS MEDIA DESENVOLVIDOS

Os projetos demonstram uma pluralidade de temas e uma diversida-
de de a¢bes de comunicacio, pois as decisdes sdo tomadas coletivamente
com as comunidades, a partir de suas demandas e a estrutura ou recursos
disponiveis para a produgdo dos media. Pela andlise dos projetos educo-
municativos desenvolvidos na Universidade Federal de Uberlandia, obser-
va-se que a maioria opta pela producio e disponibiliza¢do de contetidos na
internet, seja em sites, blogs ou nas redes sociais digitais, como Facebook
e YouTube. Ao todo foram produzidos 12 video-documentdrios, seis sites e
trés estratégias para o Facebook. Ainda foram produzidos e-books e revis-
tas digitais.

Alguns videos s3o registros do desenvolvimento dos projetos, mas,
boa parte tem como objetivo mostrar as comunidades por meio de depoi-
mentos de seus préprios membros. Como os trabalhos s3o feitos de forma
colaborativa, é fundamental a participagao dos integrantes da comunidade
na defini¢ao dos media e na producgao do contetido.

Os sites foram utilizados como um meio mais informativo e para
reunir as diversas produg¢des mediaticas desenvolvidas, como produgao de
fotos, radio online, videos, curiosidades, entre outras. Nas comunidades
escolares, a produ¢ao medidtica foi diversificada, com vérias ac¢bes. Por
isso, a necessidade do site para reuni-las.

Os motivos das escolhas pelos media digitais sao, principalmente, o
baixo custo de producdo e o alcance desses media. No entanto, cabe res-
saltar que a inser¢do das comunidades no ciberespaco torna-se relevante,
pois, muitas delas sd3o ausentes ou representadas nos meios de comuni-
cacdo de forma enviesada. Uma vez que os estudantes de Jornalismo au-
xiliam essas comunidades por meio de oficinas ou trabalho colaborativo,
as mesmas se apropriam do fazer mediatico e ocupam o ciberespaco com
seus discursos e representagdes, o que sinaliza para uma possivel demo-
cratizagdo da arena medidtica digital.

5. CONSIDERACOES

Ao fazer este registro do percurso histérico e, de certa forma, revisi-
tar os projetos desenvolvidos de 2014 a 2016, percebe-se que a educomuni-
cacdo na UFU permite aos estudantes de Jornalismo unir suas habilidades
e uso dos dispositivos medidticos aos saberes adquiridos na universidade
e A maneira de ser de védrias comunidades para, de forma colaborativa,
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discutir identidade, tradicdo e manifestagdes culturais, género, cidadania,
entre tantos temas. Por meio da produg¢do mediética, é possivel fomentar
um didlogo em que a pluralidade de vozes e as experiéncias vividas pelos
estudantes contribuam para uma formac3o humana e cidada. No entanto,
é importante ressaltar que o projeto, desenvolvido de forma interdiscipli-
nar no 1° periodo do curso, ndo é suficiente para garantir essa formacao, é
apenas um caminho a seguir em que as praticas educomunicativas devem
ser reforcadas ao longo do curso.

A educomunicagdo propde uma educacdo dialdégica que respeita a
trajetdria e o repertério dos estudantes, e que a produgdo de conhecimento
ocorra pelas experiéncias vividas, pelo encontro de saberes, de forma cola-
borativa e democratica. O envolvimento dos estudantes com o projeto, a
motiva¢do deles em vencer os desafios (o escasso tempo de execucdo dos
projetos, os recursos disponiveis para produgdo dos media e a dindmica de
cada comunidade) e a interag3o deles com as comunidades s3o indicativos
de que as préticas educomunicativas, inseridas no processo formativo, po-
dem potencializar o aprendizado e a produgdo de conhecimento.

Os projetos educomunicativos sdo caracterizados como uma préti-
ca social que envolve a¢des destinadas a transformar qualitativamente a
realidade por meio de a¢cdes comunicativas e pela postura critica em rela-
¢3o ao aparato tecnoldgico, ndo sé pela leitura critica da midia, mas como
contraponto ao tecnocentrismo que passou a dominar o ambiente escolar.
Porém, pelo pouco tempo em que é desenvolvido (cerca de um més, como
ja dito anteriormente), ndo garante que a transformac3o social ocorra de
facto. Mas, é uma experiéncia positiva, o inicio de uma intervencio social
que, para ocorrer efetivamente, necessita de continuidade. Esse é o grande
desafio a ser superado pelos professores envolvidos no projeto.

No entanto, este projeto desenvolvido no curso de Jornalismo da
UFU é alvo de pesquisas dos programas de mestrado e doutorado da Facul-
dade de Educagdo da prépria universidade. A andlise e a avaliagdo constan-
te do processo também tém sido realizadas pelos professores envolvidos
no projeto. Os resultados ainda s3o incipientes, mas ja é possivel perceber,
por meio de relatos dos préprios estudantes, que a prética social contribui
para uma formagdo mais cidad3, a propiciar neles um olhar mais respei-
toso e mais atento as demandas comunicacionais da sociedade. E quem
sabe, por meio dessas pesquisas, a solugdo para continuidade dos projetos
seja encontrada.
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COMPETENCIA ETICA E DE DIREITO
DE AUTOR; UMA PROPOSTA

REsumo

O artigo explora os conceitos de ética e de direito de autor sob a perspectiva
dos usos e reusos que os utilizadores fazem dos objetos digitais disponibili-
zados na web, no contexto das competéncias infocomunicacionais. Embora
essa geragdo de utilizadores tenha nascido imersa nesse meio tecnolégico,
como os ambientes digitais, ainda existem desafios a serem transpostos,
particularmente ao lidarem com este arsenal de conteudos disponiveis e pro-
tegidos pelo direito de autor, creative commons e uso livre. Entretanto, é esse
espaco digital e de cultura participativa que tem impulsionado a interagdo,
colaborac@o e partilha dos objetos digitais de diversas formas, como edicdo
colaborativa, uso, reuso e remix. A partir de um olhar alargado sobre as im-
plicagBes éticas e legais das a¢des dos utilizadores nos usos e reusos que
fazem dos objetos digitais, propde-se os seguintes objetivos: apresentar as
competéncias infocomunicacionais e delinear a mobilizagdo da competéncia
ética e de direito de autor. A metodologia adotada centra-se na literatura pro-
duzida no campo da Ciéncia da Informac3o, da Biblioteconomia, do Direito
e Etica. Possui carater bibliografico e documental. Conclui-se que o entendi-
mento sobre os aspectos das competéncias infocomunicacionais e compe-
téncia ética e de direito de autor tornam-se uma condigdo sine qua non para
o desenvolvimento de uma consciéncia autoral e permitem aos utilizadores
um verdadeiro exercicio analitico, critico e ético em sua atuagdo na web.

PALAVRAS-CHAVE

competéncias infocomunicacionais; competéncia ética e de direito de
autor; utilizadores; objeto digital

1. INTRODUCAO

A Sociedade da Informacdo (SI) é marcada pelo desenvolvimento
das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC), as quais viabilizaram
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mudancas nos setores da sociedade, tornando-se, de tal maneira, em um
novo paradigma social. Desse imperativo tecnolégico, tém-se a grande
rede e o ciberespago, que abrigam as midias digitais e outros tipos de do-
cumentos que aqui se denominam de objetos digitais. Esses objetos englo-
bam “textos, bases de dados, imagens fixas ou em movimento, gravagdes
de som, gréficos, softwares ou péginas web, entre muitos outros formatos
possiveis dentro de um vasto repertério cada vez mais diversificado” (Bib-
lioteca Nacional de Australia, 2003, p. 12).

Todavia, é nesse espaco digital e de cultura participativa, atribuida
por Jenkins (2013), que tem impulsionado a interag3o, colaboracdo e par-
tilha dos objetos digitais de varias formas: edi¢ao colaborativa, uso, reuso,
remix, e requerendo do utilizador “novas competéncias (conhecimentos,
habilidades e atitudes) para que possam participar da sociedade e contri-
buir com ela” (Wilson, Grizzle, Tuazon, Akyempong & Cheung, 2013, p. 138).

A partir de um olhar alargado sobre as implica¢des éticas e legais dos
utilizadores nos usos que fazem desses objetos digitais, e, ainda, da neces-
sidade de serem possuidores de habilidades para lidar com esses objetos,
foram elaborados os objetivos desta comunicag3o, que s3o: a) apresentar
as competéncias infocomunicacionais (informacionais, comunicacionais e
operacionais); e b) delinear a mobilizacao da competéncia ética e de direito
de autor (no que respeita ao uso moral, ético e normativo etc.).

A metodologia adotada nesta pesquisa centra-se na literatura produ-
zida no campo da Ciéncia da Informac3o, da Biblioteconomia, do Direito e
Etica. Possui caréter bibliogréafico e documental, considerando um conjunto
de autores e documentos, a exemplo de: ALA (1989), Bittar (2015), Borges
(2011, 2014), Dudziak (2010, 2012); legislagao de Direito Autoral, dentre
outros que permitirdo dialogar sobre a tematica proposta. O levantamento
bibliografico ocorreu pela selecdo do arcabougo tedrico sobre a tematica e
em bases de dados e repositérios institucionais (Scielo, Google Académi-
co, Scopus, Periddicos Capes, ISCTE, entre outras fontes); ja a documental
incidiu sobre a legislacao pertinente ao direito de autor (DA).

Cabe pontuar que este artigo se constitui numa faceta de uma pes-
quisa doutoral em Multimédia em Educacdo, a qual estd em construcdo e
que objetiva analisar o comportamento infocomunicacional dos estudantes
dos cursos de Biblioteconomia das universidades federais do Brasil e da
Licenciatura em Ciéncia da Informac3o das universidades publicas de Por-
tugal, tendo em vista a utilizacdo dos objetos digitais no ambito académico
e social de forma articulada com as leis que regulam o direito autoral no
ciberespaco.
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Desse modo, a andlise desta pesquisa ¢é feita a partir das conexdes
discursivas dos autores e nuances do corpus investigado. Para tanto, o
artigo esta estruturado em dois momentos apds a introdugao, a saber: o
estado da arte e as andlises empreendidas desse estado, seguidas pelas
conclusdes.

2. COMPETENCIAS INFOCOMUNICACIONAIS E OS
DESAFIOS DA SOCIEDADE DA INFORMACAO (SI)

Compreende-se que o cendrio da Sl, com seu fenémeno e paradigma
centrados na informacao, requer utilizadores possuidores de competéncias
no trato e reagdo com a tecnologia, informacao e dispositivos digitais.

Mais recentemente, com a reconfiguragdo do ambiente digital, a Web
2.0, que integra os conceitos de comunicacdo, colaboragao e partilha, tor-
nou-se necessario envolver, para além das abordagens classicas da com-
peténcia informacional (determinar, acessar, localizar, entender, produzir e
usar informagdes), as abordagens da competéncia midiatica (competéncia
em comunicagdo).

Para Dudziak (2010), as diferencas entre essas competéncias podem
ser assim percebidas “enquanto a competéncia em informac3o estd centra-
da no processo investigativo que se renova constantemente e modifica o
sujeito nesta trajetéria, a competéncia mididtica centra-se mais nas formas
de acesso, andlise, avaliagdo e criagdo de mensagens em diferentes meios”
(p-13).

Assim sendo, a forma de colmatar essas vertentes das competéncias
é convergindo-as a um provavel conceito que possa relaciona-las sem, con-
tudo, negligenciar suas particularidades (Borges & Oliveira, 2011). A esse
respeito, Borges diz que:

A despeito da possibilidade de levantar varias nomencla-
turas e procurar suas fronteiras, estamos focando no ter-
mo "competéncias infocomunicacionais", porque como
veremos na conceituagdo, a seguir, as competéncias ora
ligam-se a capacidade de localizar, avaliar e aplicar a infor-
macdo — competéncias em informacdo —, ora referem-se a
necessidade de estabelecer relagdes, negociar, articular, ar-
gumentar — competéncias em comunicag3o — através das
ferramentas digitais. Assim, parece mais adequado falar-
-se de "competéncias infocomunicacionais em ambientes
digitais". (Borges, 2011, p.147).
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Esse entendimento de Borges (2011) é fruto de sua pesquisa exaus-
tiva em torno do levantamento, da identificacdo e da discussdo sobre as
competéncias no contexto digital, particularmente as competéncias digi-
tais. Em decorréncia das andlises comparativas sobre os dominios que
envolvem essas competéncias, informag3o e comunicagao, Borges (2011)
propde um modelo de competéncias denominado Competéncias Infoco-
municacionais em Ambientes Digitais.

Borges (2011, p. 156) destaca que, embora as necessidades sejam
mutaveis, pode-se “dizer que as pessoas combinam aspectos cognitivos,
sociais e habilidades técnicas para usar as plataformas digitais a fim de
produzir valor”. Essa combinacdo exige literacias que permitam o usufruir
e o apropiar-se das possibilidades existentes no ambiente digital a partir de
um conjunto de competéncias.

Nesse caminho, o modelo de competéncias infocomunicacionais
apresentado por Borges (2011), debatido por Borges e Oliveira (2011) e Bor-
ges (2014) identifica as competéncias em ambiente digital sobre o prisma
da capacidade de lidar com a informagdo e com a comunicagdo; contudo,
fazem um elo com mais uma competéncia, a operacional. Todavia, uma
competéncia estimula a outra e poderd se manifestar no comportamento
do utilizador (comportamento infocomunicacional).

Sendo assim, as competéncias infocomunicacionais

Podem ser caracterizadas como a convergéncia de conhe-
cimentos, habilidades e atitudes que possibilitam agir ade-
quadamente em ambientes digitais, mobilizar seus recur-
sos e novos contatos, articulando-os para a produgio de
significado e de conhecimento, tendo por base preceitos
legais e éticos. (Borges, 2014, p. 141).

Para tanto, hd uma sistematizacao dos componentes e indicadores
dessas competéncias infocomunicacionais, a qual é expressa a partir das
relagdes entre elas (Borges, 2011; Borges & Oliveira, 2011). A articulagdo
dessas competéncias pode ser assim compreendida:

a) competéncias operacionais, dizem respeito ao manuseio das tecnolo-

gias (hardwares, softwares, aplicativos), ambientes e midias digitais;

b) competéncias informacionais, relacionam-se com a capacidade de lidar
com os contetidos (gestdo e produgdo de contetido); e

€) competéncias comunicacionais, referem-se ao ato comunicativo, inte-

ragoes entre um emissor e um receptor (interagir trocando informacgdes,
postando, comentando) (Borges, 2014).
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Em momento posterior Borges e Brandao reafirmam que:

Usualmente se entende como competente em informagao
aquele que percebe que determinados problemas podem
ser resolvidos com acesso a informac3o, que sabe onde
buscé-la eficientemente, que emprega critérios de avalia-
cdo e selecdo e que a aplica sob preceitos éticos e legais
(Borges & Brand3o, 2017, p. 77)

Conforme essa acepgdo de um utilizador comprometido com os
usos éticos e legais da informacgao observa-se a necessidade em se dialog-
ar, particularmente, com a ética e as questdes legais na construcio de uma
competéncia ética e de direito de autor. Logo, para além da importincia em
se promover o empoderamento do utilizador no senso critico do uso dos
objetos digitais, tem-se percebido uma convergéncia entre autores e orga-
nismos internacionais, como a UNESCO, sobre a necessidade de se traba-
lhar as boas préticas do uso ético e autoral dos contetidos disponibilizados
nas midias digitais, especialmente na educagao formal.

3. DELINEANDO A COMPETENCIA ETICA E DE DIREITO DE AUTOR (DA)

Estando a competéncia infocomunicacional imbricada a forma de
desenvolver o uso, aprendizado, responsabilidade social e ética da infor-
magao, surge a necessidade de percebé-la no contexto de um quadro ético
e legal, como o direito de autor.

Isto porque, observa-se nas conceituagdes das competéncias infor-
macionais e/ou competéncias infocomunicacionais o chamado para o uso
ético da informacdo. Todavia, hd uma lacuna em torno de referéncias que
sinalizem quais critérios ou indicadores poderiam ser utilizados como mar-
cadores de um uso ético da informacdo, tendo em vista os usos e reusos
dos objetos digitais disponibilizados e acessiveis no ciberespaco por inter-
médio de um quadro legal; nessa perspectiva, os critérios verificados nao
se mostraram compativeis para tal intento (Etica e DA).

Nessa procura pelo uso ético e autoral da informacao, observou-se,
portanto, que a ética perpassa pelas competéncias analisadas. Entretanto,
na tentativa de revelar esse fator ético associado a propriedade intelectual,
DA, e nomeados nesse decurso conceitual da competéncia informacional,
analisam-se, particularmente, a instituicdo e organismo que representam a
area, como: a American Library Association (ALA) por intermédio da Associa-
tion of College & Research Libraries (ACRL) e a UNESCO.

165



JACIARA JANUARIO, LiDIA OLIVEIRA & CAssIA FURTADO

Competéncia ética e de direito de autor: uma proposta

As perspectivas levantadas nos aspectos citados (ética e DA) foram
organizadas de forma individual, ap6s tecidos os devidos relacionamentos:

a) ACRL

A ALA dé o tom na divulgacio, discuss3o e aceita¢do inicial da compe-
téncia informacional a partir da definicao conceitual do termo, o qual define

Para ser competente em informacao (information literate),
uma pessoa deve ser capaz de reconhecer quando uma in-
formacdo é necesséria e deve ter a habilidade de localizar,
avaliar e usar efetivamente a informac3o. (...) Resumindo,
as pessoas competentes em informagdo sdo aquelas que
aprenderam a aprender. Elas sabem como aprender, pois
sabem como o conhecimento é organizado, como encon-
trar a informagdo e como usé-la de modo que outras pes-
soas aprendam a partir dela. (Dudziak, 2012, p. 26)

Esse conceito, inicialmente lancado pela ALA, foi um marco e ten-
déncia na Ciéncia da Informacdo. Decorridos trés décadas, a competéncia
informacional passou por fases que compreenderam: a defini¢do e constru-
¢3o do conceito, o desenvolvimento de programas, a institucionalizagao,
avaliagdo e implementagao de programas (Melo & Araujo, 2007).

A ALA, por intermédio de sua Divisdo ACRL, voltada ao atendimento
das necessidades de informacgdo da comunidade de ensino superior, lan-
cou, no ano de 2000, o documento Information Literacy Competency Stan-
dards for Higher Education, “estabelecendo diretrizes para a competéncia
informacional no ensino superior nos EUA” (Melo & Aradjo, 2007, p. 194).
Entretanto, foi criticado por sua rigidez, “carater tecnicista, positivista ou
pouco dindmico dos Standards” (Bezerra & Doyle, 2017, para. 3).

Em 2015, com o objetivo de atualizar esse documento, a ACRL langou
uma nova versdo denominada Framework for Information Literacy for Higher
Education, trazendo

Um novo olhar, mais critico e flexivel, a respeito do atual
ecossistema de informacdo, destacando as rdpidas mu-
dancas no ambiente educacional e sublinhando a respon-
sabilidade que estudantes, professores e bibliotecérios de-
vem assumir em um mundo informacional cada vez mais
dindmico e diverso. (Bezerra & Doyle, 2017, para. 1)

Ademais, para Bezerra e Doyle (2017), essa nova perspectiva cons-
trutivista, a partir da construcdo social da informacdo, afasta-se daquela
visdo tecnicista, a qual estava atrelada apenas as habilidades tradicionais
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da competéncia em informacao (localizagdo, avaliagdo e uso eficaz da in-
formacdo). Por esse motivo, esse novo olhar representa a competéncia em
informagdo como um conjunto de

Habilidades integradas que compreende a descoberta re-
flexiva da informacdo, o entendimento da maneira com
que a informagdo é produzida e valorizada e o uso da in-
formacdo para a criagdo de novos conhecimentos e para
a participagdo ética em comunidades de aprendizagem.
(Bezerra & Doyle, 2017, para. 5)

A estrutura do framework é apresentada em seis quadros organiza-
dos alfabeticamente, sem, contudo, impor a ordem com que serdo imple-
mentados. Tais estruturas s3o distintas e possuidoras de um conceito cen-
tral ou threshold concepts, a saber: a autoridade é construida e contextual, a
criagdo da informagdo como processo, a informagdo tem valor, a pesquisa
como investigagdo, a academia como conversa e a busca como exploragdo
estratégica (Bezerra & Doyle, 2017).

Dentre esses quadros, destacam-se, particularmente, os de a auto-
ridade € construida e contextual e a informagdo tem valor, j4 que associam
e declaram nominalmente a ética as situagdes de Propriedade Intelectual,
Direito de Autor e Plagio.

Da visibilidade dada a ética nesse documento norteador, Bezerra e
Doyle concluem que:

As mencdes e recomendagdes contidas no framework mos-
tram estar alinhadas com o que vem sido trabalhado pelos
dois principais filésofos da ética em informacdo de nosso
campo. Ao propor um olhar para um contexto/infoesfera
mais global, ou para particularidades culturais e para a po-
sic3o dialética de consumidor/produtor de informacao, o
documento corrobora o entendimento de que a ética per-
passa toda a atuagdo informacional de sujeitos em suas
comunidades de aprendizagem. (Bezerra & Doyle, 2017,
para. 36)

b) UNESCO

O uso ético da informagdo para a UNESCO “inclui todas as praticas
positivas que garantem o uso correto da informagao” (Grizzle et al., 2016,
p. 46). Define, ainda, que as praticas informacionais justas “s3o essenciais
e promovem agdes positivas para proteger a seguranca e a privacidade do
individuo” (Grizzle et al., 2016, p. 46). Essa preocupagdo encontra-se ex-
pressa no capitulo | Uso ético da midia e informac3o.
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A matriz conceitual proposta na Alfabetizagao Midiatica e Informa-
cional (AMI) esta organizada em quatro circulos que representam as se-
guintes competéncias: fontes de informacao, finalidades, compreensio e
processo e prética. Os aspectos éticos aparecem de forma transversal em
alguns circulos dessas competéncias, aludindo, inclusive, a necessidade
de se trabalha-los; em complemento, no terceiro e quarto circulos, deno-
minados Compreensdo e Processo e Prética, sdo visualizados, de fato, os
aspectos éticos.

O terceiro circulo, denominado "compreensdo", “refere-se ao conhe-
cimento bdsico que todos os cidad3os devem ter sobre operagdes, fungaes,
natureza e padrdes profissionais e éticos estabelecidos de todas as formas
de midia e outros provedores de informacgao” (Grizzle et al., 2016, pp. 16-
17). Cabe, ao circulo posterior, e ultimo, dar o aporte para o desenvolvimen-
to dessas competéncias aos cidadaos.

Esse documento aponta trés beneficios que as politicas da AMI
trariam:

1. maior participacdo dos cidad3os na sociedade;

2. beneficios para os governos nas dreas de economia, satide, governan-
ca e educagio;

3. melhor qualidade de midias e provedores de informacio.

As discursivas apresentadas por essas Instituicdo, Organismo Inter-
nacional e, ainda, pela autora base sobre as competéncias informacionais
(Borges, 2011, 2014) permitem visualizar que os aspectos éticos aparecem
de forma global nas competéncias (AMI, competéncia informacional, com-
peténcia infocomunicacional) e, de maneira mais especifica, pontuam a
ética em conjunto com a propriedade intelectual, direito de autor (ACRL,
UNESCO, Borges).

Nesse dmbito, ha situacdes, para além das atribuidas sobre as com-
peténcias infocomunicacionais, que denotam a percep¢do em torno das
questdes de ordem ética.

4. COMPETENCIA ETICA E DE DIREITO DE AUTOR: UMA PROPOSTA

Nas reflexdes aqui apresentadas, para além de se observar os domi-
nios da competéncia ética e de direito de autor, devem-se considerar, tam-
bém, as competéncias infocomunicacionais (Baldi & Oliveira, 2014). Nes-
se contexto ambiguo, ambiente digital, onde existe, de um lado, recursos
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diversos, abundantes e de facil acesso, e, do outro, o uso desses objetos
digitais, que precisam ser analisados a luz das legisla¢des vigentes, ainda
ha a percepcao de que, embora se tenha liberdades no ciberespaco, estas
encontram-se construidas em bases de ordem legal.

Sobre isso, Bittar evidencia que:

Apesar da intensa sensagdo, na sociedade contempora-
nea, de liberdade irrestrita de trafego de informacdes, caos
informacional, de anarquia no controle do uso de direitos,
de expansdo irrestrita das fronteiras digitais e da libera-
lizagdo do uso de textos, nem os direitos morais do au-
tor, nem os direitos patrimoniais do autor s3o revogados
pelas novas dindmicas da economia digital. Portanto, a
internet ndo revogou os direitos autorais. No entanto, hd
uma transformac3o da cultura, da forma como se lida com
esses direitos, sem dudvidas mais complexa, e em efetivo
problema de controle do uso da informac@o e de protecdo
efetiva as cria¢des autorais. (Bittar, pp. 184-185)

De forma complementar, Antonio (1998) declara que o utilizador se
reveste de varios sujeitos, cuja subjetividade é demarcada de acordo com o
papel que ele assume (autor, produtor, agente, editor, leitor, consumidor).
Essa realidade digital mostra que n3o é mais suficiente s6 saber navegar na
rede (competéncia operacional), lidar com a gest3o e produgao de conteu-
dos (competéncia informacional), interagir trocando informagdes (compe-
téncia comunicacional), mas conhecer os limites e as liberdades exigidas
nesse ambiente (competéncia ética e de direito de autor).

Assim sendo, os aspectos juridicos envolvidos no uso e reuso dos
objetos digitais disponibilizados na web, quer sejam de forma gratuita,
quer estejam sob a égide do direito de autor e copyright, carecem de ser
conhecidos, bem como as licencas alternativas. Entender esses aspectos
torna-se uma condic3o sine qua non para o desenvolvimento de uma cons-
ciéncia autoral e de boas préticas na construgao cidad3 e ética do utilizador.

Portanto, é fundamental destacar o que se entende por ética, visto
que deve ser a base das rela¢des sociais:

A partir dessa perspectiva, o estudo das sociedades da in-
formacdo e conhecimento é de natureza eminentemente
ética. Os valores e principios que estdo em jogo em toda
sociedade humana e a reflexdo ética cotidiana sobre eles
ndo se encontram num lugar intrapsiquico separado do
assim chamado mundo exterior e do didlogo com os ou-
tros, mas se expressam no jogo de liberdades e op¢des
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que vai gerando trocas nos costumes individuais e sociais
vigentes, o ethos (literalmente, cardter) grego e os mores
(costumes) romanos, baseados num mundo Compartilha-
do. (Capurro, 2017, pp. 48—49)

Tais alusdes as questdes aqui desenvolvidas sdo complementadas
pelas a¢des praticadas no cotidiano dos utilizadores com o uso e reuso dos
objetos digitais. Pode-se citar, ainda, a escrita cientifica, que é apontada por
Krokoscz (2015) como situagdes de ordem normativa e ética do n3o uso de
fontes e cita¢des, como: percepc¢do ou utilizagdo equivocada, auséncia de
conhecimento normativo, ma fé, pldgio, entre outros. Contudo, Krokoscz
(2015) chama a ateng3o para que sejam desenvolvidas estratégias na capa-
citagdo do utilizador (discussao sobre pldgio, autoria, autoridade, proprie-
dade do DA, relagdes éticas), por intermédio da educagdo em todo o ciclo
de ensino, da educacdo infantil ao nivel superior.

A respeito do ensino das competéncias infocomunicacionais huma
educagdo mais precoce, Kuhlthau (2002) sublinha a importéancia da elabo-
racao de atividades que envolvam biblioteca e escola na constru¢ao de um
cidaddo e de futuro utilizador, familiarizado com as ferramentas e fontes de
informacdo existentes.

Logo, sdo as competéncias infocomunicacionais e competéncia ética
e de direito de autor que permitirdo aos utilizadores um verdadeiro exerci-
cio analitico e critico em sua atuagdo no ciberespago, bem como em seus
diferentes contextos (canais formais e informais de disponibilizagdo dos
objetos digitais).

N3o obstante, essa mobilizagdo do conhecimento juridico, por in-
termédio das competéncias, alargarao a percepgao ética a partir do conhe-
cimento prévio sobre autoria e autor, além da regulacdo autoral por inter-
médio de dispositivos legais, convengdes, leis, tratados. Portanto, torna-se
necessario contextualizar os principios da legislacdo autoral e o uso de for-
ma licita perante a lei (DA).

Nessa perspectiva, o DA visa por forca da prépria lei estabelecer con-
ceitos e regular as relagdes entre o criador intelectual, produtor, intérprete,
executor e utilizador. Em contrapartida, tensdes sdo evidenciadas nesse
processo, pois envolve questdes de ordem intelectual, artistica, econémi-
ca, ética e social. Por isso, o DA relaciona-se tanto com o direito de autor
quanto com o direito a cultura e a informac3o.

Nesse raciocinio, vé-se que o DA incide diretamente no direito do
criador e, por consequéncia, reflete no utilizador, em especial no momen-
to em que se apropria do bem cultural produzido e exteriorizado por um
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criador. Por outro lado, ao se discutir a criagdo, disponibilizagdo e utilizagdo
de uma obra no ciberespaco, deve-se ter em conta a existéncia de um con-
junto de prerrogativas legais estabelecidas pelo DA.

Em consondncia, o préprio DA estabelece que sé havera a protegdo
da lei se houver uma obra. Assim, o DA protegerd as obras originais de cria-
cdo intelectual nos dominios das artes, da musica, das ciéncias e literatura.

Por esse motivo, a disponibilizacdo na web de diversos objetos digi-
tais (obras) n3o oferece garantias legais de livre uso e pretensas liberdades
aos utilizadores, jd que existem prerrogativas no DA que correspondem ao
uso consentido e legal

E importante também destacar as concepcdes-chave que implicam
0 acesso e uso consciente pelo utilizador, tendo em vista o intermédio da
transversalidade da competéncia ética e de direito de autor. Para que se
dialogue nesse entendimento da legalidade (DA) versus acesso livre a in-
formacdo (objetos digitais) e elaboragdo da competéncia ética e de direito
de autor, devem ser introduzidos alguns conceitos, como: obra, autoria,
Direito Moral e Direito Patrimonial do autor (vertentes do DA), direito a
reproducdo através dos limites e exce¢des do DA, dominio publico, obras
o6rfas. Enfim, devem ser incluidas as caracteristicas e particularidades do
Direito de Autor.

Sobre os Direitos Morais, estes compreendem as prerrogativas le-
gais que visam a prote¢do dos direitos de autor, como o direito a criagdo, a
paternidade da obra, a integridade da obra, modificagao e retirada da obra.
Ent3o, sdo juridicamente garantidos os seus direitos de natureza pessoal e
imprescritiveis, isto é, “os direitos morais do autor s3o inaliendveis e irre-
nuncidveis” (Lei n® 9.610).

Por sua vez, o Direito Patrimonial relaciona-se a capacidade do autor
em se autoprover economicamente através de sua criagdo e de sua liberda-
de em promover parcerias na producio e reproducio da obra, no formato,
meio e midias que preferir.

Em se tratando de reproducdo do contetido de uma obra, autoriza-
¢do legal, sem que isso se constitua em ofensas aos direitos do autor, o DA
descreve as situacdes em que a reproducio dispensa o consentimento do
autor: utilizagdo de trechos da obra pelo copista e sem finalidade lucrativa;
situacdo contrdria somente com a autorizagdo do autor, o que conflita com
a pretensa liberdade que o ciberespago proporciona.

Percebendo-se a complexidade e os possiveis relacionamentos do
assunto com os interesses publicos, de ordem cultural, informacional,
e com o desenvolvimento da cidadania e constru¢do de um individuo
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competente, essa discussdo perpassa pela transversalidade das competén-
cias infocomunicacionais e competéncia ética e de direito de autor a serem
apropriadas pelos utilizadores na SI, visto que para ser um sujeito compe-
tente deve-se ser delas possuidor. Portanto, deve-se aproximar o utilizador
da realidade que o circunda: do acesso ao uso legal, do ponto de vista juri-
dico, a partir das possibilidades geradas pelo ciberespaco.

Corréa (2016) afirma que:

Os utilizadores, ao fazerem uso de obras intelectuais no
ambiente virtual, podem utilizé-las de forma licita ou nio,
sendo a ilicitude um problema frequente que tem razdes
socioldgicas que parcialmente justificam este modo de
agir. A realidade € que a Internet tende a ser vista como um
ambiente sem leis e que qualquer uso das obras |4 dispo-
nibilizadas ¢ aceito. Ocorre que tal afirmativa ndo é correta
e os utilizadores dispdem de certas prerrogativas que ga-
rantem o uso licito das obras e que devem ser observadas.
(Corréa, 2016, p. 930)

Essa situagdo do licito e ilicito faz parte do rol de questdes a se-
rem observadas durante a discussdo e implementacdo das competéncias
infocomunicacionais e competéncia ética e de direito de autor. Essas com-
peténcias envolverdo, em termos reais, como ja sinalizado por Krokoscz
(2015, pp. 9-10), “as caracteristicas de autoridade e responsabilidade no
processo autoral; as distin¢oes entre propriedade patrimonial e moral; e as
relagdes entre ética (leis morais) e técnica (normas e diretrizes)”. Para além
dessas, citam-se as licencas flexiveis.

Dessa forma, a competéncia ética e de direito de autor, ao auxiliar
as competéncias infocomunicacionais, vém preencher lacunas no tocante
ao uso dos conteudos disponibilizados na web, de forma consciente, pelos
utilizadores. Estes, por sua vez, terdo o conhecimento das ferramentas e
das suas possibilidades no exercicio da cidadania. Adicionado a isso, urge
destacar que na proporgdo que o ciberespago propicia o acesso as informa-
¢Oes e, a partir desse acesso, a colaboracio em rede, ele nao abastece o uso
das informacdes a partir das garantias juridicas.

A partir dessas argumentacdes envolvendo a relagdo utilizador, aces-
so, uso, reuso e direito autoral, observou-se a necessidade de explorar uma
componente comum e transversal as competéncias infocomunicacionais,
como a ética e o direito de autor. Com base nas competéncias infocomu-
nicacionais, ampliou-se a proposta de Borges (2011) com a inclusdo da
competéncia ética e de direito de autor, que contempla: conceito, particula-
ridades do DA, relacionamentos entre ética e moral e licencas alternativas.
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5. REFLEXOES FINAIS

Partindo-se dos objetivos apresentar as competéncias infocomuni-
cacionais (informacionais, comunicacionais e operacionais) e delinear a
mobilizagdo da competéncia ética e de direito de autor (uso moral, ético e
normativo etc.), pode-se afirmar que a discursiva deste artigo, ao debater
e apresentar uma proposta que possa ser operacionalizada a partir do mo-
delo proposto na competéncia ética e de direito de autor, é destacar o seu
contributo e publicizar esse modelo, de modo que ele possa ser avaliado
e experimentado, tornando-se um instrumento que analise e compreen-
da comportamentos infocomunicacionais direcionados a ética e direito
autoral.

Esse pretenso arcabouco juridico na transversalidade das competén-
cias infocomunicacionais alargaria a criatividade do utilizador, tendo em
vista as prerrogativas da lei, permitindo-lhe construir um caminho mais
seguro, rumo ao desenvolvimento de sua cidadania. Ademais, a partici-
pacgdo nas discussdes publicas em torno da exigéncia de leis que melhor
dialoguem com o momento social, sem o ilicito, resultaria em menos cer-
ceamento da criatividade e originalidade do bem cultural, que é a obra,
nascida e exteriorizada por um criador/autor.

Esse corpus juridico, envolvendo ética e DA, mostra-se um campo
fecundo, controverso — ao envolver utilizadores no uso e reuso de objetos
digitais — e, ainda, em construg3o na Sl.

Como perspectiva futura, pretende-se analisar o comportamento in-
focomunicacional dos alunos dos cursos de Biblioteconomia e Licenciatura
em Ciéncia da Informacdo, no Brasil e em Portugal, a partir dos componen-
tes e indicadores, em construcdo, da proposta apresentada. Tal momento
permitird aferir a ocorréncia ou ndo dessa competéncia ética e de direito de
autor no contexto das competéncias infocomunicacionais.
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EDUCACAO MIDIATICA E FAKE NEWS:
REFLEXOES PRELIMINARES SOBRE
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REsumo

Este artigo situa o projeto de educagdo para a critica de midia desenvolvido
pelo Observatério de Etica Jornalistica (objETHOS), do Programa de Pés-
graduagdo em Jornalismo da UFSC, no contexto da crise do jornalismo e
da discuss3o sobre credibilidade e o ambiente de desordem informativa
contemporineo. Expde essa experiéncia que completa dois anos junto a
escolas do ensino médio da capital catarinense. Voltado para a formagao
cidadd dos estudantes, sensibilizando-os a desenvolver o seu préprio senso
critico frente ao universo de representacdo das informagdes jornalisticas, o
trabalho se incorpora as atividades letivas e pedagégicas de cada escola,
com quatro encontros semestrais de duas horas/aula, sempre na ultima se-

mana de cada més.

N3o s3o propriamente aulas ou palestras, mas rodas de conversa, conduzi-
das com base no conceito de didlogo de Paulo Freire, nas quais os pesqui-
sadores do objETHOS apresentam um tema adequado a conjuntura — por
exemplo, questdes de género, racismo, erro de informagdo —, abrem para
a discussdo pela turma e em seguida exibem exemplos de cobertura jor-
nalistica relativa a esse tema, para nova rodada de discussdo. Nos ultimos
encontros os alunos respondem a um questiondrio sobre jornalismo e sobre
a qualidade da experiéncia que tiveram. Embora ainda seja cedo para aferir
os resultados, as respostas ao questiondrio sobre o que é jornalismo revelam
uma percepg¢do agucada sobre essa atividade. Os pesquisadores entendem
ser necessdrio acompanhar esses estudantes nos préximos anos, quando
muitos dever3o estar na universidade, para checar a eficicia dessa iniciativa.

PALAVRAS-CHAVE

literacia midiatica; fake news; jornalismo; credibilidade; desordem
informativa
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1. INTRODUCAO

Uma aula é uma semente que vai germinar na cabega de um alu-
no anos depois, as vezes nos momentos mais inesperados. Esta obser-
vagdo, adaptada de um trecho do conto “A Aula”, em que o escritor Sér-
gio Sant’Anna (2007, p. 305) evoca a prépria experiéncia como professor
universitario, é talvez a mais perfeita expressio literdria do tipo de cultivo
realizado pelo trabalho docente, que nao pode apostar em resultados ime-
diatos — porque, afinal, se trata de uma atividade de formagdo — e que exige
paciéncia e persisténcia, mas vale a pena.

E esse também o sentido que orienta o esforco, ainda incipiente no
Brasil, de educagdo para a midia — ou, como preferem dizer Bezerra, Sch-
neider e Brisola (2017), do desenvolvimento da competéncia critica em in-
formacgdo —, que sempre foi necessario, porém se tornou urgente desde que
a tecnologia digital viabilizou o estabelecimento de novos padrdes circula-
cdo social de informagdes, marcados pela simultaneidade e pelo imediatis-
mo, que dificultam o discernimento entre o verdadeiro e o falso.

Este trabalho apresenta os resultados preliminares das a¢des do
projeto de extensdo desenvolvido pelo Observatério da Etica Jornalistica
(obJETHOS), do Departamento de Jornalismo e do Programa de Pds-Gra-
duagdo em Jornalismo da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),
junto a escolas do ensino médio da Regido Metropolitana de Florianépolis
(SC). Iniciado no segundo semestre de 2017, em parceria com a Secretaria
Estadual de Educacao de Santa Catarina, ja alcancou — no primeiro semes-
tre de 2019 — sete escolas e envolveu, até o momento, 330 estudantes.

2. “CRISE DO JORNALISMO”: CREDIBILIDADE,
CRENCAS E DESORDEM INFORMATIVA

S3o inumeros os estudos sobre as transformagdes nos processos
comunicacionais a partir das possibilidades criadas pela tecnologia digital.
No inicio, apesar dos alertas em contrario (Moretzsohn, 2006), prevaleceu
o entusiasmo decorrente da crenga no mito da tecnologia redentora e na
exaltagdo da hipétese de que seria possivel prescindir do jornalismo profis-
sional, j4 que “todos” estarifamos em condi¢cdes de comunicar e, por isso,
seriamos potencialmente “repérteres”. Com o tempo, foi ficando evidente
o equivoco dessas ideias. A constituicdo do gigantesco complexo de info-
telecomunicac¢des (Moraes, citado em Schneider, 2015, p. 45) deixava clara
a ilusdo libertdria: tratava-se, como sempre, dos interesses do capital e do
controle na producao e circulagao social dessa mercadoria tao sensivel que
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é a informac3o, agora sob o comando das empresas do Vale do Silicio. O
surgimento de novas plataformas e a formag3o de redes sociais subver-
teram o cendrio em que as empresas jornalisticas tradicionais atuavam e
inauguraram um ambiente inédito de incerteza em relagdo ao que seria
confidvel.

A chamada “crise no jornalismo”, entretanto, ndo decorre apenas
desse novo quadro: de acordo com Mick e Tavares (2017, p. 115), deve ser
vista a partir da “eros3o de credibilidade da estrutura organizacional do-
minante do jornalismo no Ocidente desde o século XIX, a empresa jor-
nalistica, junto aos publicos com os quais se relaciona”. Trata-se de uma
crise mais profunda que a da sustentabilidade financeira — o “modelo de
negécios” —, porque envolve a relagao entre o jornalismo, os jornalistas
e seus publicos — leitores, assinantes, proprietdrios, anunciantes, fontes,
stakeholders em geral.

A propésito, bem antes da explosao das redes sociais, Cornog (2005)
relatava o esforco da imprensa norte-americana em ampliar seu publico e
indagava: e se o problema n3o estiver nos jornais, mas nos leitores? Por
que a maioria ja ndo queria saber de politica ou economia, sobretudo num
contexto em que tanto se disputava o acesso a universidade? Cornog (2005)
identificava raizes mais profundas para essa mudanca de comportamento:
o predominio de governos republicanos nas décadas anteriores, que leva-
ram ao abandono dos antigos valores de cidadania pelos valores do merca-
do. E o periodo em que o neoliberalismo comeca a se impor, comandado
pela légica do capital financeiro, juntamente com o desenvolvimento da
tecnologia digital que propiciaria essa intensa dispers3o de atencao a que
assistimos hoje. E preciso, portanto, levar em conta a base sobre a qual
se constitui o cendrio atual — o modo de producdo global que desarticula
as formas tradicionais de convivio social — para saber lidar com os novos
publicos, os jovens formados hoje nesse ambiente que o desenvolvimento
tecnoldgico torna cada vez mais complexo.

Num recente estudo realizado para o Conselho da Europa, Wardle e
Derakhshan (2017) dizem que estamos vivendo uma situacgdo de poluigao
informativa em escala global e propdem a adogdo de um quadro interdisci-
plinar para a formulagdo de politicas publicas no combate ao que chamam
de “desordem da informac3o”. Recomendam, inclusive, que n3o se use o
termo fake news para classificar essa situagao, diante da variedade de inter-
pretacdes que essa expressdo permite e que levam a banalizé-la. No entan-
to, justamente porque o termo se tornou popular, consideramos necessario
utilizé-lo, inclusive porque é a partir dele que se pode chamar a atencao
para o que ele significa e distingui-lo de outros tipos de manipulag3o ou
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distorcdo, que configuram o que os autores classificam como “ecossistema
da desinformac3o”, resumido no quadro abaixo (Figura 1):

Figura 1: O ecossistema da desinformagdo — muito além das fake news
Fonte: Wardle & Derakhshan (2017)

Uma das preocupagdes dos autores nesse estudo é a velocidade com
que se tem desenvolvido a manipulag3o de dudios e videos — as deepfakes,
como assinalou Fillion (2018), “videos realistas criados por softwares de
inteligéncia artificial”, cuja produgdo coincide com a ascensao de governos
autoritarios pelo mundo —, de modo que os referenciais classicos para a
verificagdo do que é ou n3o credivel fica cada vez mais dificil. Outra de suas
preocupagoes é quanto a necessidade de mais pesquisas sobre a maneira
pela qual as emogdes influenciam o comportamento humano diante das
informacgdes que recebem — o que significa direcionar a atengdo para a ma-
neira pela qual quem produz informagdes lida com essas sensibilidades
para tentar atrair o publico, como é préprio do discurso publicitario desde
sempre. “Apenas enviar mais ‘informacdes factuais’ para o ecossistema,
sem compreender suficientemente os elementos emocionais e ritualisticos
da comunicagio, é potencialmente um desperdicio de tempo e recursos”
(Wardle & Derakhshan, 2017, p. 78).

Os autores concluem que é necessdrio ter agilidade para acompa-
nhar as mudancas tecnolégicas e que é preciso um esforco conjunto — que
envolve as empresas de tecnologia, os governos, as empresas de midia,
os educadores, as agéncias de fomento e, enfim, a sociedade civil — para
buscar solu¢des amparadas em pesquisas e experiéncias voltadas para
combater a desinformacao e qualificar o trabalho de educagdo para a mi-
dia. Discordam de medidas como as que propdem restricdes ao acesso a
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informacado, pois isso, segundo eles, apenas criaria mais problemas a longo
prazo. Entendem que a desordem informativa n3o é algo que se possa su-
perar da noite para o dia e que o primeiro passo nesse sentido seria com-
preender a complexidade da questdo. No entanto, um dos problemas de
seu enfoque é justamente a amplitude da perspectiva do esforco conjunto
proposto, pois empresas de tecnologia e governos tém agido no sentido
precisamente contrario ao do combate & desinformacao.

Outro problema do estudo é a conclusdo de que, diante das sofis-
ticadas técnicas de manipulagdo de dudios e videos, em pouco tempo o
publico terd pouca confianca nas informacdes encontradas online e as des-
cartard como potencialmente falsas ou distorcidas: de fato, a unica certeza
possivel é a generalizagdo da duvida sobre a veracidade da informagao, o
que certamente é um problema inédito e muito grave. Mas nada garante
que a tendéncia seja a indicada: pelo contrdrio, diante da incerteza gene-
ralizada, podemos entender que estamos livres para acreditar no que nos
convém, exatamente como ja vem acontecendo no ambiente das bolhas
formadas pelas redes.

Esse quadro praticamente impde o aprofundamento da discussao
sobre credibilidade, que, mesmo antes dos mais recentes desenvolvimen-
tos tecnoldgicos, estava a exigir uma abordagem mais sofisticada, que ul-
trapassasse a simples reiteragdo desse valor referencial para o jornalismo
como selo de garantia para o publico.

No campo da semiética, Fontanille (2017) trata a quest3o da credi-
bilidade baseado no conceito de “regime de crenca”, que estabelece regras
conforme o género comunicacional, a partir das quais se estabelecem as hi-
poteses de interpretacdo por parte do publico. Por exemplo, “para entrar em
uma obra de fic¢@o, é preciso suspender a descrenca que poderia inspirar a
confrontagdo entre o mundo da obra e o da experiéncia cotidiana, e aceitar
provisoriamente um novo tipo de crenga (ficcional)” (Fontanille, 2017, p.
9). Porém, o processo de convergéncia de midias, que promove a comuni-
cagdo globalizada e instantinea, subverte esse estado de coisas. O cerne
do problema, entdo, passa a ser “a hibridag¢do sistematica dos regimes de
crenga mididticos contemporédneos”, que desorienta o usudrio “em favor da
manipulacdo das crencas, ou seja, de uma estratégia de persuasdo que atua
sobre a desestabilizagdo semidtica do intérprete” (Fontanille, 2017, p. 12).

Sob outra perspectiva, que toma o jornalismo como forma de conhe-
cimento, Lisboa e Benetti (2015) propdem discutir a credibilidade como
crenga verdadeira justificada e fazem uma distin¢gdo fundamental entre
a credibilidade constituida — autoatribuida pelo veiculo de comunicagao,
com base nos principios comumente vinculados a atividade jornalistica — e
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a credibilidade percebida pelo publico, que é, afinal de contas, a que mais
vai importar, pelas suas consequéncias praticas.

Do ponto de vista da Sociologia do Jornalismo, o pesquisador Jac-
ques Mick (2018), em recente conferéncia realizada na Universidade Fe-
deral de Santa Catarina e organizada pelo obJETHOS, argumenta que este

N3o é um fendmeno apenas religioso, mas é cognitivo:
crengas ou ideologias estruturam a apreensdo, pelos
agentes, dos discursos e enunciados produzidos pelas
formas sociais de conhecimento — a arte, a filosofia, a
ciéncia, o jornalismo. “E o império do credo”, como
descreveu o professor Samuel Lima. Os agentes sob tais
perspectivas tendem a ter com o jornalismo uma relagao
utilitarista: acatam ou repudiam seus enunciados na medi-
da em que, respectivamente, sejam ou n3o coerentes com
suas crengas ou ideologias. (Mick, 2018)

Se aplicarmos esse raciocinio as bolhas criadas pelas redes sociais,
veremos que ali se da crédito as fake news, entretanto apresentadas como
fatos — como verdades — a confirmarem as convic¢des de quem recebe e
ajuda a espalhar essas informacdes. Dessa forma, o que importa, para esse
publico, ndo é discernir o verdadeiro do falso, como estamos acostumados
a pensar, mas reiterar essas convicgoes. Entdo, a credibilidade continuaria
a ser uma crenga, mas nao precisaria mais ser verdadeira, e se justificaria
tautologicamente como forma de confirma-la (Moretzsohn, no prelo). A
saida, caso esse raciocinio esteja correto, seria atuar no campo das emo-
¢des para tentar furar essas bolhas refratdrias a qualquer questionamento:
investigar o tipo de sensibilidades que levam as pessoas a acreditar no que
é falso e tentar desativar os afetos que sustentam esse comportamento.

Por isso, os esforcos desenvolvidos para a educa¢do midiatica, além
de identificar as maneiras pelas quais a informacdo pode ser manipulada,
precisa discutir o que se costuma chamar de “viés de confirmacdo” — a
tendéncia de se lembrar, interpretar ou pesquisar por informagdes que con-
firmem crengas ou hipéteses iniciais, ou a tendéncia ao autoengano. Com-
preender essa tendéncia permitird as criangas e jovens aprender a questio-
nar os contetidos que estimulem respostas emocionais (Pimenta, 2017).

E preciso ressaltar, entretanto, que esse esforco pelo esclarecimen-
to — por exemplo, a edicdo de manuais com orientacdes para identificar
fraudes, a recomendacdo de certificar-se da informacgdo antes de divulga-la
— pressupde um publico igualmente esclarecido, no clédssico sentido ilumi-
nista, isto é, educado para duvidar da aparéncia das coisas e estimulado a
buscar a verdade (Moretzsohn, no prelo).
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Em suma, o pano de fundo sobre o qual se desenvolve o empenho
pela educacio para a midia é a batalha entre o conhecimento — formas
socialmente reconheciveis, como ciéncia, jornalismo, politica — e o império
do credo.

3. O PROJETO: BREVE HISTORICO E METODOLOGIA

A partir de experiéncias semelhantes em outros paises, os pesquisa-
dores do obJETHOS desenvolveram um projeto voltado para a educac¢do
para a critica de midia em 2016 e o submeteram ao Departamento de Jorna-
lismo da UFSC para aprovagdo. Em seguida, o encaminharam a Secretaria
Estadual de Educag3o de Santa Catarina, que delegou a gestdo do processo
a Coordenadoria Regional de Ensino da Grande Florianépolis, érgao gestor
da rede publica estadual (ensino médio) na Regido Metropolitana da ca-
pital catarinense. O trabalho comegou no segundo semestre de 2017, em
duas escolas, Simao Hess e Padre Anchieta, e se ampliou para mais cinco,
de modo que, atualmente, s3o sete as escolas participantes, com um nu-
mero total de 330 estudantes (57,6% feminino e 42,4% masculino), como
descrito na Tabela 1, abaixo:

ANTIDADE EstU- . TEMAS INDICAD
NoMmE pa Escoia Qu STU GENERO (M/F) y CADOS

DANTES E TURMAS (PELA ORDEM)

Mobilizagdo estudantil,
Politica, Feminismo e
Erro de Informacdo
M Mobiliza¢do estudantil
EEB Padre Anchieta 26 estudantes do 2° Ano 9 (M) Politica, Feminismo e

40 estudantes (20 de 20 (M)

EEB Simdo . Hess 2° Ano e 20 de 3° Ano) 20 (F)

17.(F) Erro de Informacado
EEB Aderbal o 11 (M) Feminismo, Racismo, Poli-
Ramos da Silva 28 estudantes do 3° Ano 17 (F) tica e Erro de Informagdo
EEB Dayse W. Salles 11 estudantes do 2° Ano 4 (M) Feminismo, Racismo, P?h'
7 (F) tica e Erro de Informagdo
o 14 (M) Racismo, Feminismo, Sui-
EEB Nereu Ramos 30 estudantes do 2° Ano 16 (F) cidio e Erro de Informacio
EEB Professora 2 (M) Questdes de género,
Maria José Bar- 106 estudantes do 3° Ano ‘2 ) Racismo, Politica e
bosa Vieira 4 Desigualdade Social
EEB Governador 89 estudantes do 2° Ano 40 (M) Questdes de género, Saude
Ivo Silveira 49 (F) mental, Politica e Violéncia
140 (M)
TOTAIS 330 estudantes 190 (F)

Tabela 1: Escolas Participantes do projeto de extensdo do objETHOS/UFSC
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Semestralmente, s3o quatro encontros de duas horas/aula, sempre
na ultima semana de cada més, totalizando oito horas/aula. O projeto,
deste modo, se incorpora as atividades letivas e pedagdgicas normais de
cada escola. No primeiro encontro, apresenta-se um tema para debate,
adequado a conjuntura, buscando o que de mais relevante tem sido obje-
to de discuss3o publica no momento — por exemplo, questdes de género,
racismo, erro de informacdo — e exibe-se um video de oito a dez minutos
com depoimentos de variadas fontes, incluindo especialistas. Em seguida,
abre-se o debate, que costuma ter intensa participagao das turmas. Exibem-
-se também imagens de noticias nos portais, mostrando exemplos de co-
bertura de fatos relativos ao tema pela midia, tanto local quanto nacional,
e retoma-se o debate com os estudantes, buscando uma sintese final que
aponte para a préxima atividade, no més seguinte. No primeiro encontro,
aplica-se um questiondrio para verificar temas e nogdes sobre jornalismo e
habito de consumo de informacgao jornalistica. No ultimo encontro, aplica-
se um questiondrio de avaliag3o das atividades.

Como era previsivel, apenas uma minoria dos jovens dessas escolas
|& jornais em papel (5%). A maioria acessa noticias pela internet/midias
sociais (58,64%) ou pela TV (27,77%), conforme os dados descritos na Fi-
gura 2:

Figura 2: Meios de acesso a Informacdes Jornalisticas

A diversidade dos temas para debate, indicados de forma esponta-
nea pelos préprios alunos e alunas, também espelha o universo de inte-
resses e a diversidade cultural presente no ambiente das escolas publicas
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da regido. Os dados da Figura 3, abaixo, explicitam essa questdo captada
pelo primeiro questiondrio aplicado em sala de aula — prospeccao de te-
mas, interesses e percepgdes sobre jornalismo — no primeiro encontro. Do
ponto de vista metodolégico, buscou-se um maior vinculo dos estudantes
aos debates suscitados nas rodas de conversa, uma vez que as tematicas
atendiam a suas expectativas e escolhas originais.

Figura 3: Principais temas escolhidos pelos
estudantes de escolas publicas

Observe-se que lideram a lista de escolhas dos estudantes os temas
politica, feminismo, erro de informacdo jornalistica, racismo e questdes
de género. Para todos estes temas, a equipe produziu um material audio-
visual, ouvindo pesquisadores, liderancas de movimentos sociais e profis-
sionais do jornalismo.

Por ultimo, vale destacar também a percepgdo espontinea desses jo-
vens estudantes sobre o jornalismo. A pergunta qualitativa “na sua opinido
o que é jornalismo?”, coletamos respostas bastante sofisticadas, a seguir:

- ¢ 0 meio mais importante de comunicac3o, é a forma mais importante
de sabermos o que se passa pelo mundo (ou quase);

« étudo aquilo que passa informacao, algo que estd presente 24 horas
por dia. E em si a pesquisa do mundo, do povo em si;

- jornalismo na sua teoria deveria ser para nos passar a verdade sobre
os fatos, mas nem sempre é assim;

- éuma drea que estuda e divulga os fatos, com o objetivo que os mes-
mos sejam esclarecidos;
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« ¢ uma tentativa de relatar um acontecimento, mas as vezes é contado
de forma distorcida;

« ¢ uma forma de mostrar os fatos que ocorrem no mundo impondo
sua forma de pensar, fazendo com que quem veja acredite naquilo;

. ¢éuma forma de mostrar opinido, manter a populago informada,
porém muitas vezes sé é mostrado coisas distorcidas;

« éum espaco que tem na sociedade para expor noticias, sendo elas
boas ou ruins, também para falar de temas que estdo sendo debatidos
etc. [percepgdes de jovens estudantes (15 a 18 anos) de escolas publi-
cas de ensino médio, em Florianépolis/SC].

4. CONSIDERAGOES FINAIS

O projeto esta fechando seu segundo ano de desenvolvimento. Ain-
da é cedo para aferir os resultados, mas sé as respostas ao questionario so-
bre o que é jornalismo revela uma percepgdo agucada sobre essa atividade.
As rodas de conversa s3ao conduzidas com base no conceito de didlogo em
Paulo Freire (citado em Lima, 2011, p. 90) — “um devotamento permanente
a causa da transformacao da realidade”, que “ndo pode se deixar aprisionar
por qualquer relacao de antagonismo” —, partindo do pressuposto de que
estes jovens ja tém uma nogao geral do que seja noticia e jornalismo. O
objetivo é despertar neles o olhar critico, a partir de comentarios e exem-
plos de enquadramento e narrativa sobre os temas que, por indicacao da
maioria, lhes interessam.

E importante registrar que o objetivo geral do projeto é contribuir para
a formacdo cidada dos estudantes, sensibilizando-os a desenvolver o seu
préprio senso critico frente ao universo de representagao das informacdes
jornalisticas, discutindo mais objetivamente o papel da imprensa nas
disputas em torno da opinido publica e das pessoas, individualmente.
Nesse sentido, os pesquisadores do Observatério da Etica Jornalistica
(objETHOS), mestrandos e doutorandos do PPGJOR/UFSC, compartilham
os conhecimentos produzidos no grupo de pesquisa, bem como os artigos
de critica de midia publicados semanalmente no site do projeto (https://
objethos.wordpress.com/).

Talvez seja necessdrio fazer uma pesquisa, mais adiante, com estes
mesmos estudantes, depois que eles porventura estiverem no ensino su-
perior, para checar se o projeto contribuiu para a formac3o critica ou, pelo
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menos, para a necessidade de cada um desenvolver um olhar critico para
o consumo de noticias. O ideal seria acompanhar as turmas durante todo
o ano letivo e fazer uma avaliagdo quanti/quali, através de um bom ques-
tiondrio, que pudesse avaliar a eficdcia ou ndo dessa tentativa de contribuir
para a formacdo cidada deles.

Apostamos na perspectiva da pesquisadora Claire Wardle (citada em
Pimenta, 2017): “mesmo se as escolas comegassem hoje a ensinar as crian-
cas sobre desinformacao, o resultado sé apareceria daqui a 20 anos. Ainda
assim, esta é uma tarefa urgente”.

Exatamente porque uma aula é uma semente que se planta na cabe-
ca do aluno e vai desabrochar muito tempo depois, as vezes nas condi¢cdes
mais inesperadas. Se, além do mais, sabemos que este projeto de educa-
¢do para a midia ndo é uma palestra, mas uma abertura para o didlogo,
podemos apostar que o esfor¢o, mesmo sem a certeza dos resultados, vale
a pena.
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SOCIAL — COMPETENCIAS NECESSARIAS NO
TRABALHO DOS JOVENS COM OS MEDIA

REsumo

O objetivo deste projeto é criar uma proposta de alfabetizagdo mediatica,
informacional e de integragdo social, com jovens de um meio multicultural
em situagdo de exclusdo social para implementar em ambientes de aprendi-
zagem nao formais. Partiu-se de atividades de didlogo, expressao e comuni-
cagdo, as quais consistiram na criagcdo de videos, entrevistas com a comu-
nidade, noticias, reportagens, cartografias, dindmicas de grupo, animagdes
digitais, revistas e debates. Sempre esteve presente a tematica do eu e do
outro para compreender, aprender e respeitar em conjunto as diferencas
multiculturais, falar sobre os problemas de exclusdo ou de integragdo que
existem, criar didlogo e, assim, promover a interculturalidade para poder ser
a base de mudancas sociais. Através da abordagem metodoldgica de Investi-
gacdo Acdo Participativa e com base na Teoria da Atividade como referencial
teérico, o campo empirico do estudo foram 20 jovens entre os 14 e os 18
anos de idade da cidade da Amadora em Portugal, provenientes de familias
de Portugal, Brasil, Angola, Cabo Verde e Guiné. Ao ser um estudo qualitati-
vo, para a recolha e anélise de dados foram utilizadas entrevistas individuais
e de focus group, produtos produzidos pelos jovens, sessdes de debates, no-
tas de campo e relatérios pelos mediadores. Este estudo visa uma aprendi-
zagem coletiva e significativa dos jovens, para os ajudar no desenvolvimento
de habilidades necessérias para o século XXI e a ter sempre presente a ética,
a sociedade e o uso e criagdo dos media com didlogo.

PALAVRAS-CHAVE

interculturalidade; integracao social; jovens; literacia mediatica e
informacional
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1. AMBIENTES VULNERAVEIS, NECESSIDADES E ALTERNATIVAS

Atualmente, os jovens tém a possibilidade de estar conectados a in-
ternet, aprender e estudar a qualquer hora ou lugar. Mas o que acontece
com as comunidades e ambientes com poucos recursos tecnoldgicos ou
que estdo em risco de exclusdo social, educativa ou digital? Em janeiro de
2019, no Global Digital Yearbook (2019) mostraram que 4.388 milhdes de
pessoas eram usudrios ativos da internet, dos quais correspondem a 57%
da populagao total (7.676 milhdes de pessoas). Da populagdo mundial,
43% ndo tém acesso a internet, o que é uma percentagem muito alta.

Ao serem consideradas as necessidades bdsicas a satde, a educacio
e o saneamento publico como as prioridades para pessoas em situacao
de pobreza ou de baixos recursos, o acesso a tecnologia ou a internet ndo
é uma prioridade. A exclus3o social sempre esteve relacionada a pobreza,
a migracdo e a vulnerabilidade, resultado de problemas sociais, culturais,
econdmicos e politicos de uma localidade, comunidade, cidade ou pais
especifico. Muitos projetos de inclusdo digital em setores vulnerdveis fra-
cassarem porque alguns deles sé estdo focados em criar infraestrutura tec-
noldgica sem ter em conta programas de atualizac3o e flexibilizagdo com
referenciais aos interesses e as necessidades da populagdo. Como referem
Wagner e Kozma (2003), o principal problema na literacia informética é a
qualidade dos programas na sua relagdo com as necessidades das pessoas.
Assim, qualquer projeto de inclusdo digital deve ser integrado junto com
as necessidades, os problemas sociais, as barreiras, os tipos de exclus3o e
vulnerabilidade que a populagdo tem. E também em vez de levar uma in-
fraestrutura tecnolégica aos locais vulnerdveis em ambientes com exclusao
social e digital, seria necesséario implementar uma alfabetizagdo mediatica
e informacional (UNESCO, 2013), que implica o empoderamento dos ci-
dad3os para o uso, o entendimento, a avaliagdo e a andlise do contetido
informativo e dos meios de comunicagio e informacio.

Um cidad3o de nivel econémico médio ou alto pode ter alternativas
de sele¢do na sua educagdo, mas para aqueles com poucos recursos torna-
-se mais dificil. S3o estas razdes pelas quais é importante gerar a¢des em
ambientes de aprendizagem n3o formais, porque esses lugares vulneraveis
podem ser os Unicos ou os poucos espagos onde podem existir e desen-
volver atividades de aprendizagem. E aqui que perguntamos como se pode
chegar nesses ambientes vulnerdveis para promover com os jovens n3o
apenas uma alfabetizagdo medidtica e informacional, mas também uma
integracdo social e um didlogo intercultural para gerar respeito, comunica-
¢do, didlogo, aceitagdo e adaptabilidade nas diferencas culturais?
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2. DIALOGO, EXPRESSAO E COMUNICACAO
PARA UMA INTERCULTURALIDADE

E necessdrio gerar um didlogo intercultural e integragdo social na
atual diversidade cultural. Cultura é o conjunto de todos os tragos, sim-
bologias ou ideias que certos grupos compartilham; atualmente com os
movimentos migratérios, ha uma grande diversidade cultural, seja pela reli-
gido, etnia, género, maneira de pensar, crencas, tradi¢des e/ou costumes. A
integracdo social é um processo para manter rela¢des sociais pacificas, que
envolve comunicagao, didlogo, empatia, assertividade, respeito e aceitacao
pelas diferengas multiculturais:

O objetivo da integracdo social é criar “uma sociedade para
todos”, na qual todo individuo, cada um com direitos e res-
ponsabilidades, tem um papel ativo a desempenhar. Uma
sociedade inclusiva deve basear-se no respeito por todos os
direitos humanos e liberdades fundamentais, diversidade
cultural e religiosa, justica social e necessidades especiais
de grupos vulneraveis e desfavorecidos, participagdo demo-

cratica e Estado de Direito. (United Nations, 1996, p. 65)

Este projeto enfrenta os problemas do nosso contexto global comum.
Vivemos numa sociedade globalizada, com grandes fluxos migratérios e
num ambiente multicultural, onde em alguns paises fazem falta programas
ou estratégias de integracdo social eficazes. O ambiente multicultural de
uma cidade nem sempre significa que haja uma integracdo das suas diver-
sas populagdes; é aqui que nascem muitos dos conflitos de aceitacdo do
outro, seja pela religido, cultura, nacionalidade, orientagao sexual ou apa-
réncia fisica, a causa pela falta de comunicagao e didlogo entre as mesmas.

A multiculturalidade é a diversidade cultural que existe num determi-
nado meio, onde a interculturalidade e a interagdo é gerada a partir desta
multiculturalidade. Interculturalidade é envolver relagdes entre as diferen-
cas culturais, criar uma troca de comunicagdo, didlogo e pluralismo com
respeito como nas defini¢des antes referidas. A comunicacdo ¢ a troca de
informagdes entre remetentes e recetores, é uma ou vdrias formas de in-
teracdo e transmissdo de mensagens de forma eficaz, na qual se gera e se
trabalha principalmente uma empatia e assertividade entre os participan-
tes. O didlogo é uma forma de comunicagdo entre duas ou mais pessoas,
é respeitar as opinides do outro e ser capaz de ter uma comunicacg3o e
interagdo, apesar das diferencas. O didlogo é um promotor para evitar o
conflito, a intolerincia e a violéncia. Leva também a um pluralismo, no
qual vérios grupos sociais podem viver uma vida democriética a partir da
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participagdo, aceitacdo e reconhecimento das diferentes formas de pensa-
mentos existentes.

A maneira de comunicarmos pode gerar conflitos ou impedi-los. A
violéncia diante das diferencas culturais, da radicalizag3o, da intoleréncia e
do discurso do édio estd cada vez mais presente, “os deslocamentos glo-
bais causados por conflitos, situa¢des de violéncia generalizada, e outros
fatores tém atingido o nivel maximo histérico” (OIM, 2018, p. 47). Inde-
pendentemente da origem ou do objetivo das agressdes e dos discursos
de ddio, seja por interesses econémicos, politicos ou de poder, estes cada
vez estdo mais presentes nos meios de comunicagio e informagdo, o que
faz com que os pensamentos negativos e de medo sejam massivamente
disseminados e espalhados pela rede.

Se a forma de expressdo dos cidad3os e dos governantes é negati-
va, isso faz com que a interag¢do entre pessoas de diferentes culturas seja
também negativa, o que produz uma das causas de guerras entre comu-
nidades, segregacdo de grupos minoritdrios, geragdo de mais violéncia ou
indiferenca. E necessdria solidariedade, uma visdo positiva sobre a diversi-
dade cultural. Ao conhecer as diferencas e também os pontos em comum
entre as culturas, pode existir um didlogo e uma comunica¢do com o outro
com respeito e tolerancia.

A UNESCO (2009) propde quatro diretrizes dentro do guia da poli-
tica intercultural: facilitar as interag¢des culturais; desmascarar os estere6ti-
pos culturais e a intolerdncia; promover uma narrativa comum; promover a
liberdade de expressado para perseverar a diversidade cultural. Estas diretri-
zes sinalizam as principais necessidades das intera¢des culturais que tém
de ser desenvolvidas também com os jovens, para promover o respeito,
uma liberdade de expressdo e uma interculturalidade.

A interculturalidade é uma das principais necessidades atuais; n3o
estamos integrados, ainda existem muitas fronteiras e barreiras sociais
connosco e com os outros. Apesar dos grandes esfor¢os para combater
estes problemas, ainda vivemos com grandes diferencas provocados pela
exclusdo social, gerando desigualdade, radicalizagao, intolerancia e a ndao
aceitacdo do outro nem do diferente.

E necessario ter em mente que a dindmica da globalizacio
deve ser combinada com as da interculturalidade, que o
aprimoramento das competéncias dos media deve incluir
atitudes favoraveis em relagdo a tolerdncia e & compreen-
sdo da diversidade e que a liberdade de expressio deve
crescer ao lado de um senso de responsabilidade universal.
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A perspetiva de uma homogeneizagio de identidades deve
ser substituida por uma responsabilidade de sustentar a

diversidade. (Pérez Tornero & Varis, 2010, p. 124)

Com este projeto mostra-se que é possivel viver juntos mesmo com
as nossas diferencas. O facto de trabalhar a interculturalidade através do
didlogo, sobre as problemadticas que existem no bairro ou na comunidade,
mesmas as que s3o reflexo dos problemas mundiais, compartilhar os pon-
tos de vista dos jovens e encontrar de forma coletiva novas formas criativas
para mostrar e tornar visivel estes problemas, foram essenciais para traba-
lhar os valores de respeito, de aceitacdo e de escuta.

3. METODOLOGIA, PARTICIPACAO E AGOES NO ESPACO COMUM

O grupo de estudo foi composto por 20 jovens entre 14 e 18 anos,
provenientes de familias de Portugal, Brasil e de PALOP (Paises Africanos
de Lingua Oficial Portuguesa), como Angola, Cabo Verde e Guiné. Durante
o periodo de trés meses (entre janeiro e abril de 2018), as atividades foram
desenvolvidas fora do horario escolar, pelo que a participagdo no projeto foi
voluntdria para os jovens. Algumas atividades digitais onde foram usados
os computadores fizeram-se nas aulas de informética da Escola Secunda-
ria da Seomara da Costa Primo, que foi o principal parceiro participante
no projeto, pois os jovens envolvidos eram estudantes desta escola. Uma
outra parte das atividades foi realizada na rua e nas dreas comuns da lo-
calidade da Amadora, em Portugal, caracterizada por ter uma populagdo
multicultural, além de ser considerada uma zona com alguns bairros pro-
blematicos e de baixos recursos econémicos.

Através da abordagem metodoldgica Investigacdo Agdo Participativa
(IAP) baseada na participagao e investigagdo com os membros de uma co-
munidade (Kemmis & McTaggart, 2007), procurou-se identificar e fortalecer
as estruturas sociais, processos e aprendizagens com os participantes do
contexto. Incentivou-se assim a construcdo e integragao do conhecimento
e a troca de a¢des entre todos os participantes e colaboradores do processo
de ac3o, resultando num processo colaborativo tanto no delineamento, na
fase de investigagdo, na fase de andlise dos dados e na implementagado do
projeto. Neste estudo investigou-se (Investigacdo) uma determinada agao
(Ac3o) e a experiéncia coletiva gerada a partir da participagdo (Participa-
tiva) dos membros de um contexto especifico e as suas relagdes com o
seu quotidiano. Assim planejou-se, agiu-se, observou-se e refletiu-se de forma
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ciclica e transformadora, com base na espiral dos ciclos autorreflexivos que
compdem a metodologia do IAP em relagao ao andamento de intervencao
e interacgdo direta com os participantes.

Ao ser um estudo qualitativo, foram usados como recursos instru-
mentais trés guides previamente revistos por especialistas, um guido para
a observac3o durante a implementagdo do projeto, um para as entrevistas
dos mediadores e outro para as entrevistas de focus group para os jovens.
Os recursos usados para a coleta e andlise de dados foram 32 relatérios dos
mediadores e do pesquisador, 17 notas de campo do didrio de pesquisa,
quatro entrevistas a mediadores, oito entrevistas com grupos focalizados,
cinco sessdes de debate e 28 produtos feitos pelo grupo, com um total de
94 elementos analisados com o programa NVivo.

A Teoria da Atividade (Engestrém, 2009) foi usada para a andlise da
aprendizagem, onde um dos objetivos foi compreender e analisar como
as atividades humanas s3o determinadas por um conjunto de fenémenos
sociais, compostos pelas regras, pelas acdes e pelos individuos da sua co-
munidade. Desta forma, foram analisadas as rela¢des entre os individuos
de uma comunidade para um didlogo intercultural e uma integragao social
com o uso, andlise e criag3o participativa dos meios informativos e media-
ticos. Foi feita também uma andlise das dindmicas implementadas, tendo
como resultado um conjunto de aprendizagens e transformacdes que eles
adquiriram e n3o tinham inicialmente. Em relacdo a dimensao politica, os
participantes obtiveram maior capacidade de intervencao, participagado e
transformac3o a partir da aprendizagem gerada, o que reforcou a conscién-
cia social e cultural, o respeito e a identificagdo dos participantes do projeto
e também dos integrantes da sua comunidade.

A partir do uso desta metodologia e no percurso da pesquisa foram
desenvolvidas vdrias questdes:

« como é que se pode criar uma alfabetizacdo mediatica e informacional
e uma integragdo apesar das nossas diferengas culturais?;

« de que maneira os jovens em ambientes de aprendizagem nio
formal, a partir da criagdo dos media podem desenvolver um didlogo
intercultural?;

- quais sdo as preocupagdes, interesses e necessidades dos jovens?

A partir destas questdes e do estudo da investigagdo, a¢do e partici-
pagdo baseados na experiéncia coletiva gerada pelos participantes, foi feita
uma reformulagdo e uma reconstru¢do do que poderiam ser outros tipos
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de préticas sociais mais integradoras, onde os jovens pudessem desen-
volver uma nova forma de estar onde irdo criar um didlogo intercultural e
uma integragao social do trabalho com os media. A¢des de que também os
mediadores, os professores comunitdrios ou as escolas podem fazer uso
com as devidas adaptacdes em relagdo as necessidades de cada contexto
como é mostrado no esquema metodoldgico da Figura 1.

Figura 1: Esquema metodold6gico para o
trabalho dos jovens com os media

A partir do conjunto das cinco atividades de didlogo, da express3o
e da comunicagao (Figura 2), junto com as recomendacdes de agdo (Figu-
ra 4), podem ser desenvolvidas competéncias, habilidades e capacidades
(Figura 3) para o trabalho dos jovens com os media. Estas a¢des podem
também desenvolver a alfabetizagdo mediatica e informacional, o didlogo
intercultural e a integragdo social em ambientes vulneraveis, sempre com a
tecnologia bédsica do lugar e os interesses e necessidades dos participantes.

194



ESTRELLA LUNA MuRNoOZ

Dislogo intercultural e integragdo social — competéncias necessarias no trabalho dos jovens com os media

Figura 2: Esquema de atividades e uso de
elementos do trabalho com os jovens

A partir do didlogo, da expressdo e da comunicagio foram desenvol-
vidas cinco atividades principais (Figura 2). Cada atividade foi desenvolvida
durante vdrias sessdes em relag¢do as necessidades do tempo e dos proje-
tos feitos pelos jovens. Foi mostrado, como todos podem criar e atuar em
qualquer momento e em qualquer lugar através dos media, por isso as ativi-
dades realizadas foram sempre com a tecnologia bésica que eles ja tinham,
como um telemovel, alguns tablets ou cdmaras. Eles aprenderam pela pra-
tica e, mais do que trabalhar com os media e com a técnica, é importante
serem criticos e ativos nos processos de anélise e criagdo de informacgdes.

O didlogo e os debates foram agdes essenciais para este efeito e o
ponto de partida do conjunto do projeto. Trabalhar a autoexpressado e a
anélise critica serviu de base para desenvolver com a tecnologia os temas
de interesse e os problemas que vivem e tém na sua vida, como: a discrimi-
nagdo, a violéncia doméstica, a homossexualidade, as fronteiras sociais e
culturais, os problemas dos imigrantes, o desemprego, a pobreza infantil,
as noticias falsas e os perigos da internet para as criangas.
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O facto de enfrentar os problemas reais, n3o os esconder, falar e ou-
vir os seus interesses para mostrar e propor solugdes e procurar conselhos,
incentiva os jovens na expressao, no didlogo e na troca de forma coletiva de
diferentes pontos de vista.

Como lhes foi permitido falar de temas que eles escolhe-
ram, que lhes interessavam e que normalmente a escola
ndo fala deles, eu acho que eles estiveram interessados
(--.) eles sentiram que a escola estava perto deles num pro-
jeto destes. (Comentdrio numa das entrevistas das media-
doras do projeto)

Estes temas foram desenvolvidos de forma livre pelos jovens na cria-
cdo de videos, entrevistas e animacgdes artisticas, sempre construidos e
criados em grupo e com a participagao dos atores do seu quotidiano.

Através da aquisicao de ferramentas de convivéncia e comunicagao,
o trabalho com a multiculturalidade e as preocupacgdes sociais e culturais
que os jovens tém resulta numa forte base para gerar integragdo social e
um didlogo intercultural, onde o uso da tecnologia pode ser utilizado como
ferramenta de mudanca social.

4. COMPETENCIAS DOS JOVENS COM OS MEDIA

Para delimitar as competéncias necessérias dos jovens com os me-
dia a partir da investigacdo realizada, além dos dados resultantes em cada
ciclo da espiral dos ciclos autorreflexivos (Kemmis & McTaggart, 2007) foi
preciso realizar 21 categorias de anélise com as suas subcategorias e niveis.
Cada uma conta com as suas caracteristicas para a andlise de cada um dos
94 recursos de dados, como é mostrado na Tabela 1. Na tabela também
podemos ver o numero de incidéncias que se referem a cada categoria,
incidéncias feitas pelos jovens, pelos mediadores e pelo pesquisador em
cada recurso de coleta de dados.
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SUBCATEGO-
RIAS E NIVEIS

CATEGORIAS
DE ANALISE

CARACTERISTICAS DE CADA CATEGORIA

INCIDENCIAS
— NUMERO DE
REFERENCIAS
MENCIONADAS
NOS RECURSOS
DE ANALISE

DE DADOS
Saber como trabalhar com tecnologia, uso
Uso de ferra- licati s . f?
mentas digitais de aplicativos de edi¢do de video, foto e 83
trabalhar com ferramenta basica de Office.
Saber como investigar e ter autonomia
< com o uso dos media.
Compressao, L -
investigacio Analisar, interpretar, e ter uma critica
Alfabetizacio stigacao, reflexiva da informacao e os media. 45
e analise critico - ;
mediatica e . Entender as fung¢des dos meios de
: - dos media A .
informacional comunicagdo e os provedores de infor-
macdo, assim também das fake news.
Ter uma participagao ativa por meio
I da criag3o de informagdes, recursos
Criag@o e PR N
articipacio audiovisuais e / ou propostas auténomas 5
P pac: nos diversos meios de comunicagao, >
dos media S . B
ter participagdo do cidaddo no ambien-
te digital, informativo ou mediatico.
Boa e eficaz interagdo e aproximacdo
Comunicagdo  entre os participantes, a comunidade e os
/ empatia / mediadores. 126
assertividade Empatia e assertivida-
de com a comunidade.
Ser tolerante com as diferencas culturais
Integracdo Respeito e ou ideolégicas, gerar respeito pessoal
social aceitagdo por e grupal e pelo contexto. Ter respeito e 8
diferencas reconhecer a diversidade da multicultura-
multiculturais lidade, de pontos em comum e também
diferencas com o outro ou com os outros.
. Saber debater, apresentar ideias
Debate coletivo . p :
ou opinides, saber ouvir e res- 8y
peitar opinides diferentes.
Trabalho = =
. Colaboragdo, cooperagao em grupo. 88
em equipa
Motivagao Interesse, perseveranga e vonta-
! 7C 103
de dos jovens em atividades.
Participa- Participagdo e iniciativa em ativida- 8
¢3o ativa des ativamente e propor coisas.
. Liberdade para realizar ativida-
Liberdade d P - )
A es e propostas sem imposi- 87
de criagdo - ) S
¢30 e sem manipulacdo.
Resolugdo de
problemas, Resolugdo dos processos de realizagdo
autonomia, das atividades em sua totalidade com 66
tomada de determinagdo, decis3o e autonomia.
decisao
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Pensamen- . . .
- Ser reflexivo, analisar e avaliar com um
to critico e - S oAl 88
. conhecimento e argumentagdo sélida.
reflexivo
Expressdo Todas as atividades que tém a
pléstica, artis- ver com arte, desenho, teatro e 35
tica, corporal auto e expressao coletiva.
Curiosidade e imaginagdo, dese-
Criatividade jo de experimentar. Perda de medo 66
de criar ou errar para gerar coi-
sas ou conhecimentos novos.
= Saber expressar sentimentos, ideias,
Expressao [T ;
opinides individuais e coletivas. Co-
pessoal ou . . 98
coletiva municar com uma ou mais pessoas
de maneira simples e equanime.
Diversio Toda aquela atividade ludica, que foi 43
divertida e que os participantes gostaram.
Propor Capacidade de dar sugestdes, fazer
Pon propostas futuras, observac¢des de ativi- 30
sugerir, fazer ~ ;
< dades ou agdes, tanto pelos mediadores
observacdes . -
quanto pelos jovens participantes.
. Geragdo de aprendizagem individual
Aprendizagem : - ; 139
. ou coletiva, conhecimento comparti-
dos jovens = 8
Aprendiza- lhado e transformagao com jovens.
gem gerada . Geragdo de aprendizagem individual ou
Aprendizagem A - .
: coletiva, conhecimento compartilhado 89
dos mediadores - "
e transformagdo com mediadores.
Conscién- Conhecimento e informag3o pré-adquirida
cia social e ou adquirida no contexto das atividades 47
cultural e 0 que acontece na sua localidade.
Interagdo Modo de interagdo e relaciona-
entre jovens e mento entre os participantes, 31
mediadores os jovens e o pesquisador.
Nudmero total 1637

de Incidéncias

Dentro das categorias mais referenciadas destacam-se: as aprendi-
zagens geradas pelos jovens nas atividades voltadas para a inclusao digi-
tal; comunicacdes eficazes e as intera¢des alcangadas; a participacgdo ativa
dos jovens; o respeito e aceitagdo pela multiculturalidade e o seu contexto;
motivacdo, interesse e perseveranca; expressao de ideias, pensamentos e
opinides coletivas e individuais que foram surgindo pelos intervenientes.
O facto de haver estas categorias de andlise em destaque n3o significou
que fossem mais importantes do que as outras categorias. Isto ajudou na
observagdo e na andlise detalhada de cada uma das categorias de anélise

Tabela 1: Categoria de andlise e incidéncias
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junto com os processos de implementacdo e resultados pontuais das ati-
vidades, para assim delimitar o potencial de cada atividade tendo em vista
a sua implementacdo futura e também a delimitacdo das competéncias a
desenvolver.

Depois da andlise dos resultados das categorias e das atividades
desenvolvidas pelos jovens com a tecnologia e do estudo das referéncias
tedricas sobre esta tematica, pode-se concluir uma série de competéncias,
habilidades e capacidades com as linhas de acdo dos jovens através da
utilizacdo dos media (Figura 3).

Figura 3: Competéncias, habilidades e
capacidades dos jovens com os media

Com base na andlise das referéncias tedricas e documentais e a partir
da experiéncia no campo empirico realizado através das atividades com os
jovens e nos resultados obtidos, foram criadas as recomendagdes de a¢3o
mostradas na Figura 4.
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Figura 4: Recomendacgdes de acao

Ao trabalhar e desenvolver a¢cdes em relac3o a categorias e recomen-
dagdes, é essencial uma integragdo social e assim uma interculturalidade,
apesar das diferencas e das desigualdades que existem. Com o mundo em
constante mudanca precisamos de cidadaos multiculturais, é necessario
que os jovens sejam encaminhados em dire¢des e estratégias de adapta-
bilidade para a criagdo de solu¢des de problemas, criacdo de alternativas,
e estejam preparados para se adaptarem as mudancgas que s3o constante-
mente geradas no nosso contexto global. Devemos promover atividades
para sermos cidad3os digitais, ativos, com pensamento critico, e criarmos
conhecimentos e aprendizagens dentro e fora da escola, com recursos ba-
sicos e com espagos comunitdrios que ja existem e assim sermos atores de
participagdo na sociedade.

A partir dos problemas gerados pela globaliza¢do e diversidade das
identidades atuais questionamos, assim como Touraine (2000), se pode-
mos realmente estar integrados neste mundo de conflito, nesta sociedade
cada vez mais dividida? Podemos viver juntos com nossas diferencas e os
nossos pontos em comum? Podemos viver na mesma sociedade sem nos
ignorarmos ou sem violéncia?
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Todas estas questdes fazem-nos refletir sobre os varios fatores con-
dicionantes de uma convivéncia intercultural. O que realmente precisa de
ser feito é transformar as vivéncias da experiéncia pessoal e coletiva que
temos, apesar das nossas diferencas e pontos em comum; uma mudancga
onde seja necessario criar agdes que possam levar-nos a conhecermo-nos
uns aos outros e assim podermos realmente viver juntos. Este seria um dos
passos para criar uma integragao social.

OUR TIME HERE

We hope that il anyone

Since January to April
we have been in this
activity and we were able
to meet new people and
new friends. We think it
was a strong experience
cause we were HI)I!‘ 1o See
the world by other
people’s mind. The

actually reads this think
before you talk cause
most of teenagers try o
be heard but probably
most of the times we
aren’t. We just hope that
every single person that
was involved in this
activity (teachers or

people we meet in
general were all nice,
funny, erazy and of
course like all teenagers
misheard. You can’t
Judge someone by their
looks....it doesn’t matter
if they are white, black,
gay or even with some
mental problems. You
can only judge someone
until you met them.

students) can be happy in
the future and be heard.

Maria and Adriana 9°1°

Figura 5: Noticia feita por dois dos jovens participantes,
como conclusido e opinido das atividades

E necessario promover a capacidade do individuo em adaptar-se a
diferentes contextos sociais e ideoldégicos, mas com respeito pelos outros,
recetividade e, acima de tudo, aprender a escutar. Precisamos de um novo
humanismo que defenda uma sociedade mais inclusiva. “O novo humanis-
mo na sociedade da comunicagdo global deve priorizar um novo senso de
respeito pela multiplicidade e diversidade cultural e deve apoiar o desen-
volvimento dos media com o objetivo de consolidar a nova cultura da paz”
(Pérez Tornero & Varis, 2010, p. 25).

E uma prioridade compreender e conhecer o eu, o outro e os outros
através da comunicagao, do didlogo e do trabalho multicultural para criar a
interculturalidade. Conhecer as multiplas identidades e também sabermos
desprendermo-nos das mesmas e dos preconceitos, ajuda-nos a desenvol-
ver competéncias essenciais para esta era de transformacdes, desenvolver
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um caminho para uma interculturalidade a partir da multiculturalidade.
Também participar desde o nosso contexto, ter consciéncia social e cultu-
ral, entender os nossos problemas e dificuldades sociais é a base funda-
mental para gerar um pensamento critico. Criar um didlogo entre os jovens
com a comunidade é essencial para envolvé-los na sociedade. Construir,
desta forma, uma rede de aprendizagem coletiva com a tecnologia é uma
chave para gerar mudancas sociais atuais e futuras, bem como desenvolver
uma aprendizagem ao longo da vida.
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DISCRICIONARIEDADE DOS PROFESSORES
NA IMPLEMENTACAO DE POLITICAS
MIDIA-EDUCATIVAS EM ESCOLAS
PUBLICAS DO R10 DE JANEIRO

REsumo

A pesquisa "Projetos de Midia-Educag3o nas escolas da rede publica muni-
cipal do Rio de Janeiro" desenvolvida entre 2015 e 2017 pelo Grupo de Pes-
quisa Educagio e Midias (Grupem) da PUC-Rio, em parceria com o Instituto
Desiderata e a Geréncia de Midia-Educagao da Secretaria Municipal de Edu-
cagdo contou com duas etapas: a primeira, de base quantitativa, teve como
foco identificar se, como e com que frequéncia s3o desenvolvidas praticas
midia-educativas nas escolas de ensino fundamental e foi realizada através
de questiondrios online enviados para gestores das escolas (Duarte et al.,
2016). A segunda etapa, de cunho qualitativo, teve como objetivo compreen-
der mais profundamente o funcionamento das praticas de midia-educagio
nas escolas e se deu através de observa¢des em visitas a oito escolas. A pre-
sente comunicagdo apresenta uma andlise dos relatérios de campo da etapa
qualitativa da pesquisa buscando entender aspectos da implementagdo das
politicas de midia-educagdo nessas escolas. O referencial teérico utilizado
sdo as releituras feitas por pesquisadores (Lotta, 2014; Oliveira, 2012; Olivei-
ra, 2017) do trabalho realizado por Michael Lipsky na década de 8o sobre os
chamados burocratas de nivel de rua, com foco na discricionariedade desses
burocratas ao implementarem a politica na ponta. A leitura dos documentos
que pautam a politica de midia-educa¢do do municipio do Rio de Janeiro,
produzidos ha pelo menos 10 anos, apontou a auséncia de perspectivas
mais recentes do campo, assim como: capacidade de sele¢3o, avaliagdo e
validagdo de informagdes; produgdo e recriagdo de materiais audiovisuais;
habilidades socioemocionais para lidar com as armadilhas do mundo digital
como cyberbullying e fake news e saber trabalhar de forma colaborativa, res-
ponsavel e ética, conforme propde Eshet-Alkalai (2012). Com base na anélise
dos relatérios de campo constata-se que faltam para os professores referén-
cias que coloquem de forma clara e detalhada objetivos e diretrizes para uma
politica midia-educativa em consonéncia com as demandas atuais. Conclui-
-se que é fundamental que as escolas tenham autonomia para executar a
politica desde que possuam uma compreensdo clara dos seus objetivos e
metas; recebam apoio e monitoramento da secretaria de educacdo; dispo-
nham de recursos materiais e formacdo adequada para coloca-la em prética.
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PALAVRAS-CHAVE

midia-educacdo; politicas publicas; implementagao; discricionariedade

1. INTRODUCAO

Uma das caracteristicas mais marcantes da sociedade contempora-
nea é a presenca das tecnologias da informacgao e comunicacio (TIC), que
passaram a desempenhar um papel central nas vidas das pessoas, produ-
zindo transformacgdes em nossos valores e héabitos, impactando as formas
como aprendemos e nos relacionamos no mundo atual. Constituindo-se
como um ambiente catalizador de mudancgas sociais e estruturante dos
processos econdmicos, politicos e relacionais, as TIC ndo podem mais ser
vistas como simples ferramentas, mas como artefatos culturais, “extensdes
sensoriais e cognitivas do homem” (Pischetola, 2018, p. 188) que mediam a
comunicacdo e as relagdes.

Diante dessa realidade, nas ultimas décadas, o campo da Educagdo
tem discutido o papel da escola na formacdo de alunos capazes de se rela-
cionar de forma critica e criativa com as TIC. Assim, em muitos paises do
globo, a midia-educacdo, enquanto campo teérico e de experiéncias pra-
ticas, estd presente n3o sé nas discussdes académicas, mas também nas
praticas escolares e nas politicas publicas de educacio de alguns paises.

Entre as redes publicas de educacdo brasileiras, a rede municipal do
Rio de Janeiro é reconhecida por ter implementado politicas de midia-edu-
cagdo, especialmente pela criacdo, em 1993, da MultiRio, uma produtora de
multimeios vinculada a Secretaria Municipal de Educagado da Prefeitura da
cidade (SMER)). Além disso, documentos oficiais mostram que ha na rede
municipal do Rio diretrizes para a inser¢ao de midias nas escolas desde o
final dos anos 1980, que foram sendo reformuladas ao longo das décadas,
configurando-se como uma politica de estado (Duarte, Milliet & Migliora,
2019).

Buscando entender como as praticas de midia-educagdo estio sendo
desenvolvidas nas escolas cariocas, a pesquisa "Projetos de Midia-Educa-
¢do nas escolas da rede publica municipal do Rio de Janeiro" teve como
objetivo fazer um “levantamento, categorizagdo e analise de projetos de
midia-educagdo e de préticas midia-educativas nas escolas” (Duarte et al.,
2016, p. 5). Realizada entre 2015 e 2017 pelo Grupo de Pesquisa Educagao
e Midias (Grupem) da PUC-Rio em parceria com o Instituto Desiderata e a
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Geréncia de Midia-Educagdo da Secretaria Municipal de Educac¢io (SMER)),
a pesquisa contou com duas etapas: a primeira, de base quantitativa, teve
como foco identificar se, como e com que frequéncia sdo desenvolvidas
préticas midia-educativas nas escolas de ensino fundamental. Esta etapa
foi realizada através de questiondrios online enviados para gestores das
escolas. A segunda etapa, de cunho qualitativo, teve como objetivo “com-
preender, mais profundamente, o funcionamento, a estrutura e a organiza-
¢3o das préticas de midia-educagdo nas escolas municipais” (Duarte et al.,
2016, p. 6) e foi realizada através de observa¢des em visitas a oito escolas.

Os resultados da etapa quantitativa, com a expressiva participagdo
de 91% das escolas de ensino fundamental da rede, mostraram que entre
as escolas participantes 92% afirmaram possuir praticas midia-educativas,
contudo, nas perguntas subsequentes muitas escolas negaram a existén-
cia de diversas atividades, ou assinalaram que as realizavam em periodi-
cidade muito baixa (Tavares, Duarte & Jordao, 2016). Duarte et al. (2019)
analisam esses resultados e apontam que as praticas de andlise critica de
contetidos de midias estdo mais consolidadas na rede municipal do Rio
de Janeiro, enquanto as praticas de producido de midias ainda estdo em
estdgio inicial de desenvolvimento. Além da precariedade da infraestrutura
nas escolas, Duarte et. al. (2019) destacam alguns fatores que podem ser
associados a baixa de producdo de midias em contexto escolar: a falta de
reconhecimento da sociedade brasileira sobre a importancia do letramento
digital, “entendido muitas vezes como uma habilidade meramente técni-
ca, que seria desenvolvida ‘naturalmente’ com o uso de midias digitais”
(Duarte et al., 2019, p. 7); a falta de debate publico sobre democratiza¢do
dos meios; a quase inexisténcia de préticas de producdao de midias nos
cursos de formacdo inicial de professores; o valor menor conferido pelos
meios educacionais aos materiais produzidos em outras linguagens que
nao a escrita.

2. DOCUMENTOS NORTEADORES DAS POLITICAS
PUBLICAS DE MIDIA-EDUCACAO DA SMER]

A partir dos resultados da pesquisa, Duarte, Milliet e Migliora (no
prelo) fizeram uma andlise dos documentos norteadores da politica edu-
cacional da Secretaria Municipal de Educagdo observando suas fontes de
influéncia, diretrizes e pressupostos e verificaram que as politicas formu-
ladas tém forte influéncia do debate estabelecido internacionalmente entre
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os anos 1980 e 1990 fomentado pela UNESCO, em que o foco maior era a
andlise critica de conteudos veiculados pelas midias.

Entre os principais documentos que explicitam as politicas publicas
de midia-educacdo do Rio de Janeiro estd o fasciculo de atualiza¢do do Nu-
cleo Curricular Basico MultiEducagao' (Secretaria Municipal de Educacao,
2005) intitulado Midia-Educagdo, dedicado especificamente ao tema, com
o objetivo de subsidiar o desenvolvimento de préticas midia-educativas
(Duarte et al., no prelo). Outro documento importante é o Plano Muni-
cipal de Educagdo (2008-2018 - Lei n°® 4866/08) onde a midia-educacgao
aparece no capitulo “Temas Bésicos da Educagdo” com paginas dedicadas
a um diagnéstico e proposicdes para a rede. E perceptivel a énfase dada
ao tema em ambos os documentos que tém grande importincia enquanto
norteadores das politicas educativas do municipio do Rio. A diretriz mais
presente nos textos é a da andlise critica das midias por parte dos alunos e
a producdo, pela prefeitura, de materiais em diferentes midias para serem
utilizados pelas escolas. Apenas em pequenos trechos dos textos aparece
a perspectiva de producio de midias pelos alunos, hoje considerada fun-
damental para o campo da midia-educacdo. Cabe ressaltar que ambos os
documentos foram formulados ha pelo menos 10 anos e o campo hoje
ja apresenta diferentes concepc¢des. Nao foram encontrados documentos
oficiais mais atualizados que apontassem para perspectivas mais recentes,
assim como: capacidade de selecdo, avaliacdo e valida¢do de informagdes;
producido e recriacdo de materiais audiovisuais; habilidades socioemocio-
nais para lidar com as armadilhas do mundo digital como cyberbullying e
fake news e saber trabalhar de forma colaborativa, responsavel e ética, con-
forme propde Eshet-Alkalai (2012).

Uma publicagdo impressa, produzida pela MultiRio em 2013 e distri-
buida para as escolas, sistematizou os programas e projetos da rede envol-
vendo as midias naquele momento. Além da MultiRio, com a producio de
materiais em diferentes plataformas midiaticas voltados para as escolas,
dois outros projetos aparecem na publicacao, entre eles o projeto "Cineclu-
be nas Escolas”, que existe desde 2008, mas n3o consta nos documentos
oficiais encontrados que estabelecem as politicas. Gongalves (2013) em sua
pesquisa de mestrado sobre o projeto também relata a dificuldade em en-
contrar informagdes publicas sobre a natureza da proposta dos cineclubes
na SMER). De acordo com o texto da publicacdo da MultiRio (2013), o pro-
jeto engloba trés eixos: aquisi¢do de acervo de filmes e livros sobre cinema

"Em 1996, a SMER|] publicou o Ndcleo Curricular Basico MULTIEDUCAGAO, que sistematizava dire-
trizes curriculares basicas para as escolas (Secretaria Municipal de Educagdo, 1996).
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e equipamentos; formacdo de alunos e professores (através de cursos, ofi-
cinas e semindrios) e ac¢do cineclubista na escola (que inclui exibi¢do e pro-
duc@o audiovisual na escola). O projeto tem ainda como premissa estimu-
lar que os alunos protagonizem iniciativas que acontecem nos cineclubes
incluindo a organizagao das sessdes.

3. IMPLEMENTACAO DA POLITICA DE MIDIA-
EDUCACAO EM CINCO ESCOLAS CARIOCAS

Partindo do panorama das praticas de midia-educacao das esco-
las municipais do Rio de Janeiro apresentado pelos resultados da etapa
quantitativa da pesquisa, este artigo tem como objetivo olhar para a imple-
mentacdo dessa politica nas escolas, com base na andlise dos relatérios
produzidos pelos pesquisadores durante a etapa qualitativa da pesquisa.
O referencial tedrico utilizado para esta andlise partird do trabalho realiza-
do por Lipsky na década de 8o sobre os chamados burocratas de nivel de
rua, através das releituras feitas por pesquisadores brasileiros (Lotta, 2014;
Oliveira, 2012; Oliveira, 2017) que usaram esse referencial para andlises
sobre implementac3o de politicas nas dreas da saude, seguranca publica
e educagao.

A literatura sobre analise de politicas publicas apresenta o processo
da politica dividido em etapas ou fases e para cada uma delas ha diferentes
correntes tedricas. Lotta (2014) define assim cada fase:

Agenda (quando sdo decididos os assuntos que serdo tra-
zidos e debatidos na esfera publica) (Kingdon, 1995); for-
mulac¢do (quando s3o especificadas as alternativas e elabo-
rados os planos de agdo) (Souza, 2006); implementagdo
(quando as politicas sdo colocadas em prética) (Barrett,
2004), e avaliagdo (quando s3o verificados os resultados
das politicas implementadas, comparando-se com as espe-
cificacdes formuladas) (Lotta, 1990). (Lotta, 2014, p. 189)

Nesse dmbito, a andlise sobre a implementagdo insere-se nessa vi-
s3o das politicas divididas em fases, no entanto muitos autores enfatizam
que as fases ndo tém uma delimitagao rigida e muitas vezes se sobrepdem.
Oliveira (2017) discute o enfoque dos estudos sobre andlise de politicas
que, segundo a autora, visavam anteriormente os processos de decisdo e
formulac3o das politicas, sendo a implementagao vista como uma execu-
¢do técnica de diretrizes criadas na etapa da formulag3o.
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Contudo, as abordagens com foco na implementagdo nao buscam
questionar se a politica estd sendo implementada conforme foi formulada,
mas sim como ocorre esse processo, os elementos que influenciam a agao
e o comportamento das pessoas que colocam em pritica a politica (Lotta,
2014). Assim, o foco estd nos chamados burocratas de nivel de rua, nesse
caso professores e diretores das escolas, que estdo imersos em rela¢des de
poder e buscam proteger seus valores e interesses (Oliveira, 2017). O olhar
recai sobre como interagem com os usudrios da politica, como as normas
sdo vivenciadas por eles, que liberdade possuem para agir conforme suas
preferéncias ou que pressdes e limitagdes sofrem no dia a dia (Oliveira,
2012).

Os pesquisadores que realizaram o trabalho de campo durante a
etapa qualitativa da pesquisa? fizeram em média oito visitas de seis horas
de duragdo cada, ao longo de quatro meses para acompanhamento, ob-
servagao e registro das praticas e realizagdo de entrevistas com diretores,
professores e alunos. Foram elaborados um protocolo de observagao e ro-
teiros de entrevistas e produzidos relatérios descritivos para cada uma das
escolas. A andlise aqui proposta partird desses relatérios buscando enten-
der como se da a implementagdo da politica de midia-educagao da SMER).

As cinco escolas pesquisadas?, localizadas em diferentes areas da
cidade, eram de segundo segmento (6° ao 9° ano do ensino fundamental),
sendo quatro Gindsios Cariocas#. De uma maneira geral, uma caracteristica
comum observada nessas escolas é que os diretores estdo no cargo ha bas-
tante tempo, em torno de 20 anos em quatro das cinco escolas pesquisa-
das, sendo, portanto, um fator importante a ser considerado. Lotta (2014)

2 A selec@o das escolas foi realizada utilizando-se a sintese Midiaedu (Duarte et al., 2016), criada na
etapa quantitativa da pesquisa, calculada a partir da média aritmética das sinteses de andlise critica,
produgdo, infraestrutura e praticas culturais. A sintese identificou 20 escolas com os maiores valores
para uma imers3o no campo. Em virtude do tempo e orcamento foram escolhidas oito escolas dessa
lista de 20.

3 Durante a etapa qualitativa oito escolas com alto indice Midiaedu foram visitadas, mas sé foram
produzidos relatérios sobre seis escolas. Dessas, escolhi para esta andlise cinco escolas, por consi-
derar, a partir da leitura dos relatérios, que uma delas apenas tinha como prética recorrente o uso de
alguns equipamentos nas aulas. A dire¢do, em conversa com a pesquisadora, argumentou que alguns
projetos haviam sido descontinuados, por isso a realidade encontrada era diferente das respostas
dadas ao questiondrio da etapa quantitativa no ano anterior, que tinha dado como resultado um alto
indice Midiaedu para a escola.

4 Projeto da SMER] implantado em 2011 em algumas escolas de segundo segmento da rede, com
especificidades como hordrio integral, dedicagdo exclusiva do corpo docente e uma matriz curricular
diferenciada com estudo dirigido e atividades eletivas. De acordo com o site da SMER), o programa é
sustentando em trés eixos — exceléncia académica, apoio ao projeto de vida do aluno e educagdo para
valores, conta com uso das novas tecnologias e de materiais didaticos estruturados por apostilas de
conteuido e exercicios.
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diz que os resultados de uma politica publica s3o influenciados pela forma
como ela é implementada e pelos diversos fatores que incidem sobre o
processo. Outro fato em comum nas cinco escolas é que as praticas midia-
-educativas encontradas aconteciam em oficinas realizadas no contraturno.
Os quatro Gindsios Cariocas s3o escolas de tempo integral, onde os alunos
na parte da tarde optam entre diferentes eletivas oferecidas. A quinta escola
ndo é de horario integral, mas também oferece oficinas no contraturno para
os alunos, inclusive alguns ex-alunos frequentam as oficinas.

4. DISCRICIONARIEDADE NA IMPLEMENTACAO
DA POLITICA DE MIDIA-EDUCACAO

Na teoria de analise de implementagao um conceito importante é o
de discricionariedade entendida por Lipsky como “a relativa liberdade que
esses agentes tém para determinar a natureza, a quantidade e qualidade
dos beneficios e das sang¢des a serem oferecidos pelas suas agéncias a
esses cidadaos” (Oliveira, 2017, p. 60). Sendo assim, a discricionariedade
contribui para que esses agentes sejam também criadores das politicas e
ndo apenas executores. A autora destaca ainda que para compreender as
praticas discriciondrias dos agentes implementadores de uma politica é
preciso olhar para a estrutura programatica, a prépria politica conforme
descrita pelos documentos, o ambiente organizacional em que atuam (as
escolas acima descritas) e as relagdes que os agentes (professores e direto-
res) estabelecem com os diversos atores no seu interior.

Sobre o ambiente organizacional das escolas pesquisadas, chama a
atengdo nos relatérios a estrutura dos Gindsios Cariocas:

Destaca-se o fato de ser uma escola de turno unico, que
atende aos estudantes de 7h3o as 14h30, com todos os
professores com 4oh semanais, o que favorece o envol-
vimento dos mesmos no projeto pedagdgico da escola,
e melhora a relagdo entre alunos e professores. (relatério
escola 4)

Em entrevista, a diretora da escola 5 destaca que as préticas de
midia-educagdo surgiram junto com a transformacdo da escola em Gina-
sio Carioca que proporcionou mais tempo de dedicagio e formacdo dos
professores.

As disciplinas eletivas — previstas na estrutura dos Ginasios Cario-
cas — também s3o abordadas nos relatérios como sendo um diferencial
que favorece o desenvolvimento de praticas midia-educativas. Na escola
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pesquisada que n3o é Gindsio Carioca, as oficinas também se mostram
fundamentais:

Percebemos que o envolvimento dos alunos é genuino,
pois as oficinas ocorrem no contraturno e estdo todas
sempre cheias. Os estudantes participam das oficinas com
interesse e produzem materiais ricos nessas experiéncias.
(relatério escola 2)

Entre os programas de midia-educagdo citados nos documentos da
SMER], os pesquisadores destacaram a existéncia de cineclubes em quatro
das cinco escolas visitadas. Os formatos, no entanto, eram muito diferen-
tes em cada escola. Em algumas aparecia enquanto eletiva como “Cinema
e Histéria” ou “Cineliterario”, em outra o filme era exibido em partes na
hora do almogo quinzenalmente, ja em outra eram exibidas curtas-metra-
gens também no almoco.

Uma das diretrizes da politica de cineclubes proposta pela SMER], o
protagonismo dos alunos, apareceu nas observa¢des dos quatro Gindsios
Cariocas. Em alguns casos, os alunos ajudam os professores nas ativida-
des, em outros sdo os principais responsaveis pelas oficinas. O “Curta no
almogo” é dinamizado por 15 alunos que organizam a exibigdo. Eles arru-
mam a sala, fazem a distribui¢do de senhas, ajudam na entrada do publico,
falam sobre o filme a ser exibido, mas acabam n3o participando da esco-
lha dos filmes, atividade em que poderiam exercer mais autoria enquanto
“protagonistas”:

A escolha dos curtas-metragens nem sempre os alunos
conseguem fazer por terem dificuldade de acesso a inter-
net na escola e em casa, e também por ndo conhecerem
muito acervos nesse formato. O professor acaba indican-
do na maioria das vezes quais serdo os curtas exibidos.
(relatério escola 4)

Nessa mesma escola a discricionariedade do professor também fica
clara no critério de escolha dos alunos monitores do cineclube, diferente
das diretrizes propostas pelo projeto:

Muitos alunos apresentaram interesse em ser monitores,
no entanto, o professor escolheu como critério para esta
decis3o a vida académica dos estudantes: sé os alunos com
notas MB (muito bom) e B (bom) poderiam ser monitores
(-..) O professor explicou que isso era um combinado com
a direcdo da escola, para estimular que os alunos estudem,
e que ele concordava com esta decisdo. (relatério escola 4)
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Na escola 1, em outros projetos também ha a escolha dos alunos
“protagonistas” por terem se destacado em suas turmas, em notas e de-
mais produg¢des, mostrando como os valores desses agentes escolares li-
gados a meritocracia a partir do desempenho escolar também pautam os
projetos de midia-educacdo. Oliveira (2017) destaca que essas percepgdes
e valores dos agentes n3o sdo apenas construgdes individuais, mas s3o
(re)construidos nas relagdes nos ambientes institucionais e na prépria so-
ciedade, sendo trazidas pelos agentes para dentro das politicas, que sdo
reinterpretadas a partir dessas percepgdes.

Quanto aos objetivos dos cineclubes também encontramos diferen-
cas a partir dos valores dos professores:

Nao vemos filmes “por lazer”. E cinema, mas é aula. Paro
o filme diversas vezes e vou problematizando. (fala do pro-
fessor - relatério escola 5)

Neste pequeno relato aparecem diversas concepgdes ligadas a
proposta do projeto: uma ¢é a presenca do cinema da escola n3o por pra-
zer ou entretenimento, ideia que dialoga com as diretrizes propostas pela
politica. Pischetola (2018), a partir dos resultados de suas pesquisas onde
reflete a respeito dos discursos que estdo no senso comum sobre as dificul-
dades de introducao das TIC no cotidiano escolar, relata que um discurso
muito comum ¢é o de tornar as aulas mais interessantes. Por trds dessa
ideia estd a concepcdo de que as TIC s3o apenas diversdo e prazer, diferen-
te da seriedade do conhecimento cientifico valorizado pela cultura escolar.
Assim, n3o se considera as TIC enquanto artefatos culturais, que devem ter
seus usos discutidos e mediados pela escola.

A outra concepgao que aparece na fala do professor é a do cinema
enquanto aula e ndo como fruicdo estética, conforme consta nas diretrizes
da politica. Nota-se também o fato do professor parar a exibi¢do. As pesqui-
sadoras relataram que o filme é interrompido diversas vezes pelo professor
para ser comentado. “Nos comentdrios sobre o filme quem fala prioritaria-
mente é o professor, os alunos participam raramente fazendo perguntas ou
tecendo observacdes” (relatério escola 5). Nesse sentido, o texto sobre o
projeto do livro da MultiRio (2013) diz que:

Durante a exibi¢do ndo é aconselhdvel interromper o filme,
rompendo a magia da surpresa, a emog¢do do compartilha-
mento da dor e da alegria, da reflex3o, da identificagdo com
o personagem ou com a situacdo. Nada pode atrapalhar
ou secundarizar a frui¢do estética (MultiRio, 2013, p. 83)
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Segundo Oliveira (2017), os agentes da politica (no caso os profes-
sores) passam a enxergar seu trabalho mais em termos relacionais do que
“burocrético/legal” nos momentos em que surgem conflitos entre o que é
formalmente previsto e suas crengas quanto ao que é melhor para o cida-
d3o em questdo (o aluno). Assim realizam julgamentos a partir das rela-
¢des que estabelecem com os alunos e com os outros colegas de trabalho,
criando outras formas de legitimac3o. “Dentre elas, estd o saber pragma-
tico advindo de sua experiéncia no nivel da rua, muitas vezes considerado
superior aquele dos formuladores de politicas, que caracterizam como dis-
tantes da realidade da linha de frente” (Oliveira, 2017, p. 64).

Assim, na leitura dos relatérios vdo transparecendo outras agdes
discriciondrias dos professores e diretores das escolas, onde as crengas e
valores dos agentes se tornam mais claras (Oliveira, 2017). Se na etapa
quantitativa da pesquisa, a producdo de midias aparece de forma incipiente
enquanto resultado para a rede, nas escolas pesquisadas com alto indice
Midiaedu os pesquisadores encontraram algumas atividades de produgao
de midias, especialmente nas oficinas realizadas no contraturno escolar.
Nessas atividades com producg3o de midias com os alunos nota-se uma
marca comum na discricionariedade dos professores, que compram com
verba prépria ou emprestam equipamentos para a realizagdo das producdes:

Embora a escola tenha oficinas muito boas implantadas, é
uma unidade muito carente em termos de equipamentos
de midias. O que esses professores fazem ¢ devido 2 sua
iniciativa e vontade de implementar um trabalho diferen-
ciado (...) A professora de animacdo traz o seu tablet e o
professor de cinema o seu préprio computador e filmado-
ra para as aulas. (relatério escola 2)

Como a internet da escola nio funciona bem o professor
traz seu modem pessoal de casa e abre os filmes no ne-
tflix. Em alguns dias de exibi¢do, usando o computador da
escola (que n3o tem boa placa de video) havia um delay
entre a imagem e o som. (relatério escola 4)

S3o diversos trechos nos relatérios que mostram que mesmo nos Gi-
néasios Cariocas, que possuem maior acesso a equipamentos, ainda assim
sdo insuficientes para o trabalho de producdo de midias, fazendo com que
os professores levem seus equipamentos para realizarem as atividades. Lot-
ta (2014) diz ser importante compreender que fatores influenciam a constru-
¢3o das praticas e da interagao dos agentes implementadores nos processos
de execugdo. No caso da produgdo de midias, a presenca de equipamentos
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adequados na escola é sem duvida um fator importante de influéncia e,
como visto, é em grande parte subsidiado pelos préprios agentes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante de um rico material — os relatérios produzidos pelos pesqui-
sadores que foram a campo durante a pesquisa realizada na SMER] — a
proposta de andlise usando como referencial teérico a implementagao
das politicas a partir da discricionariedade dos agentes implementadores
constituiu-se, desde o inicio, um desafio por n3o ter sido essa a lente teéri-
ca utilizada pelos pesquisadores que estiveram no campo. Nesse sentido,
essa é a maior limitagdo desse artigo. A extensdo do material também se
apresentou como um grande desafio e foi necessdrio fazer inumeras esco-
lhas do que seria apresentado nesse texto.

Ainda que nas escolas pesquisadas tenham sido encontradas ativi-
dades de producdo e andlise das midias, contemplando os dois eixos fun-
damentais da midia-educagdo, algumas recomendacdes feitas no relatério
da etapa quantitativa (Duarte et al., 2016) foram confirmadas apds essa
andlise qualitativa: a necessidade de implantagdo de programas mais am-
plos de formagdo de professores em midia-educagdo; a instalag3o e funcio-
namento de internet banda larga de alta velocidade em todas as escolas; a
disponibilizacdo de equipamentos adequados a producgio de midias com
as novas tecnologias digitais.

A leitura dos principais documentos que estabelecem a politica de mi-
dia-educaciao da SMER] e o olhar para a implementacgao nas escolas susci-
tou uma questao que estd em consonancia com o que dizem os autores que
realizaram pesquisas sobre implementacgdo: a falta de clareza dos objetivos
contribui para uma dificuldade em avaliar a politica. Oliveira (2012) coloca
que a auséncia de nitidez n3o é rara na formulacdo das politicas e assim:

Quando os fins da organizag3o e das politicas s3o impreci-
sos, o desempenho como um todo e o do agente nio s3o
faceis de serem aferidos. A policia e a escola tém objetivos
vagos: assegurar a ordem publica e educar as criancas. Os
valores conflitantes numa sociedade muito heterogénea
fazem com que haja discordéncias entre os cidad3os acer-
ca da definicdo de ordem publica e de educacdo. (Oliveira,

2012, p. 1559)

Nesse sentido percebe-se que os documentos que pautam a politica
de midia-educagdo s3o poucos, foram produzidos hé pelo menos 10 anos e
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por isso ndo estdo afinados com as perspectivas postas hoje para o campo.
Portanto, faltam para as escolas referéncias que coloquem de forma clara e
detalhada objetivos e diretrizes para a politica midia-educativa hoje. Além
disso, ndo existem outros documentos ou publica¢des disponiveis na inter-
net que poderiam servir como complemento para esclarecer as formas de
se implementar a politica. N3o estdo também previstos nos documentos e
nem foram mencionados pelos agentes nos relatérios de campo formas de
apoio sistematico e monitoramento por parte da gestao da secretaria aos
projetos midia-educativos realizados nas escolas.

Oliveira (2017) salienta que, além da falta de clareza nos objetivos,
a multiplicidade de atores (professores e gestores) e de agéncias (escolas)
envolvidas na implementagdo da politica, e os valores pessoais e intraor-
ganizacionais levam a diferentes interpreta¢des e a¢des discriciondrias na
implementacdo da politica no nivel da escola. No entanto, a autora alerta
que a resposta para esse problema nao seria um controle burocrético rigi-
do por parte do agente governamental ja que pesquisas demostram que,
quando os burocratas do nivel da rua experimentaram uma discricionarie-
dade maior, hd uma influéncia positiva em sua percepg¢ao quanto ao valor
que aquela politica pode ter para o cliente, pois entendem que podem fazer
adaptacdes especificas de acordo com o publico-alvo.

Nessa perspectiva conclui-se que é fundamental que as escolas e
professores tenham autonomia para executar a politica, desde que tenham
uma compreensao clara dos seus objetivos e metas; recebam apoio e mo-
nitoramento da secretaria; possuam recursos materiais e formacdo ade-
quada e para colocé-la em prética.
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RESUMEN

Los videojuegos bélicos son los productos de ocio digital més exitosos de-
mandados por los jévenes en la actualidad, y aportan pingties beneficios al
sector audiovisual. Este fenémeno divide a la comunidad investigadora, algu-
nos autores remarcan la trivializacién con la que abordan la guerra, obviando
el sufrimiento humano; e incluso, subrayan su complicidad con la apologia
de la violencia. Otros resaltan su poder para mostrar conflictos bélicos his-
téricos y reflexionar sobre sus causas y efectos. Sin embargo, el objetivo de
esta investigacion es indagar sobre las oportunidades educativas que estos
artefactos ludico-comunicadores ofrecen, desde una vertiente axioldgica.

La metodologfa adoptada es de carécter cualitativo, centrada en el estudio de
casos, mediante el andlisis de contenido de los diez videojuegos bélicos de
mayor éxito mundial en la ultima década. Para ello, se cre6 un instrumento
para medir la potencialidad edu-comunicadora de estos juegos, a partir de
dos dimensiones: a) cognitiva, como el tratamiento que ofrecen de la guerra,
y el enfoque de los conflictos que adoptan; y, b) actitudinal, como el grado
de empatia que promueven en los jugadores y las emociones que suscitan.
Como resultados cabe mencionarse que la mitad de los videojuegos anali-
zados aborda la guerra como un fenémeno ligado al terrorismo, otros desde
una perspectiva histdrica, solo uno la recrea fielmente y los demas afiaden
matices cercanos a la ciencia ficcién. Respecto al enfoque adoptado para
mostrar los conflictos bélicos, algunos son criticos, algo menos promueven
la reflexion y otros enfatizan el entretenimiento. Si bien seis de los video-
juegos permiten al jugador experimentar emociones como la tristeza y la
angustia y empatizar con las victimas mostrando atisbos de solidaridad y
compasién, cuatro de ellos no lo hacen, al limitarse a favorecer un juego
desprovisto de connotaciones éticas.

Se podria afirmar que solo This War of Mine presenta cierta potencialidad
edu-comunicadora, al propiciar una reflexién sobre la repercusién ética de
las guerras y las secuelas que dejan en las victimas. Sin embargo, se precisan
intervenciones educativas — adaptadas a las edades de los sujetos de secun-
daria — que trascendieran el uso meramente ltdico del juego, para impulsar
su pensamiento critico.

217


mailto:emoral@uniovi.es
mailto:UO191007@uniovi.es

M. ESTHER DEL MORAL PEREZ & CHRISTIAN RODRIGUEZ GONZALEZ

Dimension edu-comunicadora de videojuegos bélicos: estudio de casos

PAIABRAS CLAVE

videojuegos bélicos; edu-comunicacién; estudio de casos; ética

1. INTRODUCCION

Los videojuegos bélicos son los productos de ocio digital mas utiliza-
dos por los jévenes en la actualidad y aportan pingties beneficios al sector
audiovisual (AEVI, 2017). Mientras muchos de estos videojuegos utilizan
la guerra como mero entretenimiento, otros optan por ahondar mas en el
conflicto y aportan una visién menos estereotipada de los enfrentamientos,
centrdndose en las victimas, invitando a reflexionar sobre las causas y con-
secuencias de la guerra y permitiendo al jugador adoptar una perspectiva
mas critica (Robinson, 2012).

Dyer-Witheford y De Peuter (2009) critican estos videojuegos por
mostrar los conflictos bélicos como practicas desposeidas de ética que tan
solo enfrenta a “buenos” contra “malos”. Sin embargo, Del Corno (2002) y
Rockwood y Palmer (2011) los considera una herramienta educativa idénea
para mostrar acontecimientos y personajes implicados en contiendas his-
téricas. Asimismo, Sabin (2012), Kapell y Elliott (2013) y Garcia-Gonzélez
(2016) ponen el énfasis en la oportunidad que brindan para reflexionar so-
bre las causas y consecuencias de las guerras — como las Guerras Mundia-
les —, subrayando su valor como plataforma edu-comunicadora.

Asi, la potencialidad edu-comunicadora de estos juegos puede con-
cretarse a partir de dos dimensiones: a) cognitiva, ligada tanto al tratamiento
que ofrecen de la guerra como al enfoque que adoptan; y, b) actitudinal, rela-
cionada con el grado de empatia que promueven en los jugadores y las emo-
ciones que suscitan. En sentido, el presente trabajo se centra en constatar
en qué medida constituyen unas herramientas Utiles para propiciar un co-
nocimiento mas profundo de la realidad de los conflictos bélicos y favorecer
una mayor implicacién emocional de los jugadores con las victimas reales.

2. POTENCIALIDAD EDU-COMUNICADORA DE LOS VIDEOJUEGOS BELICOS

Los videojuegos bélicos han sido criticados por primar un entrete-
nimiento basado en la violencia gratuita (Abelman, 2006). Navarro (2017)
puntualiza que estas herramientas de ocio trivializan la guerra, al propo-
ner al jugador avanzar sembrando muerte a su paso y hacer apologia de
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la violencia, mostrando la guerra como algo banal, invisibilizando el su-
frimiento humano. Por otro lado, Arsenault (2009) subraya la facilidad de
estos juegos para mostrar la guerra desde distintos puntos de vista, y dotar
de realismo a los personajes, de forma que el jugador empatice con ellos,
favoreciendo el pensamiento critico y permitiendo reflexionar sobre las cau-
sas que ocasionan la guerra y las consecuencias que se derivan de ésta.

Fisher (2011) considera que algunos videojuegos relacionados con
la IIGM pueden impulsar el acercamiento a tematicas préximas, asi como
la indagacién y la comparacién entre lo representado y la realidad histéri-
ca, para desmontar mitos o sesgos histéricos plasmados en los juegos,
desde una perspectiva critica. En este sentido, la saga Metal Gear puede
aproximarnos a lo ocurrido en la Guerra Fria (1947-1991) y comprender la
economfa de la guerra. Otros juegos como This War of Mine — a diferencia
de Call of Duty, donde prima el componente ltdico —, muestran una vision
de la guerra alejada del mero entretenimiento, invitando a la reflexién sobre
las voces silenciadas de la guerra.

Asfi pues, esta investigacién analiza si una seleccién de videojuegos
bélicos — relevantes en la tltima década —, pueden considerarse herramien-
tas idéneas en tanto plataformas edu-comunicadoras para desentrafiar la
cruda realidad de los conflictos bélicos y sensibilizar a los jugadores al res-
pecto. Aqui, se extrapola el término edu-comunicacién — en tanto proceso
dirigido a dominar y analizar criticamente los lenguajes de los distintos
medios para favorecer la comunicacién personal, grupal y social (Barbas
Coslado, 2012) —, al contexto de los videojuegos para constatar en qué me-
dida pueden ser considerados instrumentos al servicio de la edu-comu-
nicacion, cifrada en la oportunidad que presentan para dar a conocer la
guerra desde una perspectiva alejada del mero entretenimiento, alentando
el andlisis critico y facilitando la empatia con las victimas.

3. METODOLOGIA

La investigacién de cardcter cualitativo, se centra en el estudio de
casos, concretamente de tipo incrustado, al abordar de manera detallada el
andlisis de un nimero acotado de hechos determinando distintas unidades
de andlisis, con caracter instrumental puesto que busca recabar ideas en
torno a un problema con el fin de establecer o perfeccionar una teoria (Yin,
1994). Concretamente, se analiza el contenido de diez videojuegos bélicos
de gran éxito mundial, para determinar su potencialidad edu-comunicadora.
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Asi, el objetivo se focaliza a indagar sobre el valor edu-comunicador y ético
de estos artefactos ludicos, utilizando un instrumento disefiado ad hoc, que
contempla dos dimensiones: a) cognitiva, al identificar el tratamiento que
ofrecen de la guerra, y el enfoque adoptado para representar los conflictos;
y, b) actitudinal, sefalando el grado de empatia que promueven y las emo-
ciones que suscitan en los jugadores.

3.1. IDENTIFICACION DE LOS CASOS

Se han seleccionado diez videojuegos de la tltima década, teniendo
en cuenta que abordaran conflictos bélicos desde distintas perspectivas,
mostrando los aspectos menos visibles de la guerra, como la vida de los
supervivientes, dilemas morales de los soldados, intereses que alientan las
luchas entre pueblos, etc. A continuacién, se citan en primer lugar los FPS
(First Person Shooter), seguidos de los de perspectiva lateral y, finalmente,
los TPS (Third Person Shooter), identificando su nombre, la empresa (afio),
tipo de juego y edad segtin PEGI:

ID1: Call of Duty Modern Warfare 2. Activision (2009). Accién (+18)

ID2: Call of Duty World at War I1. Activision (2017). Accién (+18)

ID3: Battlefield 1. Electronic Arts (2016). Accién (+18)

ID4: This War of Mine. Deep Silver (2014). Estrategia de supervivencia (+18)
IDs: Valiant Hearts: The Great War. Ubisoft (2014). Aventura gréfica (+12)
ID6: Spec Ops: The Line. Yager Development (2012). Accién (+18)

ID7: Metal Gear Solid 4: Guns of patriots. Konami (2008). Accién (+18)

ID8: Army of Two. Electronic Arts (2008). Accién (+18)

IDg: Tom Clancy’s: The Division. Ubisoft (2016). Accién (+18)

ID10: Alpha Protocol. Obsidian Entertainment (2010). Accién (+18)

3.2. INSTRUMENTO

Para determinar la potencialidad edu-comunicadora de estos video-
juegos bélicos, entendida como la capacidad que poseen para propiciar
un conocimiento mas profundo de la realidad de los conflictos bélicos y

220



M. ESTHER DEL MORAL PEREZ & CHRISTIAN RODRIGUEZ GONZALEZ

Dimension edu-comunicadora de videojuegos bélicos: estudio de casos

favorecer una mayor implicacién emocional de los jugadores con las vic-
timas reales, se ha creado un instrumento ad hoc, adaptando las pautas
especificadas por Paul y Elder (2005) para analizar el pensamiento critico.
En este caso, se han definido dos dimensiones integradas por diferentes
indicadores, como se indica:

a. Dimensién cognitiva (DC):

a.1. Tratamiento de la guerra (TG): (simulacién de conflictos reales,
adaptacion histérica, tacticas terroristas, ciencia ficcién).

a.2. Enfoque (E): (critico: cuestiona la guerra; reflexivo: invita a la con-
cienciacién; ltdico: mero entretenimiento).

b. Dimensién actitudinal (DA):

b.1. Grado de empatia (GE) promovido, medido segtin una escala tipo
Likert (o= nada, 1= poco, 2= bastante, 3= mucho):

reconocimiento de los sentimientos ajenos;

solidaridad con las victimas;

preocupacién y defensa de las victimas.

b.2. Emociones suscitadas (ES), atendiendo a esta clasificacién:

negativas activas: Odio, venganza, crueldad;

negativas pasivas: Miedo, tristeza, angustia, impotencia;

ninguna: Indiferencia, banalizacién, trivialidad;

positivas: Esperanza, solidaridad, compasién.

4. RESULTADOS

Tras analizar, desde una perspectiva axioldgica, los diez videojuegos
bélicos objeto de estudio, se ha determinado su potencialidad edu-comu-
nicadora para abordar la guerra a partir de los indicadores comprendidos
en las dimensiones descritas y en funcién de los criterios plasmados en el
instrumento disefado.

221



M. ESTHER DEL MORAL PEREZ & CHRISTIAN RODRIGUEZ GONZALEZ

Dimension edu-comunicadora de videojuegos bélicos: estudio de casos

4.1. ANALISIS INDIVIDUAL DE LOS CASOS OBJETO DE ESTUDIO

El juego ID1 plantea la accién de una célula terrorista que atenta
contra la seguridad en occidente. Invita al jugador a reflexionar sobre sus
decisiones para acabar con ésta. Apenas suscita empatia con los persona-
jes, pues prima la accién motivada por la venganza y la crueldad sobre la
profundidad narrativa.

En ID2 se plantea una adaptacién histérica sobre la Il GM, desde
un enfoque ludico sin cuestionamientos éticos, donde el jugador lucha a
muerte en el bando americano contra los nazis. No ofrece empatia con los
soldados y se muestra indiferente con sus sentimientos.

De forma semejante, ID3 aborda una adaptacién histérica de la | GM
desde el punto de vista de cinco victimas civiles, permitiendo la reflexion
del jugador sobre la repercusién de la guerra en sus vidas. Sin embargo,
suscita poca empatia al primar la accién directa relegando a los personajes,
aunque en algunas ocasiones la destruccién y la muerte provocan tristeza.

Por su parte, D4 recrea una ciudad situada por la guerra donde las
victimas tienen que luchar por sobrevivir aun acosta de conductas cuestio-
nables, lo que invita al jugador a analizar criticamente algunas decisiones.
Suscita una gran empatia y compasién con los supervivientes al mostrar la
tristeza, la impotencia y la angustia a la que se ven sometidos.

En IDs se desarrolla una adaptacién histérica de la | GM desde pun-
tos de vista de diferentes personas involucradas en la guerra, mostrando de
forma critica el impacto que ésta tiene en las victimas. Permite al jugador
empatizar con ellas en gran medida al plasmar la desolacién, tristeza, an-
gustia e impotencia que la guerra les genera.

El ID6 plantea la accién de soldados americanos que deben salvar
un territorio de los embates de un grupo terrorista de Oriente Medio. Cues-
tiona si los métodos para alcanzar su objetivo son legitimos. Propicia la
empatia con los soldados al concienciarles de la barbarie que han protago-
nizado, y convertirles — a su vez — en victimas que sufren con angustia e
impotencia la crueldad desencadenada de sus enemigos.

Mientras, en el ID7 se libra una guerra que mezcla elementos rea-
les con toques de ciencia ficcién que sirve de excusa para cuestionar cri-
ticamente la utilizacién de los nifios soldados y la economfa de la guerra.
Promueve la empatia y la compasién del jugador al mostrar el miedo y la
angustia de las victimas, e indaga sobre la venganza como motor de sus
respuestas.

El ID8 presenta a dos soldados que han de acabar con una célula
terrorista. Su enfoque es meramente ludico centrado en la accién y los
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disparos, donde los personajes son indiferentes ante los sucesos. No gene-
ra ninguna empatia al jugador con ellos puesto que se desposee de sentido
dramatico y axioldgico a las situaciones bélicas representadas. No suscita
emociones.

De forma similar, el IDg pone al jugador en |a piel de un soldado que
ha de eliminar a un grupo terrorista avanzando a través de filas enemigas
mediante una accién directa. El enfoque adoptado es de tipo ludico, no fo-
menta la empatia con los personajes ni las situaciones que estén viviendo al
optar por un tratamiento inocuo de la guerra y tampoco suscita emociones.

Finalmente, el ID10 plantea un conflicto donde un agente tiene como
mision acabar con el lider de un grupo terrorista. Se plantea una reflexién
sobre si el fin justifica los medios utilizados. Sin embargo, no suscita empa-
tia con victimas pues solo ofrece la visién de los protagonistas impulsados
por la venganza y la crueldad en las acciones que llevan a cabo.

Asi, tras la identificacién de cada juego respecto a los indicadores re-
lativos a las dimensiones establecidas, a continuacion, se procede a valorar
la seleccién realizada de forma global.

4.2. ANALISIS GENERAL RESPECTO A LA DIMENSION COGNITIVA

Esta seleccién de videojuegos bélicos ofrece un conocimiento de la
guerra condicionado al tratamiento de la misma y al enfoque priorizado.
Asi, se observa que la mitad de ellos (5) hacen un tratamiento de la guerra
relacionado con el terrorismo, — o alguna de sus manifestaciones como los
secuestros (ID6) —, en estados occidentales que ven turbada su paz por las
amenazas de células terroristas de paises enemigos de EEUU, donde las
armas quimicas o de destruccién masiva son su sefa de identidad (ID1,
ID8, IDg y ID10). Tres optan por la adaptacién histérica de contiendas bé-
licas, recreando la | y la Il Guerra Mundial (ID2, ID3 e IDs). Por otro lado,
solo uno (ID4) aborda conflictos reales, se inspira en el Sitio de Sarajevo
(1992-96) durante la Guerra de Bosnia, evidenciando los horrores en esta
guerra contemporanea. El ID6 hace un tratamiento de la guerra hibrido al
combinar terrorismo con ciencia ficcién, implicando a robots, ciborgs y per-
sonajes con superpoderes en combates espectaculares en escenarios como
Oriente Medio, — tradicionalmente considerada zona conflictiva —, donde
tangencialmente se critican los intereses creados debido a la economia de
la guerra, el lucro de las empresas militares privadas, la utilizacién de los
nifios soldado (Figura 1).

Y, respecto al enfoque de la guerra que prima en los videojuegos
seleccionados, se observa que cuatro de ellos adoptan una postura critica
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(ID4, I1Ds, ID6 e ID7), lejos de banalizar estos conflictos evidencian la lacra
que suponen, juzgando los beneficios que reportan para una parte y los
perjuicios a la otra. Mientras solo tres abogan por un enfoque reflexivo (ID1,
ID3, e ID10), invitando al jugador a cuestionarse por las intervenciones mi-
litares y sus protagonistas. Tres de los considerados shooters (ID2, ID8 e
ID9) presentan la guerra como un entretenimiento ligado a la eliminacién
de objetivos con disparos y carente de cuestionamiento ético.

Figura 1: Distribucién de los videojuegos segun el
tratamiento y el enfoque que hacen de la guerra

4.3. ANALISIS GENERAL RESPECTO A LA DIMENSION ACTITUDINAL

Asi, al analizar la dimension actitudinal de los videojuegos, identifi-
cada con la postura que adoptan frente a las conductas de los personajes
y situaciones bélicas que representan, se puede inferir el grado de empatia
que promueven en los jugadores, asf como las emociones que son capaces
de suscitar.

En este sentido, se constata que tan solo dos permiten empatizar
en gran medida (ID4 e ID5) con los personajes y sus vivencias, retratando
las percepciones y experiencias vitales de personajes civiles y victimas en
general, sin escatimar en detalles relativos a su sufrimiento. De modo se-
mejante, otros dos empatizan bastante (ID6 e ID7), detallan la historia de
los personajes, sin embargo, solo ofrecen el punto de vista de los soldados.
Por el contrario, ID1 e ID3 ofrecen poca posibilidad de empatizar debido a
que solo muestran la visién del soldado que cumple y ejecuta érdenes para
conseguir objetivos, sin reparar en las victimas ni en los dafios colaterales.
Cuatro de ellos (ID2, ID8, IDg e ID10) no propician ningtin tipo de empatia
al presentar a los personajes como meras maquinas de matar, sin rasgos
de humanidad (Fig. 2).
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Por otro lado, en relacién a las emociones suscitadas por estos vi-
deojuegos, se aprecia que al jugador se le somete a una presién mas o
menos angustiosa ligada a la atmésfera opresiva de los escenarios y si-
tuaciones recreadas. Concretamente, 1D1, ID6, ID7 e ID10 priman emo-
ciones negativas activas, al alentar sentimientos de odio en los jugadores
para que actlien por venganza y con gran crueldad. Por el contrario, solo
ID3 e IDg suscitan emociones negativas pasivas al generar en el jugador
respuestas derivadas del miedo, la angustia, la tristeza o la impotencia ante
situaciones de extrema desolacién. Otros tres videojuegos (D3, ID8 e IDg)
mantienen al jugador en un estado indiferente, al banalizar o trivializar el
fenémeno bélico. Solo 1D4 alienta emociones positivas, como la esperanza
para resolver los conflictos, la solidaridad y la compasién con las victimas
de las guerras (Fig. 2).

Figura 2: Distribucién de los videojuegos segun el
grado de empatfa y las emociones que suscitan

5. DiscuUsION

Asi pues, la potencialidad edu-comunicadora de los juegos seleccio-
nados, atendiendo a las dimensiones analizadas: cognitiva y actitudinal, es
bastante limitada en Army of Two, Tom Clancy’s: The Division y Call of Duty
World at War 1I, dado que el distinto tratamiento que hacen de la guerra es
parcial y sesgado ofreciendo una visién estereotipada, desde una perspec-
tiva estadounidense. Ademds, adoptan un enfoque meramente lidico que
prima la eliminacién de objetivos frente a la representacién de un conflicto
real donde se invisibilizan las victimas, los dafos colaterales y sus con-
secuencias, lo que imposibilita la empatfa del jugador al banalizar las si-
tuaciones bélicas representadas y mostrarlas como un simple pasatiempo
(shooters), indiferente a todo tipo de principios éticos.
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Los videojuegos Battlefield 1y Call of Duty Modern Warfare 2, pese a
ofrecer un enfoque reflexivo de la guerra, permitiendo al jugador cuestio-
narse por las intervenciones militares y coémo afectan a las personas impli-
cadas, y tratar — uno de ellos — la | GM con rigor histérico, su potencialidad
edu-comunicadora se ve mermada debido a la poca empatia que ofrecen,
pues muestran la guerra desde el punto de vista del soldado, sin ponerse
en la piel de las victimas civiles y sus familias. Ademas, estos juegos alien-
tan emociones negativas.

Sin embargo, This War of Mine podria considerarse una herramienta
edu-comunicadora, puesto que adopta un tratamiento de la guerra ligado
a un conflicto real conocido como la Guerra de Bosnia, que permite acer-
car al jugador a esos desgraciados acontecimientos de la historia reciente.
Asimismo, utiliza un enfoque critico para denunciar la inmoralidad de la
guerra invitando al jugador a ponerse en la piel de un civil que tiene que so-
brevivir en circunstancias limite. Ello contribuye a incrementar su empatia
con las victimas, suscitando en el jugador emociones como la compasiény
solidaridad con los refugiados de guerras.

Hay que destacar que This War of Mine obliga al jugador a tomar
decisiones complejas que pueden perjudicar a otros personajes, lo que su-
pone un cuestionamiento ético, pues esas decisiones repercuten a diario
en las victimas que se ven abocadas a la supervivencia. Este juego ayuda
a concienciar al jugador sobre la lacra de la guerra de modo implicito, al
mostrar los horrores que ésta conlleva, por lo que podria aprovecharse en
un contexto educativo.

6. CONCLUSIONES

Tras finalizar el andlisis de los diez videojuegos seleccionados, aten-
diendo a las dimensiones cognitiva y actitudinal enunciadas, se puede con-
cluir que This War of Mine es el Gnico videojuego que presenta cierta poten-
cialidad edu-comunicadora, al abogar por un enfoque critico respecto a la
guerra y promover un alto grado de empatia con las victimas, facilitando
la identificacion de los jugadores con su situacién y suscitando emociones
tanto negativas como la tristeza, angustia e impotencia ante la destruc-
cién y la muerte representada, como otras consideradas positivas, como la
compasién con las victimas. Sin embargo, su explotacién en contextos de
educacion formal exigiria disefar intervenciones — adaptadas a las edades
de los sujetos de secundaria — que trascendieran el uso ludico del juego,
con objeto de activar su pensamiento critico.
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REsumo

Assiste-se hoje & crescente visibilidade do designado Big Data. Trata-se de
uma técnica que agrega conjuntos massivos de dados, manuseando um
volume assinaldvel de informagdo, que é analisado a uma velocidade sem
precedentes e em tempo real. Enquanto fenémeno social, apresenta trés
vertentes: a interagdo entre tecnologia (maximizagdo do poder computa-
cional e precisdo algoritmica), as potencialidades de analise (identificagdo
de padrdes) e os valores sociais e culturais que rodeiam o Big Data (nomea-
damente, a crenca generalizada que grandes conjuntos de dados oferecem
fontes de conhecimento e de previsdo mais objetivas e fundamentadas).
Big Data pode ser uma fonte de racionalizag3o de acontecimentos, com po-
tencial para aumentar a eficiéncia e melhorar a preciso da previsdo em va-
rias dreas da vida social. No entanto, pode aprofundar desigualdades sociais
e econdmicas pré-existentes e apresentar desafios diversos a privacidade e
outros direitos fundamentais. Além disso, a conjugacdo massiva de dados
heterogéneos pode levar a conclusdes erradas. A quantidade de dados re-
colhidos nao corresponde a representatividade dos mesmos, mas antes a
abrangéncia da cobertura sobre a vida contemporénea dos individuos. As-
sim, pode também potenciar a produgdo de desinformacio sobre os titula-
res dos dados recolhidos, por conduzir a conclusdes erradas.

Procurando contribuir para este campo de andlise, o presente texto apre-
senta um estudo empirico realizado junto de diferentes profissionais em
25 pafses da Unido Europeia, que visou mapear e compreender as repre-
sentagBes sociais acerca da potencial aplicagdo de Big Data no campo da
investigacdo criminal. O objetivo central foi aceder as suas expectativas em
relagdo ao potencial impacto das tecnologias na luta contra a criminalidade
transfronteirica. Nestas representacdes sociais, os diferentes entrevistados
tecem consideragdes éticas acerca do fenémeno Big Data, contribuindo para
o debate contemporaneo em torno dos direitos, liberdades e garantias.

PALAVRAS-CHAVE

Big Data; ética; desigualdades; desinformacgdo
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1. INTRODUCAO

O Big Data é um fendmeno que envolve recolher, armazenar, parti-
lhar, avaliar e atuar sobre informacdes criadas e distribuidas por tecnolo-
gias e redes baseadas em sistemas informéticos (Gandy Jr, 1989; Herschel
& Miori, 2017; Lyon, 2014; Wood & Ball, 2006). Em fevereiro de 2012, o The
New York Times anunciava a chegada da era do Big Data — The Age of Big
Data (Lohr, 2012); no ano seguinte, o The Guardian identificava a técnica
como a revelagdo por nimeros (Burmester, 2013); e em 2017, o The Econo-
mist noticiava o Big Data como uma nova mina de ouro (The world’s most
valuable resource, 2017). Consequentemente, muitos se debrugam sobre
esta possibilidade de acesso a enormes quantidades de informagdes pro-
duzidas por e sobre pessoas, coisas e intera¢des. Subsequentemente, sur-
gem debates em torno dos potenciais beneficios e riscos da andlise de da-
dos diversos, que podem ir desde sequéncias genéticas, a interagdes entre
individuos e grupos, passando por registos de satde, registos telefénicos e
tracos digitais deixados pelas pessoas (boyd & Crawford, 2012).

Tratando-se eminentemente de um mundo digital, o Big Data é fre-
quentemente apresentado como o mundo dos dispositivos de geragdo de
dados online. Trata-se de um mundo concebido como profundamente
marcado pela fluidez, mobilidade e aceleragdo continua, convertidos em
processos de rotina (Brayne, 2017; Frade, 2016; Youtie, Porter & Huang,
2016). Atualmente, as sociedades evoluem paralelamente a um processo
de globalizagdo que requer um alto nivel de controlo sobre o espaco fisico
e tempo, resultando na aceleragdo do ritmo da vida e das temporalidades
organizacionais — e isto tem consequéncias. A datificagdo — a conversao de
toda a informagdo em dados analiticos — tornou-se um paradigma aceite
como forma de compreender o comportamento social e a sociedade. Com
o advento dos sites, das redes sociais e com o aperfeicoamento de todo o
arsenal tecnolégico do mundo digital, expande-se uma industria de dados
que os converte em algo precioso, procurando aumentar a eficdcia e eficién-
cia da previsdo em varias areas da vida social (Van Dijck, 2014).

Atualmente, circulam diferentes visdes sobre a tematica do Big Data,
maioritariamente difundidas pelos meios de comunicagdo social — impor-
tantes instrumentos de construgdo de sentidos e significacdes em torno
dos mais diversos assuntos. Consequentemente, urge debater as diferen-
tes perspetivas, temporalidades, especialidades e materialidades que re-
presentam os bancos de dados, os seus objetivos e finalidades. Com base
neste enquadramento, o presente texto visa explorar as representagoes
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sociais sobre as questdes éticas e operacionais desta técnica potencialmen-
te aplicada a investigac3o criminal transnacional.

2. BiG DATA ENQUANTO POTENCIAL TECNICA
DE INVESTIGACAO CRIMINAL

A definicdo de Big Data n3o é consensual, mas a maior parte dos
autores utilizam o conceito para se referirem aos conjuntos de dados que
sdo recolhidos, analisados, convertidos em algoritmos, categorizados
numericamente e identificados por via de um indice calculado para,
posteriormente, extrair informacdo destes dados que informe e oriente
as politicas criminais (Chan & Moses, 2017; Drewer & Miladinova, 2017;
Gongalves, 2017; Lefévre, 2017; Lyon, 2014; Matzner, 2016; Wood & Ball,
2006). As fontes destes dados podem surgir de diversas formas, entre elas:
1) dirigidos (por via dos circuitos de cdmaras de vigilancia, por exemplo); 2)
automatizados (localizag3o geografica detetada pelo telemével, por exem-
plo); e 3) voluntérios (por exemplo, a cedéncia de dados pessoais por parte
dos individuos) (Chan & Moses, 2015; Lupton & Michael, 2017; Lyon, 2014).

Na Unido Europeia (UE) ainda n3o se consagrou enquanto técnica
de investigagdo criminal, ndo encontrando aplicagdo pratica. Em contra-
partida, nos Estados Unidos da América (EUA) encontra-se amplamente
desenvolvida. Os grandes dados ao servigo da prevengao e combate a cri-
minalidade materializam-se em estratégias de: 1) “anélise de rede” onde os
agentes policiais tém conotados, no seu mapa digital, todos os individuos
pontuados com alto risco e, depois, analisam as ligacdes que esses indi-
viduos tém a lugares e pessoas; 2) uso crescente de pontuagdes de risco
que cotam individuos; 3) atividade policial mais preventiva; 4) supervisao
sistemédtica de um elevado nimero de pessoas; 5) acesso a informagdes
pessoais através dos dados e o cruzamento destes; 6) inser¢do mais faci-
litada de individuos nos bancos de dados da lei; e 7) os sistemas policiais
anteriormente separados, fundiram-se, facilitando a disseminacao da vigi-
lancia entre muitas e diferentes instituicdes policiais (Brayne, 2017).

Toda esta pandplia tecnoldgica levanta questdes operacionais, desde
logo, acerca da fiabilidade dos dados obtidos e das conclusdes retiradas
das andlises desses dados. Também os desafios éticos e de cidadania sus-
citados pelo Big Data, por via de uma vigildncia permanente, invisivel e
penetrada em todos os intersticios sociais (Matzner, 2016). Isto tem con-
sequéncias na dificuldade em encontrar um equilibrio entre a prote¢io dos
direitos dos cidaddos e a necessidade coletiva de seguranga (Matos, 2018).
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Nos ultimos anos, intensificaram-se os debates em tornos das impli-
cagdes sociais, econémicas, politicas e éticas decorrentes da circulagio e
partilha de informagdo em grande escala e da recolha massiva, utilizagdo
e partilha de dados pessoais (Matos, 2018). Enquanto o Big Data permite
que rapidamente se recolham, analisem e explorem informacdes, também
pode permitir o acesso a dados que comprometem a privacidade dos indi-
viduos, de modo deliberado ou inadvertido (Herschel & Miori, 2017).

3. DEBATES ETICOS EM TORNO DE BiGc DATA

Em abril de 2014, o The New York Times anunciava os Oito (ndo,
nove!) problemas com Big Data (Marcus & Davis, 2014), alegando que se es-
tava a cometer um erro com o seu uso, visto que se verificava uma atmos-
fera controversa no planeta dos direitos humanos. A jurista Maria Eduarda
Gongalves escrevia, em marco de 2018, no jornal Publico, uma peca no-
ticiosa referindo que ndo hé duvidas de que o Big Data desafia o direito
fundamental a protecdo dos dados pessoais e os principios reconhecidos
pela legislacdo europeia e inclusive pela Carta dos Direitos Fundamentais
(Gongalves, 2018). Na perspetiva da autora, representa um desafio para o
respeito pelos principios do consentimento (os dados pessoais devem ser
processados apenas se o titular dos dados tiver dado o seu consentimento
prévio e explicito nesse sentido); finalidade (os dados pessoais s6 devem
ser coligidos para fins especificos, explicitos e legitimos e ndo devem ser
processados de modo incompativel com esses fins); e minimizac¢do (o pro-
cessamento dos dados deve restringir-se ao minimo indispensavel). Estes
principios tornam-se dificeis de cumprir devido & automatizagdo inerente
a exploragdo, andlise e reutilizagdo de imensos dados (Gongalves, 2018).

A recolha de dados é, muitas vezes, automdtica e passiva (Nunan &
Di Domenico, 2013, citados em Ball, Di Domenico & Nunan, 2016), cria-
da por sensores automaticos, como por exemplo, telefones. Consequen-
temente, as inferéncias sobre o comportamento humano s3o extraidas da
andlise desse fluxo de dados. Assim, surgem questdes acerca deste fun-
cionamento, visto que esta recolha de dados compromete a privacidade
individual e tem implicacdes nas relagdes sociais mais amplas (Bartlett,
Lewis, Reyes-Galindo & Stephens, 2018; boyd, 2010, citada em Ball et al.,
2016; Coll, 2014). No fundo, permite uma extensao da vigilancia comer-
cial e governamental em diferentes aspetos da esfera privada (Ball et al.,
2016). Aqui levantam-se questdes sobre privacidade individual e exposi¢ao
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a vigilancia relativamente ao auténomo fluxo de dados que o individuo nao
pode controlar (Ball et al., 2016; Coll, 2014).

Uma consequéncia pratica do Big Data é a sua dependéncia, cada
vez maior, da andlise baseada em algoritmos. Isto representa, por um lado,
um afastamento relativamente ao segmento intuitivo de estabelecer um
perfil abstrativo do individuo; e, por outro, uma aproximagdo a andlises
preditivas e modelos quantitativos ajustados para prever comportamentos
humanos individuais (Ball et al., 2016). Além disso, a presencga de algorit-
mos converte a pratica numa realidade eticamente desafiadora, devido a
complexidade da anélise e da tomada de decisao (Mittelstadt, Allo, Taddeo,
Wachter & Floridi, 2016). De facto, trata-se de um grande volume de dados,
no entanto quando nos referimos a um grande niumero de dados, o que
o termo sugere — grande quantidade, em termos numéricos de fontes de
informagdo — n3o corresponde ao que representa. O que quer referir-se é
a abrangéncia de cobertura sobre a vida contemporanea, a omnipresenga,
o conhecimento de um registo quase completo de vidas individuais, que
remove a necessidade de decisGes a priori sobre o inicio da atividade da
vigilancia (Ball et al., 2016). E ainda no que concerne aos dados, importa
descortinar de onde vém estes dados, como devem ser interpretados, qual
a direcdo a tomar e n3o os incluir em estudos sem nexo (boyd & Crawford,
2012). Para além disso, enquanto conjuntos de dados grandes que podem
ser modelados, os dados, geralmente, s3o reduzidos ao que pode ser ajus-
tado num modelo matemético. No entanto, fora do contexto, os dados
perdem significado e valor. A capacidade de representar as relagdes entre
as pessoas num gréfico ndo significa que elas transmitam o equivalente
(boyd & Crawford, 2012). Os niveis de permissdo, em termos de recolha
de dados, anteriormente disponiveis apenas em ambientes politicos rigo-
rosamente controlados, estdo agora disponiveis universalmente (Ball et al.,
2016). No entanto, Big Data n3o se refere apenas a conjuntos de dados
grandes, nem a ferramentas e procedimentos usados para manipulé-los
e analisd-los, mas também para uma mudanga computacional no pensa-
mento e pesquisa (boyd & Crawford, 2012).

Consequentemente, surgem questdes: os dados de pesquisa em lar-
ga escala ajudardo a criar melhores ferramentas, servigos e bens publicos?
Ou serd que vao inaugurar uma nova onda de violagdes de privacidade?
Serd a anédlise de dados uma ajuda para entender comunidades online e
movimentos politicos? Ou serd usado para investigar os manifestantes e
suprimir o seu discurso?
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Dada a expansdo de Big Data como um fenémeno social e técnico,
é necessario interrogar criticamente os seus pressupostos e preconceitos
(boyd & Crawford, 2012; Coll, 2014). Levantam-se questdes éticas e opera-
cionais sobre o fluxo de informacdo, o acesso a uma grande variedade de
dados e a enorme vigilancia que é sediada sobre o ser humano. E é sempre
crucial considerar a perspetiva do observado e do vigiado — de que forma
o individuo se apercebe e como, de que estd a ser alvo de uma observacdo
criteriosa (Ball et al., 2016)?

Além disso, importa ter em conta que o Big Data n3o é autoexplicativo,
ou seja, o facto de o software denotar uma correlagdo nao significa que a
mesma se verifique. Este facto real¢a a necessidade da pesquisa das cau-
sas dos fenémenos para uma melhor compreensao dos objetos em estudo
(Amoore, 2011; boyd & Crawford, 2012; Chan & Moses, 2015; Mittelstadt et
al., 2016). Nao obstante, grande parte do entusiasmo em torno do Big Data
provém da percecdo de que este oferece acesso facil a enormes quantida-
des de dados. Mas quem recebe acesso? Para que fins? Em que contextos?
E com que restri¢oes?

Enquanto a pesquisa usa conjuntos de dados provenientes de diver-
sas fontes, como dados das redes sociais e de pesquisas de sites, as fontes
desses dados sugerem que o acesso ndo é direto. Apenas as empresas de
redes sociais tém acesso a grandes dimensdes de dados pessoais (boyd &
Crawford, 2012). Consequentemente, levantam-se questdes éticas assinala-
veis no que diz respeito a recolha de dados online. O processo de avaliagao
da ética da pesquisa cientifica n3o pode ser ignorado simplesmente porque
os dados sdo aparentemente publicos. Os investigadores devem debrucar-
-se sobre a ética do processo da recolha de dados, da sua andlise e poste-
rior publicacdo (boyd & Crawford, 2012).

Assim, importa que nos questionemos se um grande nimero de da-
dos pode revelar a qualidade das informacdes recolhidas sobre os indivi-
duos. No dmbito criminal, visto que a aplicagdo de Big Data serve agdes
preditivas, é necessdrio refletir acerca do numero de ofensores estatisticos
que devem ser conotados e analisados para que se desencadeie uma ac¢3o
policial. Nao obstante, é importante estudar o processo de agregacao dos
dados (Ball et al., 2016; boyd & Crawford, 2012; Lefévre, 2017; Metcalf &
Crawford, 2016). E considerar, também, que o uso de uma grande quan-
tidade de dados pessoais acarreta uma consequéncia ébvia: a questdo da
privacidade individual e social e prote¢ao de dados (Coll, 2014; Drewer &
Miladinova, 2017).
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4. METODOLOGIA

Esta investigacdo enquadra-se no projeto EXCHANGE, que explora
as dimensdes sociais, éticas, politicas, culturais e regulatérias do uso de
tecnologias de ADN para uso forense na UE. A pesquisa do projeto utiliza
uma abordagem multimetodoldgica de forma a apreender a pluridimen-
sionalidade dos seus objetos de estudo e a privilegiar as perspetivas so-
cialmente construidas pelos varios atores sociais. Esta metodologia inclui:
1) recolha e andlise de documentagdo em vdrias fontes relevantes, desde
legislagdo e documentagdo oficial, até artigos cientificos, correspondéncia
aberta e websites relacionados com o regime de Priim; 2) realizac3o de
entrevistas; 3) observagdo em encontros cientificos da genética forense e
outros de natureza interdisciplinar e outros contextos situacionais relevan-
tes (por exemplo, laboratérios e outros locais de trabalho de entrevistados
ligados a partilha transnacional de informag3do no 4mbito de cooperagao
policial e judicidria); e 4) recolha e anélise de casos criminais que envolvem
o uso de tecnologias de ADN.

Para o presente artigo, utilizou-se o material recolhido da realizagao
de entrevistas a 140 entrevistados em 25 paises diferentes da UE: Alema-
nha, Austria, Bélgica, Bulgéaria, Chipre, Eslovdquia, Eslovénia, Espanha,
Esténia, Finlandia, Franca, Holanda, Hungria, Irlanda, Leténia, Lituania,
Luxemburgo, Malta, Noruega, Poldnia, Portugal, Reino Unido, Republica
Checa, Roménia e Suécia; realizadas no dmbito do projeto EXCHANGE
(2015-2019). Estas entrevistas foram realizadas a profissionais diretamen-
te envolvidos em redes policiais e judicidrias de partilha transnacional de
dados genéticos na UE no dmbito da investigag3o criminal (n= 47), gene-
ticistas forenses (n= 49), membros de organiza¢des ndo governamentais
(n= 11), entidades de supervisao/regulagcdo (n= 11), legisladores (n= s),
profissionais de empresas privadas (n= 2), professores/investigadores (n=
9), investigadores criminais (n=5) e membros de meios de comunicagao
social (n=1).

O objetivo central desta investigacdo foi analisar as expectativas so-
ciais destes profissionais acerca da potencial aplicabilidade de Big Data a
investigacao criminal transnacional. O tema foi abordado nas entrevistas,
perguntando aos participantes: 1) qual a sua opinido relativamente aos
usos potenciais que o Big Data proporciona; e 2) qual a sua opinido em re-
lagdo aos potenciais riscos e beneficios associados ao uso de informacdes
biométricas disponiveis e futuras como Big Data. Fruto das entrevistas rea-
lizadas, as narrativas expressas pelos participantes agregam consideracdes
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amplas acerca deste fenémeno, alargando a lente de andlise as questdes
éticas e operacionais do conceito em estudo.

Esta investigacdo ancora-se num pendor metodoldgico essencial-
mente qualitativo. Seguindo alguns pressupostos da Grounded Theory
(Strauss & Corbin, 1990), que viabiliza a constru¢ao de teorias “fundamen-
tadas” nos préprios dados (Charmaz, 2009). Esta investigagdo pauta-se
por uma articulagdo e comparagdo sistemadtica e paralela entre recolha e
anélise, dados empiricos e teoria (Strauss & Corbin, 1990). Em concreto,
numa primeira etapa, procedeu-se 8 comparagdo dos diferentes extratos
de entrevistas, com o objetivo de caracterizar as regularidades dos dis-
cursos apresentados pelos diferentes entrevistados (Caregnato & Mutti,
2006). Depois, foi feita uma andlise categorial temética (Caregnato & Mut-
ti, 2006), sendo que as categorias foram criadas em consonancia com os
temas que emergem na literatura cientifica sobre o tema em aprego. Por
fim, procedeu-se a categorizagdo dos dados, a classificagdo dos elementos
discursivos de acordo com as suas semelhancas e diferencia¢ées, com rea-
grupamento e redefini¢do constante.

Deste processo resultaram as seguintes temdticas categdricas gerais:
1) Informagao sobre Big Data; 2) Expectativas futuras; 3) Perceg¢do sobre ris-
cos de Big Data; e 4) Pareceres éticos e de direitos humanos. No entanto, o
presente artigo foca-se na andlise parcial de um meta-tema, visando explo-
rar exclusivamente as questdes éticas e de direitos humanos mencionadas
pelos diferentes entrevistados, no que concerne ao Big Data. Na secgdo
seguinte serdo apresentados as informacdes e os extratos das entrevistas
realizadas que foram consensualmente considerados pelas autoras como
mais ilustrativos de cada uma das categorias que emergiram da analise de
contetido.

5. MAPEANDO E IDENTIFICANDO AS PERCECOES ETICAS E
DE DIREITOS HUMANOS NO ARSENAL DE BIG DATA

Big Data é uma técnica em fase de desenvolvimento no dmbito da
investigacdo criminal. N3o se encontra, ainda, validada cientificamente para
ser implementada e instaurada enquanto meio de investigagcdo criminal,
na UE. No entanto, é uma técnica bastante sofisticada em outras areas de
conhecimento, nomeadamente o comércio, os recursos humanos e o ma-
rketing. Os entrevistados possuem um discurso consonante com o que a
literatura documenta sobre o tema. Os participantes do estudo revelam-
-se conscientes da ponderacdo que deve ser feita entre os beneficios que
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os grandes dados tém, e as consequéncias éticas que podem acarretar. Os
discursos expressam esta ambivaléncia entre as vantagens e desvantagens
do uso da técnica de Big Data, no sentido da validade da informagdo que ob-
tém, da forma como os dados s3o recolhidos, analisados e partilhados, bem
como, a forma como se alteraram as rela¢ées humanas, por via dos dados.

Big Data mudou a forma como (re)vemos, agimos e comunicamos
(boyd & Crawford, 2012), a0 mesmo tempo que tem o poder de informar
como entendemos redes e comunidades. Verifica-se uma digitalizagao das
relacdes humanas e sociais, que é possibilitada pelo tempo contempora-
neo digital e pelas comunica¢cdes em rede. Com o surgimento, expansao
e desenvolvimento das novas tecnologias (Frade, 2016), segundo Aas
(2006), a agdo humana é codificada, ou seja, convertida em simbolos com
significado especial.

A datificagdo instaura um debate em torno das entidades que tém
acesso aos dados, a forma como o acesso se materializa, o modo como a
heterogeneidade dos dados que Big Data agrega se condensa e que con-
clusdes atinge. Neste sentido, os entrevistados revelam consideracdes que
demonstram a sua preocupagao ética em torno destas questdes de acesso
e cruzamento dos dados:

Para que essas situa¢des [de cruzamento de um grande
numero de informagdes] possam passar a ser prética cor-
rente, eventualmente terdo de sair mais leis para protecio
de determinados interesses dos individuos. (...) ndo pode
ser qualquer pessoa que possa ter acesso a esse tipo de
informacdes e ao cruzamento de essas informagdes, e no
pode fazer o cruzamento assim aleatoriamente (...), tem
de estar tudo muito bem regulado e muito bem definido.
(Geneticista Forense)

No que concerne a este acesso aos dados, boyd e Crawford (2012)
referem que importa questionar quem tem acesso aos dados, em que con-
textos, com que restricdes e qual a finalidade. O acesso a informacoes
pessoais através dos dados e o cruzamento destes pode comprometer a
privacidade dos individuos (Herschel & Miori, 2017). Caso este acesso aos
dados n3o seja claramente definido, deixa-se a mercé que seja feito por
qualquer pessoa; e quanto maior for o nimero de pessoas com acesso livre
aos dados, maior é a probabilidade de se registarem viola¢des de informa-
¢do pessoal e lesdes aos direitos dos titulares dos dados.

Quanto maior o numero de pessoas com acesso a essa in-
formacdo [Big Data], maior serd o risco destas informacdes
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serem analisadas ou usadas sem consentimento, para
outros fins.(Profissional diretamente envolvido em rede
policial e judicidria de partilha transnacional de dados
genéticos)

Tendo em conta que se trata de um mecanismo ameacador do ponto
de vista da protecdo das liberdades, garantias e direitos, é necessario que
a tecnologia seja manuseada com validade cientifica e consciencializa¢do
dos seus perigos e riscos. Os profissionais revelam preocupagdes e moti-
vos pelos quais esta ferramenta se pode converter numa prética arriscada e
perigosa do ponto de vista da qualidade e validade dos resultados atingidos
(Albert, Laberge & Hodges, 2009; Williams & Johnson 2004).

Acho que ha sempre um nivel de risco. Porque esses mé-
todos [Big Data] ndo sdo exatos. (Profissional diretamente
envolvido em rede policial e judicidria de partilha transna-
cional de dados genéticos)

Os entrevistados referem, também, as questdes éticas relacionadas
com o grande volume de dados que Big Data agrega. Este n3o reflete a qua-
lidade dos dados, sendo necessadria a sua validagao para que as conclusdes
sejam fidedignas.

Estou particularmente preocupado/a com o uso nacional
de dados biométricos devido a qualidade dos dados. A
qualidade dos dados ja é um grande problema, com Big
Data a preocupagio é, ainda, maior (...) Eu refiro-me n3o
sé a qualidade dos dados, mas também a qualidade dos
testes realizados e dos procedimentos que levam aos re-
sultados. (Membro pertencente a Organizagdo Nio Go-
vernamental/Direitos Humanos)

Esta sensibilidade face aos dados e aos seus procedimentos de reco-
lha s3o, frequentemente, nomeados pelos entrevistados. Os aspetos referi-
dos pelos participantes concentram-se na natureza heterogénea dos dados
e no seu volume, que podem colocar em causa a validade cientifica dos
resultados atingidos. Ou seja, trata-se de uma amostra diversa e numerosa
e, a partir desta, os resultados obtidos podem tratar-se de faldcias e erros
— segundo as seguintes respostas — e n3o é o pretendido, podendo colocar
em risco a técnica e a investigagcao em causa:

Acho que esse cruzamento [de muitos e diferentes dados]
pode ser perigoso. Porque pode-nos induzir em erro, po-
demos cair em faldcias (...) € preciso muito cuidado com
esse género de coisas (Geneticista Forense)
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Sobre estas questdes éticas da recolha e agregacdo de dados, boyd
e Crawford (2012) referem que é crucial que nos questionemos acerca da
origem dos dados e de como estes devem ser interpretados. Caso os dados
sejam incluidos em estudos sem o adequado contexto, perderdo o seu va-
lor e significado a posteriori (Ball et al., 2016).

6. CoNCLUSAO

Os discursos dos entrevistados tornam evidentes que o desenvol-
vimento do Big Data suscita diversas questdes éticas e operacionais re-
lacionadas com o acesso a uma grande variedade de dados e a vigilancia
massiva a que estdo sujeitos os cidadaos. Além disso, denotam, também, a
fragilidade de considerar as conclusdes obtidas por via das técnicas de Big
Data como Unicas e fidveis, tendo em conta a possibilidade de se obterem
resultados errados. Esta técnica, apesar de agregar um volume considera-
vel de informacdo heterogénea sobre os cidadaos, ndo é representativa do
ponto de vista da qualidade das fontes destas informagdes. Big Data pode
reunir dados tao distintos que as conclusdes atingidas podem, facilmente,
tornar-se falacias. As respostas dos diferentes profissionais ressalvam as
questdes que se prendem com o manuseamento cuidadoso que Big Data
requer, para diminuir as probabilidades de producdo de desinformacao.
Os participantes alertam para o facto desta técnica n3o ser tomada como
uma via tnica de investigagao, mas para ser conjugada com outras técnicas
tradicionais de investigagdo criminal para potenciar a sua eficicia (Neiva,
2019).

As narrativas dos entrevistados enfatizam, também, as questdes de
acesso aos dados, das entidades responsdveis pelo seu manuseamento,
andlise e tratamento. Esta conclusdo realca a necessidade de balizar, for-
mal e legalmente, o processo pelo qual o acesso aos dados se materializa,
bem como, o seu tratamento e andlise. Tendo em conta que este arsenal
processual tem repercussdes nas conclusdes obtidas e um procedimento
validado cientificamente podera reduzir potenciais erros (Neiva, 2019).

Analisar este fenémeno crescente — Big Data — sob a lente de quem
poderd, potencialmente, manusear a técnica é crucial. Nos ultimos tempos,
o desenvolvimento dos grandes dados, das anélises por via destes e das
decisdes tomadas sob os resultados obtidos tornaram-se mais frequentes.
Assim sendo, importa descortinar de que forma é que a técnica se materia-
liza, visto que o seu desenvolvimento e crescente aplicacao acarretam con-
sequéncias para os direitos, liberdades e garantias. O acesso, a maior parte
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das vezes, é automatico e a produgdo de informacdo e andlise processam-
-se a uma velocidade feroz. Tendo em conta que este processo de producdo
de informacdo sobre as pessoas pode, potencialmente, orientar politicas
de decis3o criminal, deve precaver-se a obtencio de conclusdes vdlidas,
sob pena de, para além de lesar direitos dos individuos, encaminhar acdes
erradas (Neiva, 2019).

Assim, urge debater este fenémeno, a luz da defesa de principios de
transparéncia, confianga publica e prestagdo de contas da parte das agén-
cias governamentais. Questionar e problematizar o Big Data significa con-
tribuir para construir uma sociedade tecnolégica mais democratica e coesa.
Importa saber quem tem acesso a estes dados, o que é que estes dados
significam, como é que esta analise é distribuida e com que finalidades
(Neiva, 2019). Para além disso, importa construir bases sélidas reflexivas
no conhecimento acerca da potencialidade do Big Data para se constituir
exclusivo na produgdo de informacao e na gestdo de a¢des e decisdes (boyd
& Crawford, 2012). Concluindo, é evidente que Big Data representa um de-
safio para o respeito pelo direito a privacidade. Os grandes dados compro-
metem regras e deveres morais porque, em muitos aspetos, tornaram-se
muito poderosos, penetrantes e também essenciais para a vida quotidiana.
Isso cria um desafio moral para sociedades, porque as pessoas querem
usar as tecnologias que criam Big Data, mas também querem controlar a
forma como isso as afeta (Neiva, 2019).
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REsumo

O processo de avaliagdo das Bibliotecas Escolares, desenvolvido pelo Ga-
binete da Rede de Bibliotecas Escolares, tem vindo a realizar-se através da
aplicagdo de um modelo de autoavaliagdo. Este instrumento assenta hum
conjunto de elementos, entre os quais a recolha de dados através de ques-
tiondrios aplicados a alunos dos diferentes niveis de escolaridade. O modelo
contempla quatro dominios, que constituem parcelas de andlise e avaliagdo
em harmonia com os principais eixos de trabalho da Biblioteca Escolar, sen-
do no dominio A. “Curriculo, literacias e aprendizagem”, que se aponta para
uma atuacgdo na area da literacia medidtica, concretamente no subdominio
A2. “Formac3o para as literacias da informacdo e dos media”.

Nesta comunicagdo, examinamos as respostas obtidas através dos questio-
narios aplicados, no referido 4mbito, a alunos dos distritos de Evora, Lei-
ria, Setubal e Vila Real, nos anos de 2015 e 2017. Essa anélise foca-se nas
questdes que remetem de forma mais direta para a realiza¢do de atividades
relacionadas com os meios de comunicagdo social e o desenvolvimento de
competéncias para a publicacdao de contetidos na internet e aquisicao de
comportamentos seguros nesse contexto. O estudo efetuado cruza as re-
gides e os dois periodos temporais indicados, verificando as incidéncias e os
contrastes nas dimensdes estudadas no universo observado. A partir dessa
andlise, apontam-se algumas perspetivas sobre o papel da Biblioteca Escolar
nas questdes da literacia, nomeadamente a literacia medidtica, e desenham-
-se alguns caminhos de desenvolvimento.
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1. INTRODUCAO

O Programa Rede de Bibliotecas Escolares (RBE) foi criado, em 1996,
pelo Ministério da Educagdo em parceria com o Ministério da Cultura.
Este programa tinha como objetivo principal a instalacdo de bibliotecas
escolares/centros de recursos educativos (BE/CRE) nas escolas publicas,
qualquer que fosse o nivel de ensino. Estas bibliotecas funcionariam como
centros de recursos multimédia e serviriam toda a comunidade educativa
onde a escola estava inserida. As BE seriam de livre acesso, em adequado
espaco fisico e com recursos materiais de qualidade e em quantidade em
fungdo do numero de alunos, dotadas de orcamento préprio e geridas e
organizadas por uma equipa de professores com formagao especializada
para o desempenho das suas fungdes.

Para muitas escolas, este cendrio era completamente novo e viria a
provocar grandes alteragdes na organizagao escolar no seu todo, tanto para
alunos, em termos da sua maior autonomia e responsabilizagdo, como
para os professores, na medida em que sentiram necessidade de comuni-
carem e colaborarem mais, dentro das préprias escolas e para fora destas,
estabelecendo ligagdes com outras escolas e com a Biblioteca Publica.

Passados ja mais de 20 anos desde o inicio deste programa, as BE
sdo, atualmente, importantes meios para o desenvolvimento de competén-
cias nas vdrias literacias, da leitura, da informacao e dos media, disponibi-
lizando aos utilizadores os recursos necessarios a leitura, ao acesso, uso
e produgdo de informagdo em suporte analdgico, eletrénico e digital. Em
particular os contextos digitais vieram trazer as BE reptos acrescidos. O
acesso e o dominio da informacgdo constituem desafios fundamentais na
sociedade atual e cabe também a escola promover esse acesso e desenvol-
ver as competéncias essenciais associadas a esses contextos.

Neste campo, a BE deve ser um espago agregador de conhecimentos
e recursos diversificados, contribuindo para fortalecer as competéncias dos
alunos no manuseamento da informagdo, mas também no uso correto e
seguro dos recursos digitais, nomeadamente a partir da internet. Deve tam-
bém ser um espaco orientado para uma perspetiva de aluno ativo, enquan-
to consumidor e produtor de artefactos digitais. Esta visdo aponta, igual-
mente, para uma dimens3o de cidadania que a educagao deve perseguir, na
medida em que um utilizador mais informado e mais proficiente terd uma
maior capacidade de intervenc¢do na sociedade digital e do conhecimento.

Neste contexto, importa aprofundar o conhecimento sobre qual é o
papel que as BE vém assumindo e que a¢des concretizam com vista a apoiar
alunos e professores no dmbito do desenvolvimento das competéncias
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associadas a literacia da informac3o, digital e dos media. Neste artigo, exa-
minamos as respostas obtidas através dos questionarios aplicados a alu-
nos dos distritos de Evora, Leiria, Settbal e Vila Real, nos anos de 2015 e
2017, no dmbito do processo de autoavaliagao das BE, orientado pela RBE
com base no Modelo de Avaliagao das Bibliotecas Escolares (MABE), pre-
tendendo-se oferecer um contributo para uma compreensdo mais alargada
sobre esta problemdtica.

2. ENQUADRAMENTO

2.1. REFERENCIAIS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

O aumento da informac3o disponivel, associada, entre outros fato-
res, ao desenvolvimento das tecnologias da informagao e comunicagdo nas
ultimas décadas do século XX, acentuou a importancia das bibliotecas, que
no seio das comunidades escolares se tém vindo a constituir como espa-
cos agregadores de conhecimentos e recursos diversificados. |4 em 1996,
as BE eram tidas como fundamentais tanto no suporte as aprendizagens
como no apoio ao curriculo:

A biblioteca constitui um instrumento essencial do desenvolvi-
mento do curriculo escolar e as suas actividades devem estar
integradas nas restantes actividades da escola e fazer parte do
seu projecto educativo. Ela ndo deve ser vista como um simples
servico de apoio a actividade lectiva ou um espago auténomo
de aprendizagem e ocupacgdo de tempos livres. (Veiga, Barros,
Calixto, Calgada & Gaspar, 1996, p. 34)

As BE s3o importantes parceiros do processo educativo, ao con-
tribuirem para o desenvolvimento de capacidades nos alunos que serdo
fundamentais para a sua vida profissional futura e para a sua formacio e
desenvolvimento pessoal enquanto cidadaos criticos e ativos. A agdo des-
tes espagos educativos, integradores de multiplas literacias nas areas da
leitura, dos media e da informacdo, deve ter em aten¢do um conjunto de
documentos de referéncia que podem orientar o trabalho desenvolvido. Fo-
camos em seguida alguns desses documentos, em funcdo dos objetivos
deste artigo.

O referencial Aprender com a Biblioteca Escolar (RBE, 2012, 2017)
é proposto pela RBE como um documento fundamental em termos da
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orientagdo do trabalho que se pretende que a RBE realize e dinamize nas
escolas, com professores e alunos. Aponta para as trés areas de literacia
que constituem nucleos importantes da atividade das bibliotecas: literacia
da leitura, literacia da informacao e literacia dos media. Neste ultimo cam-
po, pretende-se que as praticas de literacia dos media possam “dotar os
alunos de conhecimentos necessérios para o seu uso criativo e informado”
(RBE, 2017, p. 31).

Reconhecendo-se a apeténcia crescente dos jovens pelos media, em
especial os media digitais, torna-se fundamental criar condicdes para o seu
uso reflexivo e implementar acdes para ampliar as dimensdes de inclusio e
de cidadania associadas ao uso consciente e critico dos media e dos espa-
¢os sociais de comunicac¢do. Nesta linha, aponta-se que cabe a biblioteca
escolar criar “condi¢des de acesso e oportunidades de aprendizagem, ca-
pacitando os jovens para a compreensao critica da mensagem mediética,
de forma a contribuir para a sua inclusdo numa sociedade dominada pelas
tecnologias e pelos media” (RBE, 2017, p. 31).

As orientacdes do referencial Aprender com a Biblioteca Escolar articu-
lam-se com um outro documento, editado pelo Ministério da Educagao, O
Perfil dos alunos a saida da escolaridade obrigatéria (Martins et al., 2017), que
distingue dez dreas de competéncias. Para o presente contexto tem relevo
a area de “Informacdo e Comunicac¢do” e as competéncias que lhe est3o as-
sociadas, que remetem para a literacia da informagao e medidtica, através
da “selecdo, andlise, producgao e divulgacao de produtos, de experiéncias
e de conhecimento, em diferentes formatos” (Martins et al., 2017, p. 22).

Neste documento, a escola é destacada enquanto espaco privilegia-
do para a aprendizagem e desenvolvimento de multiplas competéncias e
naturalmente que a BE adquire neste contexto uma nova valorizagdo. Neste
sentido, deve ser encarada enquanto recurso fundamental para a concreti-
zagdo da flexibilidade curricular, um local de encontro de estratégias que,
desenvolvidas em colabora¢do com a restante comunidade escolar, favore-
cem a educag@o inclusiva e sao determinantes para o desenvolvimento das
literacias essenciais ao exercicio de uma cidadania plena.

A nivel europeu, convém ter em consideracdo o quadro de referén-
cia publicado também em 2017, Digital Competence Framework for Educa-
tors (DigCompEdu) e que teve entretanto a sua traducdo para Portugués,
Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores (Lucas & Moreira,
2018). O referencial DigCompEdu (Redecker, 2017), estando orientado para
os educadores de todos os niveis de educacio, desde a infancia até ao ensi-
no superior e educacio de adultos, incluindo formagao geral e profissional,
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educacgdo especial e contextos de aprendizagem n3o formal, perspetiva, por
essa via também, as competéncias que estes devem desenvolver nos alu-
nos: sdo propostas 22 competéncias e um modelo de progressao para aju-
dar os educadores a avaliarem e desenvolverem a sua competéncia digital.
De acordo com noticia da Diregao-Geral de Educagdo (2019), foi também
“desenvolvida uma ferramenta de autorreflexdao que permite aprender mais
sobre os pontos fortes pessoais e as areas onde é possivel melhorar a utili-
zagdo que se faz das tecnologias digitais para o ensino e a aprendizagem”,
sendo que este instrumento pode ser um apoio relevante num processo de
crescimento nesta drea.

2.2. O MoDELO DE AVALIACAO DAS BIBLIOTECAS ESCOLARES

Desde que foi criada a Rede de Bibliotecas Escolares que o seu Ga-
binete coordenador tem vindo a desenvolver diversas a¢des que visam
consolidar o trabalho da biblioteca escolar e salientar a sua pertinéncia no
contexto das escolas portuguesas. Entre as iniciativas que foram sendo de-
senhadas ao longo destes anos de aprofundamento do trabalho da RBE,
destaca-se a introducao de um modelo de autoavaliagdo para as bibliote-
cas. Este modelo — MABE — Modelo de Avaliagdo da Biblioteca Escolar -
atualmente em aplicacdo em todas as escolas dos 2.° e 3.° ciclos e ensino
secunddrio e em algumas escolas do 1.° ciclo (em fungdo dos contextos de
aplicacdo), tem constituido um referencial de gestdo e um instrumento de
orientacdo e da melhoria interna.

Ap6s uma fase experimental, em 2008-2009, o modelo foi aplicado
de forma alargada a partir de 2010-2011. Este instrumento de autoavaliagdo
teve j4 trés versdes, a de 2010, de 2014 e a atual, publicada em 2018, que
“consolida os objetivos enunciados na edigdo anterior, reforcando a ade-
quacdo dos contetidos e das metodologias as mudancas que as bibliotecas
escolares tém vindo a assumir” (RBE, 2018, p. 8).

Importa sublinhar que o modelo foi concebido com uma orientagio
para a analise dos processos que contribuem para a concretizagdo do im-
pacto da BE no ensino e na aprendizagem. Os recursos e as atividades
realizadas na BE s3o importantes considerando o seu valor acrescido para
o processo educativo e para o desenvolvimento das competéncias dos alu-
nos. Conceitos como valor, impacto e pratica baseada em evidéncias estive-
ram na base de como o modelo de autoavalia¢do foi pensado e construido
(Bastos & Martins, 2009). Um modelo como este possibilita ainda uma
melhor compreensdo da forma como a missao e os objetivos estabelecidos
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para a biblioteca escolar estdo a ser concretizados, ao analisar as praticas
e as acoes requeridas para a sua melhoria. Neste sentido, este modelo de
autoavaliagdo é também um exemplo de um processo de pesquisa-agao, na
medida em que procura estabelecer uma relagao entre processos, o impac-
to ou valor que estes geram, e as perspetivas de desenvolvimento futuro
(Bastos, Martins & Conde, 2011).

As bibliotecas escolares podem assim, de forma auténoma, realizar
a avaliagdo da sua agdo e definir estratégias de melhoria e desenvolvimen-
to das suas praticas. Este instrumento pretende orientar a autoavaliagdo
da BE, e assenta num conjunto de elementos, entre os quais a recolha de
dados, na forma de questiondrio. O MABE contempla quatro dominios,
subdividindo-se cada um em dois subdominios (Figura 1) que constituem
parcelas de andlise e avaliagdo em harmonia com os principais eixos de
trabalho da BE.

Figura 1: Dominios e subdominios do MABE
Fonte: RBE, 2018, p. 10

E no dominio A. “Curriculo, literacias e aprendizagem”, que se apon-
ta para uma atuagdo na drea da literacia mediatica, concretamente no sub-
dominio: A2 - “Formacao para as literacias da informacao e dos media”. Foi
com base neste eixo de trabalho que focdmos a presente reflexdo.

3. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

No ambito de um protocolo firmado entre a Universidade Aberta
(UAb) e o Gabinete coordenador da RBE, a UAb pode analisar os dados
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recolhidos através da aplicagdo do MABE. Esta situagdo traz vantagens mu-
tuas: na perspetiva da UAb, é uma possibilidade de aceder a dados de um
programa nacional de extrema relevincia para efeitos de investigagao apro-
fundada; para a RBE, constitui uma oportunidade de o grande volume de
dados gerados pelo MABE serem sujeitos a estudos que permitam originar
orienta¢des para o aprofundamento do trabalho das bibliotecas.

Tivemos, assim, acesso, para o presente artigo, a um dispositivo de
recolha de dados j& montado. Fez-se uma selecio de quatro distritos, re-
presentativos de diferentes contextos e dreas geograficas — interior/litoral,
norte/sul. A escolha recaiu sobre os distritos de Evora, Leiria, Setubal e
Vila Real. Nos atuais ciclos de avaliacdo, as BE s3o chamadas a realizar,
em anos alternados, a aplicagdo dos questiondrios de avaliag3o (a alunos,
professores, direcdo e encarregados de educagdo) e a implementagdo de
planos de melhoria decorrentes da autoavaliagdo realizada. Neste sentido,
debrucédmo-nos sobre os dois anos mais recentes em que foram aplicados
questiondrios (2015 e 2017). O universo total de escolas envolvidas esta
representado na Tabela 1.

2015 2017
Evora 42 1
Setabal 138 125
Leiria 38 33
Vila Real 28 31
TOTAL 246 230

Tabela 1: N.° de escolas/agrupamentos de escolas

A andlise efetuada cruza os dados destas regides nos dois periodos
temporais indicados, pretendendo-se verificar as incidéncias e os contras-
tes nas dimensdes estudadas no universo observado. Para este efeito,
optou-se pelo foco nas respostas prestadas pelos alunos ao questiondrio
previsto no MABE. Em relag3o ao ano de 2017 foi possivel também contar
com os resultados globais nacionais apresentados pela RBE num relatério
préprio (RBE, s.d.).

Recorde-se que nos procedimentos que s3o seguidos pelas escolas/
BE, os questiondrios sdo aplicados a uma amostra de alunos dos diferentes
niveis de escolaridade que s3o lecionados na escola/agrupamento (10% de
alunos ou mais). Na Tabela 2 apresenta-se o universo total de alunos de
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cada regido analisada (N) e o nimero de alunos que respondeu ao questio-
nario nas quatro regides (n), apontando para um volume de respostas com
um peso considerdvel, o que confere aos resultados uma maior solidez.
Todavia, os dados que nos foram disponibilizados ndo permitem fazer a de-
sagregacdo por género, idade e por nivel de escolaridade, o que representa
uma limitac3o na anélise realizada.

2015 2017
N N N N
Evora 11.550 2.824 10.940 2.477
Setbal 77.450 12.495 73.589 11.159
Leiria 30.782 2.815 26.018 2.530
Vila Real 14.355 2.056 13.801 2.240
TOTAL 134.137 20.190 124.348 18.406

Tabela 2: N.° de alunos por regido e total

Como os questiondrios nao se ligam de forma articulada com os do-
minios em que o MABE estd organizado (cf. Figura 1), procedeu-se a uma
selecdo das questdes que considerdmos que remetem de forma mais direta
para o subdominio A2, concretamente as perguntas sobre a realizac3o de
atividades relacionadas com o uso e producio de informac3o, incluindo em
formato digital, e o desenvolvimento de competéncias para a publicagio
de contetudos na internet e aquisicdo de comportamentos seguros nesse
contexto.

Refira-se igualmente que a forma como as questdes na versdo atual
do modelo estdo construidas impossibilita circunscrever a dimens3o da li-
teracia para os media em dimensdes mais finas, nomeadamente em relagao
aos media digitais. As questdes tém, de facto, uma formulagio abrangente,
estando englobadas numa mesma pergunta diversos tipos de recursos e
de atividades.

Deste modo, no intuito de se captar a perce¢do dos alunos sobre os
recursos e o trabalho com a BE na drea da literacia para os media, das 1
questdes do questiondrio aplicado pelo MABE, analisaram-se as seguintes:

«  Q3: Vais a biblioteca ou usas os livros e recursos digitais que ela ofe-

rece?

Esta questdo aponta para uma dimensdo mais global, e foi seleciona-
da para situar a frequéncia de uso da BE pelos alunos.
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«  Qy:)a participaste em alguma das seguintes atividades promovidas
pela biblioteca?
Resposta em alternativa - Sim ou N3o; selecionaram-se para andlise
quatro itens desta quest3o: 2, 4, 5 e 6.

«  Q1o: Como classificas o trabalho e contributo da biblioteca escolar
para...
Escala de resposta: Muito bom; Bom; Médio; Fraco. Selecionou-se
para andlise o item 3 desta questdo: “saberes usar as tecnologias, a
informacao e os media”.

DiArRIA- SEMANAL- MENSAL- MUITO RARAMENTE E NuNca Nio
MENTE MENTE MENTE DE FORMA IRREGUILAR RESPONDE
Evora 31% 36% 13% 18% 1% 1%
Setubal 21% 38% 15% 22% 3% 1%
Leiria 22% 40% 12% 23% 2% o%
Vila Real 23% 35% 14% 19% 2% 8%
TOTAL 23% 38% 14% 21% 3% 1%
Tabela 3: Dados referentes a Q3 - 2015
DiArRIA- SEMANAL- MENSAL- MUITO RARAMENTE E Nunca Nio
MENTE MENTE MENTE DE FORMA IRREGUIAR RESPONDE
Evora 29% 32% 15% 20% 3% 1%
Setubal 20% 35% 15% 26% 3% 1%
Leiria 20% 45% 15% 18% 1% o%
Vila Real 20% 42% 15% 20% 2% 1%
TOTAL ) O, O, O, o, 0,
(média) 21% 37% 15% 23% 3% 1%
Total
Nacional 20,6% 36,2% 16,02% 23,18% 2,83% 1,08%
(média)

Tabela 4: Dados referentes a Q3 - 2017

Os valores identificados (Tabelas 3 e 4) revelam uma relativa diminui-
¢do da frequéncia da BE entre 2015 e 2017, com alguma deslocagio de um
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uso didrio para um uso semanal, que surge como o mais representativo.
O uso irregular, embora de forma pouco expressiva, também aumenta em
2017. Comparando com os valores globais nacionais, distinguimos dois
grupos nos quatro distritos, sobretudo no uso semanal da BE: Evora e Se-
tubal apresentam valores ligeiramente inferiores 8 média nacional; Leiria e
Vila Real valores superiores, quase 10 pontos acima dessa média, resultado
que deve ser salientado.

TotaL Nacio-
2015 2017 NAL 2017

Sim Nio Sim Nio Sim Nio

Aprender a pesquisar
informacio e a realizar 73,5% 26,5% 74,3% 25,7% 73,2 21,9
trabalhos escolares

Utilizar programas infor-

maticos para tratamento

e producdo de imagem, 47,9% 52,1% 47,4% 52,6% 46,9 46,3
som, apresentacdes

multimédia, gréficos, ...

Avaliar recursos digitais
(sitios web, documentos 39,7% 60,3% 41,4% 58,6% 40,5 51,7
em linha, software, ...)

Aprender a publicar con-

teudos e a ter comporta-

mentos seguros na inter-
net e nas redes sociais

57,1% 42,9% 57,1% 42,9% 56,7 37,

Tabela 5: Respostas a Q7

Por questdes de espaco nao é possivel apresentar os dados desa-
gregados por regido, mas o distrito de Vila Real é o que apresenta valores
mais elevados em todas as atividades relacionadas com as literacias da
informacao e dos media que foram analisadas (Tabela 5). E também a uni-
ca regido com um valor positivo (sim) superior a 50% nas atividades que
revelam mais fragilidade. Concretamente, 61,8% no item “Utilizar progra-
mas informaticos...” e 57,3% no item “Avaliar recursos digitais” (dados de
2017). Note-se que a média nacional é também inferior a 50% para estas
duas situacdes. Merece destaque o facto de neste conjunto de atividades
se verificar uma tendéncia evolutiva positiva, o que significard um maior
investimento das BE nestas areas.
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Relativamente a forma como os alunos apreciam a agdo da BE para o
desenvolvimento das suas competéncias no uso das tecnologias, da infor-
macdo e dos media, os resultados obtidos surgem nas tabelas 6 e 7.

MurTto BoM BoMm Mipio Fraco NAO RESPONDE
Evora 34,9% 40,0% 17,0% 4,8% 3,2%
Setubal 34,6% 35,6% 18,8% 6,5% 4,6%
Leiria 29,7% 40,4% 19,6% 7,0% 3,3%
Vila real 37,0% 36,9% 12,9% 3,1% 10,1%
(1:1::;?:) 34,2% 36,9% 18,1% 6,0% 4,8%

Tabela 6: Respostas a Q10-3 — 2015

Murro BOM Bom Mibio Fraco NAO RESPONDE
Evora 35,9% 38,5% 17,6% 5,8% 2,2%
Setubal 33,4% 36,4% 17,6% 8,3% 4,3%
Leiria 32,6% 36,4% 18,3% 7,5% 51%
Vila Real 44,8% 36,3% 13,3% 31% 2,4%

TOTAL

(média) 34,9% 36,7% 17,3% 7:3% 3,9%
Total Nacional 34,4% 36,9% 17,2% 6,7% 4,6%

(média)

Tabela 7: Respostas a Q10-3 - 2017

Neste caso nota-se uma evoluc¢do que coloca a avalia¢do feita nos
extremos da escala, na medida em que de 2015 para 2017 aumentaram as
percentagens do “Muito Bom” mas também do “Fraco”. Podemos lancar
algumas hipéteses justificativas desta situagao, que passam pelo facto de
se poder verificar algum reforco, mas também maiores desniveis no apetre-
chamento de algumas escolas (este facto requer o cruzamento dos resulta-
dos com as escolas/agrupamentos) e, eventualmente também, uma maior
exigéncia por parte dos alunos.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Um primeiro aspeto que gostariamos de salientar diz respeito ao
tipo de dados aqui apresentados. De facto, salienta-se a importincia de
estudos quantitativos, em larga escala, que permitem desenhar um quadro
mais global de uma situagdo, neste caso da forma como a agao das BE,
em especial no campo das literacias para os media, é encarada pelos alu-
nos. Estes estudos podem ser completados com abordagens qualitativas
localizadas, mais em profundidade, a partir de casos identificados, para se
analisarem as dindmicas que podem conduzir a determinados resultados.
Por exemplo, a partir do breve retrato aqui apresentado sobressai o caso do
distrito de Vila Real, que merecerd um olhar analitico mais detalhado. Mas
estes estudos n3o substituem os estudos quantitativos, pois, por vezes, os
casos n3o sdo representativos do que acontece na maioria das situagdes,
podendo representar desvios — positivos ou negativos — face ao quadro
geral. Se apenas focdssemos o caso de Vila Real poderiamos ser levados
a construir um quadro geral mais positivo do que na realidade acontecera.
Importa, como se referiu, examinar o que poderd levar a que os resultados
de Vila Real sejam n3o sé superiores no quadro das quatro regides analisa-
das, como igualmente em relacdo aos dados nacionais. E por se verificar,
por exemplo, uma maior concentragdo de alunos em centros escolares, po-
tenciando uma maior uniformidade nas a¢des realizadas pela BE para um
determinado universo de alunos. Ou serdo outras as razdes, que importa
identificar para se compreenderem algumas dindmicas locais e que pode-
rao beneficiar outras regides e escolas?

Este pequeno estudo constituiu, assim, uma oportunidade para
elaborar um retrato global do trabalho das BE (apesar das limitagdes dos
dados) no foco tematico escolhido e nas regides selecionadas. Permitiu
perceber que existe uma relativa estabilidade entre os dados dos dois anos
analisados. Permitiu também identificar dreas que precisam de mais inter-
venc¢do. Na verdade, verifica-se j4 um bom investimento na drea da literacia
da informacdo, apesar de algumas fragilidades que ainda se identificam
no terreno (Novo & Bastos, 2019), mas falta verdadeiramente uma maior
aposta de ag3o na literacia para os media.

Neste campo, falta articulagdo com o referencial Aprender com a Bi-
blioteca Escolar (RBE, 2017). Na andlise feita a uma amostra de relatérios, a
RBE verificou que ndo hd mencdes a esse documento, referindo como aspe-
tos que merecem ser incluidos em planos de melhoria, “o trabalho em torno
das competéncias associadas as literacias da informacao e dos media” e “a
atualizagdo do equipamento tecnolégico e da colegdo digital” (RBE, s.d., p.
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7). As BE continuam muito centradas no seu foco tradicional, que é a leitura,
e mesmo com documentos que permitem orientar as praticas para outras
dreas de relevancia no contexto atual, verifica-se que n3o s3o otimizados.

Outro aspeto que revelou fragilidades assenta num trabalho orienta-
do para o aluno enquanto produtor de artefactos, nomeadamente digitais.
Pudemos verificar que o item que apontava para a produgio obteve valores
abaixo de 50%. Embora se venha sublinhando a necessidade de pedagogias
ativas que apoiem a autonomia dos alunos (vide documentos orientadores
referenciados em 2.1), nem sempre esta dimensao tem a devida concreti-
zagdo nas escolas e nas bibliotecas escolares. Esta é, portanto, uma érea
a merecer também particular atenc¢do, sobretudo quando se verifica um
aumento do movimento makerspace (cf. Moorefield-Lang, 2015) associado
a um entendimento de que a biblioteca é um local de inovagio e que deve
proporcionar aos jovens o uso de diversas ferramentas para explorar todo
o seu potencial de criatividade e invencao.
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REsumo

A formacdo do individuo-cidaddo do século XXI impe novos desafios a ins-
tituicdo escolar. Por um lado, a escola depara-se com uma necessidade de
adaptacdo aos contextos sociais contemporaneos; por outro, encara a obri-
gacdo de abrir portas as tecnologias de comunicacdo e informacao digitais e
de educar os jovens para desempenhar o papel de consumidores, produtores
e reprodutores de contetido medidatico, de forma responsavel e consciente.
Um olhar sobre a legislagdo e documentagio produzidas nos ultimos 30
anos deixa clara a importancia de integrar a literacia medidtica (LM) na es-
cola enquanto elemento transdisciplinar e transcurricular (Oliveira, 2019),
sendo esta considerada uma competéncia essencial a ser desenvolvida em
ambiente escolar, numa légica de formagao ao longo da vida. No entanto, e
embora se registem experiéncias que procuram levar os media para a escola
e promover o contacto e o desenvolvimento de produtos medidticos pelas
maos dos jovens, em sala de aula, trabalhos desenvolvidos na ultima década
tém vindo a alertar para um desfasamento entre a teoria e a pratica — um
afastamento dos curriculos face aos objetivos de uma educagdo para os me-
dia (Opertti, 2009; Pessda, 2017; Soares, 2011).

Partindo de uma andlise do contetido dos programas curriculares do ano
letivo vigente, de trés disciplinas transversais aos cursos cientifico-huma-
nisticos do ensino secundério nacional — Portugués, Filosofia e Inglés —
reflete-se sobre a forma como a LM, e em particular a sua dimens3o criati-
va, é contemplada nestes documentos. Complementarmente, realizaram-se
entrevistas semiestruturadas com docentes de cada disciplina, por forma a
aprofundar os resultados da anélise de contetido. Apresenta-se uma aprecia-
¢do critica que, realizada com recurso a um conjunto de descritores de de-
sempenho, toma em consideragdo a integracdo de aprendizagens de LM e as
oportunidades existentes para o desenvolvimento de atividades de criagdo e
produc¢do medidtica, no 4mbito das disciplinas referidas.

PALAVRAS-CHAVE

literacia medidtica; criagdo medidtica; produgdo mediatica; curriculos;
anélise de conteudo
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1. INTRODUCAO

A Escola dos nossos dias enfrenta um conjunto de desafios. A urgén-
cia de acompanhar as altera¢des dos contextos sociais contemporaneos,
de abrir as portas as tecnologias e educar os jovens no sentido de assumi-
rem o seu papel de consumidores, produtores e reprodutores de contetido
mediético de forma responsdvel e consciente s3o aspetos inevitdveis que
impactam as formas como aprendemos e educamos.

O momento é marcado pela mudanca do paradigma educativo — fo-
cado, hoje, na aquisicao das competéncias do século XXI (Adrido, 2018).
Apesar disso, héd aspetos que se mantém inalterados. A esséncia do papel
da Escola mantéme-se, continuando esta a assumir-se como principal motor
da aprendizagem e espaco onde decorrem dindmicas de ensino/ aprendi-
zagem das literacias fundacionais e das competéncias basicas para a inser-
¢do dos individuos na sociedade. Claro fica, porém, que a entrada na era
da Sociedade da Informagdo fez emergir a importancia de refletir sobre o
papel do sujeito e as suas novas responsabilidades. Nao sendo a sociedade
um elemento estanque, tampouco a Escola o serd. Esta deverd, portanto,
acompanhar os processos de mudanga; principalmente aqueles pelos quais
as tecnologias (essencialmente as digitais) sdo as principais responsaveis.

As listagens de competéncias mais recentes refletem todos estes as-
petos, encontrando-se nelas tragos comuns as quais é atribuida grande im-
portincia — a cidadania, a criatividade, a literacia digital e mediatica. Tendo
a instituicdo escolar a principal responsabilidade de educar os jovens para
que exercam as suas func¢des cidadas em consciéncia e com rigor, analisar
e repensar a adequagdo dos curriculos a estas competéncias é um passo
crucial no processo.

2. A LITERACIA MEDIATICA NA ESCOLA

Marcada pela Educagado para a Cidadania (EpC) (Pacheco, 2008), a
Escola contemporanea percebe a responsabilidade de educar como um pro-
jeto ao longo da vida — para a vida profissional, civica e social. E educar nes-
te sentido, implica, também, ensinar criancas, jovens e adultos a aceder e
utilizar os media de forma responsével e ciente das suas funcdes e alcance.

A legislagao e documentacio produzidas nos ultimos 30 anos tém
exposto a importancia de integrar a literacia mediatica (LM) na escola en-
quanto elemento transdisciplinar e transcurricular (Oliveira, 2019), con-
siderando-se a educagdo para os media (EpM) enquanto elemento inte-
grante da EpC a ser desenvolvido em contexto escolar. Da mesma leitura
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transparece, também, a importancia de a EpM determinar um conjunto de
capacidades referentes ao acesso, utilizagdo critica e esclarecida dos media,
a autoexpressdo e comunica¢do dos jovens (Pereira, 2000), a integrar o
curriculo, em toda a sua extens3o. Salientando a importancia de promover
a criagdo e a producgdo de contetido medidtico, compreende-se que esta vai
além da autoexploracdo das posicdes e opinides de criangas e jovens. A re-
lac3o destas praticas com o empoderamento e a tomada de consciéncia da
geracao mais jovem relativamente aos seus papéis de criadores e cidadaos
tem vindo a ser largamente discutida, sendo o exercicio da participagdo
através dos media colocada na esfera da produgao mediatica (Buckingham,
2000) e a realizagdo de atividades de producao referida como fundamental
para ajudar os jovens a formar uma consciéncia mais critica face aos géne-
ros medidticos, aos publicos e as imagens e representagdes da realidade
construida pelos media (Collins & Halverson, 2009). Ndo menos importan-
te, a realizagdo de tarefas deste género no contexto educativo apresentara
um contributo para potenciar a curiosidade intelectual e a responsabilidade
cidada dos jovens (Hobbs, 2016).

Em 2017, Pessda refletiu sobre a quest3o curricular vigente, alertando
para uma falta de alinhamento dos curriculos nacionais com as inten¢des
delineadas para a EpM e com a urgéncia de integrar os meios nas salas
de aula (Faria, 2009; Opertti, 2009; Soares, 2011). No mesmo trabalho,
destaca-se a critica apresentada por Formosinho que alude para o envelhe-
cimento dos programas, aspeto que os afasta da realidade (2007, citado
em Pessda, 2017). E num cendrio que advoga o ensino de competéncias,
a atualizagdo do programa escolar, mais do que uma necessidade, é um
requisito. Estimular a leitura critica de conteudos, promover a utiliza¢do,
anélise, avaliagdo, desconstrucio e producio critica e consciente de infor-
macdo sdo aspetos determinantes para o cidaddo da contemporaneidade
(Drotner, 2008; Fantin, 2012; Pesséa, 2017). Apesar disto, e observando o
caminho percorrido desde 1982, percebe-se que a LM tem vindo, gradual-
mente, a entrar na instituicdo escolar. Dos projetos internos as iniciativas
externas’, vdrias experiéncias de producdo e criagdo medidtica tém ocorri-
do. N3o obstante, e apesar do contributo destas, percebe-se que a LM é re-
metida para uma condicdo de atividade extracurricular, acessivel a apenas

Ao longo das décadas, vdrias escolas tém vindo a desenvolver projetos internos relacionados com

a criagdo e produgdo de contetido mediaticos, tais como radios, televisGes e jornais escolares. A par
disso, sdo intimeras as instituicdes que tém apresentado projetos (maioritariamente na forma de con-
curso) que visam envolver as diversas comunidades escolares nacionais em préticas de criagdo e pro-
dugdo mediatica. Exemplos destas iniciativas s3o o concurso "Conta-nos uma Histéria", que contou
no ano letivo vigente com a sua 10? edi¢do, ou o concurso "Media@¢3o", que vai na sua 22 edigdo.
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alguns jovens — o critério de introducdo em sala de aula fica, exclusivamen-
te, nas maos dos docentes e da instituicdo.

Neste artigo considera-se a importancia de encontrar um lugar dis-
tinto e percetivel nos curriculos para a producdo com recurso aos media.
N3o esquecendo que o programa curricular ndo é “um dispositivo blinda-
do” (Pacheco, 2008, p. 23) e que a autonomia curricular da oportunidade
as escolas e docentes de identificar op¢des curriculares alternativas e ade-
quadas aos seus contextos particulares, estes documentos, enquanto guias
do processo educativo, serdo sempre centrais, para que se compreenda
importancia do ato de criagdo e da mensagem subjacente ao contetido.

3. QUESTAO DE INVESTIGACAO E OBJETIVOS

Nesta reflexdo, propde-se olhar o curriculo do ensino secundério, em
particular de trés das disciplinas que compde a formagao geral dos cursos
cientifico-humanisticos — Portugués, Filosofia e Inglés. Compreendendo a
sua funcdo enquanto etapa transitéria, entre a educagdo bésica e o ensino
superior/ vida ativa (Lei n° 46/86 — Lei de Bases do Sistema Educativo),
foca-se a importdncia deste nivel de ensino dar resposta as exigéncias edu-
cativas atuais e de se alinhar com os esforcos das institui¢cdes (civis, aca-
démicas e legislativas) para levar os media para as salas de aula, enquanto
ferramentas de ensino e instrumentos para o exercicio da cidadania.

Considerando os aspetos anteriormente mencionados, configura-se
a seguinte questdo de investigacdo: qual o espago da literacia medidtica e
da sua dimens3o criativa nos curriculos? Sob um olhar construtivista, estu-
dar os curricula conduz-nos no sentido de os compreender, por um lado en-
quanto ferramentas construidas que descrevem uma realidade e por outro
como normas desenhadas para aplicagdo num contexto particular. Assim,
esta apreciagdo critica procura perceber a) se a LM ¢é conceito e competén-
cia mencionada nos documentos orientadores das disciplinas observadas,
b) o que é proposto em cada uma (em termos de atividades, capacidades e
competéncias que o aluno deve desenvolver) e c) qual o peso da criag3o e
da producdo nos curriculos.

4. ABORDAGEM METODOLOGICA

A andlise realizada, qualitativa e descritiva, pretendeu observar a inte-
gragdo tedrica e pratica da LM nos curriculos focando, em particular, a exis-
téncia de oportunidades para o desenvolvimento de atividades de criagio
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e produgdo medidtica. O processo decorreu em dois momentos. Partiu-se
de uma andlise de contetido (Bardin, 2010) para interpretar os programas
curriculares e as aprendizagens essenciais (AE), adotando-se uma postura
ndo reativa e distanciada, comprometida com a anélise de factos presentes
nos documentos selecionados (McKernan, 1999). Estabelecendo-se o prin-
cipio de que, numa perspetiva de resultado da aprendizagem (Buckingham
& Domaille, 2003; Kupiainen, 2013), analisar a LM no contexto do ensino
serd uma tarefa mais consistente quando baseada nas suas dimensdes e
em critérios que permitam monitorizar e avaliar os curriculos (Ferrés & Pis-
citelli, 2012; Rodriguez-Rosell & Melgarejo-Moreno, 2017), definiu-se um
conjunto de aspetos a observar. Os indicadores estabelecidos partiram do
Referencial de Educagdo para os Media (Pereira, Pinto, Madureira, Pombo
& Guedes, 2014) e da proposta de Prensky (2010, p. 45) de colocar em
evidéncia verbos associados as préticas educativas, “as competéncias que
os estudantes necessitam aprender, praticar e dominar”. Procurou-se iden-
tificar padrdes, relagdes entre as palavras, conceitos e frases (Matthews &
Ross, 2010) que permitissem apontar pistas para responder a questdo de
investigacao.

CRriagio

Criar contetudo medidtico de forma responsével e ética

Criar conteudo medidtico com recurso a ferramentas diversas

Propucgio

Utilizar e criar conteido mediatico de forma responsével e ética

Utilizar a tecnologia para comunicar ideias, informages e opinides

Compreender e adequar as linguagens aos diferentes formatos mediaticos
DisTrIBUICAO

Contribuir para o processo democritico através dos media

Compreender a vertente econémica e as industrias medidticas

Promover a partilha de informacdo estimulando a participagdo ativa dos mais jovens

PusLicacAo

Publicar e realizar trocas de informagdo online

Partilhar as mensagens criadas nos meios mais eficazes

Tabela 1: Indicadores para a dimens3o criativa da literacia medistica

Num segundo momento, foram realizadas entrevistas com docen-
tes das disciplinas selecionadas, pretendendo aprofundar os resultados da
anélise de contetudo e perceber as suas perspetivas relativamente as pro-
postas das disciplinas por eles lecionadas.
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ENTREVISTA 1 ENTREVISTA 2 ENTREVISTA 3
Docente de Portugués Docente de Filosofia Docente de Inglés
Género feminino Género feminino Género feminino
62 anos 33 anos 53 anos
43 anos de servigo 7 anos de servigo 30 anos de servigo
Escola publica Escola privada Escola publica

Tabela 2: Dados sobre docentes entrevistados

5. RESULTADOS

5.1. Os MEDIA E A CRIACAO NAS APRENDIZAGENS ESSENCIAIS

As AE procuram alinhar as orientagdes curriculares com os objetivos
de aprendizagem e formacdo exarados pelo Perfil dos alunos (PA) (Martins
et al., 2017). Nos documentos analisados, a no¢do de educagdo cidada e
de formacdo de um jovem cidadao global, “capaz de pensar critica e auto-
nomamente” e “apto a continuar a aprendizagem ao longo da vida”, como
preconizado no PA (Martins et al., 2017, pp. 13-15), encontra-se presente. A
par disso, o contributo da aprendizagem de cada disciplina para o exercicio
de uma cidadania informada e ativa é enfatizado, valorizando-se o ensino
como ferramenta essencial para promover o espirito civico.

Focando a questdo dos media, e considerando a atualidade das AE,
estes s3o referidos como ferramentas para apoiar a apresentac¢do de tra-
balhos, realizar tarefas de investigacdo e pesquisa e temas para abordar a
contemporaneidade.

Figura 1: Referéncias aos media nas Aprendizagens
Essenciais das disciplinas analisadas
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Sobre as tarefas de criagdo e produgdo, os documentos focam a
importancia do trabalho pratico em contexto de aula como método para
desenvolver competéncias e avaliar aprendizagens adquiridas. A produ-
cdo textual assume grande importéncia, principalmente nas disciplinas
de linguas — Portugués e Inglés —, nao sendo, porém, referida a produgao
de conteudo textual com recurso aos media ou a producgio de contetidos
medidticos. No entanto, e ndo esquecendo a permeabilidade e a flexibili-
dade atribuidas aos programas curriculares (Pacheco, 2008), depreende-
-se a existéncia de oportunidades para a utilizacdo dos meios enquanto
ferramentas de trabalho alternativas, indo ao encontro de vdrios dominios
expressos no PA, nomeadamente Linguagens e Textos, Informagdo e Co-
municagdo, Raciocinio e Resolu¢do de problemas e Relacionamento inter-
pessoal (Martins et al., 2017).

Figura 2: Referéncias a trabalhos de criagdo e producdo presentes
nas Aprendizagens Essenciais das disciplinas analisadas

5.2. Os MEpiA E A CRIACAO NO CURRICULO DE
PortucGuts, INGLES E FILOSOFIA

A andlise dos curriculos das trés disciplinas realca diferentes no¢des
do papel dos meios de comunicagdo enquanto instrumentos de ensino e
de aprendizagem e uma fraca express3o da LM e da sua dimens3o criativa.
No curriculo de Portugués, destaca-se o peso da educacdo litera-
ria e o foco reduzido na LM. Apesar da abrangéncia de géneros textuais
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mencionados ao longo do programa, os géneros informativos (reporta-
gem, documentdrio e antincio publicitario) s3o apenas referidos no 4mbito
da Compreensao oral. Os géneros opinativos s3o considerados no dmbito
da Escrita/producdo. Nesta dimens3o foca-se, ainda, a redagdo de sinteses,
exposicdes e apreciagdes criticas (10° ano) e de exposicdes, apreciacdes
criticas e textos de opinido (11° e 12° ano). No dominio da oralidade, em
particular da compreensdo e expressdo oral, refere-se a aprendizagem com
recurso aos géneros informativos — aspeto que podemos relacionar com a
dimens3o da Compreensio da LM.

O programa de Filosofia deixa clara a proximidade e o contributo que
a disciplina procura dar a formagao civica do jovem, considera-se essencial
trabalhar as atitudes, os valores, o sentido de cidadania na comunidade e o
sentimento de pertenca (Almeida, Henriques, Neves & Barros, 2005, p. 3).
Os meios de comunicag3o surgem em duas vertentes: uma de reflexdo e de
compreensdo e outra de instrumentos de apoio ao leccionamento da dis-
ciplina. No programa do 10° ano, a reflexdo sobre o papel dos media surge
integrada no tema “Problemas do mundo contemporaneo”, enquanto “A
manipulag3o e os meios de comunicac¢do de massa”. No 11° ano, integram
o tema “Problemas da cultura cientifico-tecnolégica”, dentro das proble-
madticas “O trabalho e as novas tecnologias” e “O impacto da sociedade da
informacdo na vida quotidiana”. Porém, em ambos os anos, os media sur-
gem como tdpicos de discuss3o opcional — apesar da importancia da LM
e da disciplina para a formac3o civica do jovem, a EpM ¢ apresentada en-
quanto questdo cuja discussdo em sala de aula fica ao critério do professor.

Por fim, o programa da disciplina de Inglés refere a importincia da
aprendizagem das linguas estrangeiras como base para a “educacgdo civica,
democratica e humana” do aluno (Moreira, Moreira, Roberto, Howcroft &
Almeida, 20013, p. 2). Estabelece-se como objetivo principal da disciplina
“fomentar uma educacdo para a cidadania, promovendo uma cultura de
liberdade, participagdo, cooperagdo, reflexdo e avaliagdo, que desenvolva
atitudes de responsabilizac3o e intervencio pessoal e social” (Moreira et
al., 20013, p. 4). Dos curriculos analisados, este é o Unico que mencio-
na o principio da EpM, frisando-se o objetivo de “fomentar uma educagao
para os media, promovendo a formagdo de aprendentes activos e criticos
capazes de analisar textos dos media e compreender os processos da sua
producdo e recepgao” (Moreira et al., 20013, p. 4). Considera-se essencial
a aquisicao de competéncias relacionadas com as trés dimensdes da LM.
Neste sentido, os media e os seus produtos sdo considerados instrumen-
tos de trabalho e de aprendizagem, referindo-se que o aluno deve ser capaz
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de compreender a informagdo “veiculada por noticidrios e programas de
actualidade sobre assuntos correntes, em suportes variados” (Moreira,
Moreira, Roberto, Howcroft & Almeida, 2001b, p. 8), demonstrando uma
postura critica face a informacao e a “capacidade de a seleccionar e avaliar,
adequando-a aos fins a que se destina” (Moreira et al., 20013, p. 10).

Considerando a formacdo do individuo numa perspetiva de apren-
dizagem ao longo da vida, o curriculo de Inglés define que o aluno devera
deter competéncias para “analisar criticamente os novos meios de comuni-
cagdo e informagdo” (p. 17), incluindo-se, para tal, temas relacionados com
os media — “Os Media e a Comunicag¢do Global”.

6. RESULTADOS — ENTREVISTAS A DOCENTES

Das entrevistas realizadas com docentes surgem quatro grandes
questdes. Em primeiro, a literacia mediatica e o trabalho com os media na
sala de aula s3o deixados ao critério do professor. Apesar da adaptabilidade
do curriculo anteriormente mencionada (Pacheco, 2008), os professores
referem problemas relacionados com este aspeto. Os programas s3o li-
mitados, n3o especificam como fazer a ligagdo dos curriculos com as TIC,
vendo-se o docente confrontado com as suas caréncias formativas e com
a necessidade de se atualizar constantemente. O educador tem, ainda, de
lidar com as exigéncias burocraticas e administrativas da profissdo, com o
peso dos programas e dos exames, aspetos que dificultam a realizag3o de
tarefas de produgao medidtica criativa.

Em segundo, apesar de os professores identificarem oportunidades
para explorar a dimens3o da criag3o, estas carregam consigo dificuldades.
A par da caréncia de orienta¢des que especifiquem o tipo de tarefas que
fazem sentido, a dificuldade de acesso aos meios é também um problema
com o qual tém de lidar. Além disso, aos meios mais acessiveis, como os
telemdveis, os docentes apontam limitagcdes que nem sempre conseguem
contornar. Refere-se, mais, que tanto professores como alunos precisam
de compreender os media como ferramentas de trabalho. Um dos entre-
vistados menciona que, quando incentivados a produzir contetdo, os re-
sultados dos jovens s3o interessantes e o seu empenho notério; porém,
o mesmo docente frisa que estes precisam de aprender a olhar os media
como instrumentos de trabalho e ndo apenas de lazer.

A terceira questdo que emerge no decurso das entrevistas salienta os
constrangimentos de explorar a dimensao da criagdo. Antes da producao
é essencial ensinar o consumo, uma vez que os jovens ndo conhecem os
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fundamentos da producdo e da realidade mediatica. Relata-se, também,
que a predisposicao e a preparagao dos jovens sdo aspetos condicionantes,
tanto no sentido do seu conhecimento da realidade e da sua consciéncia ci-
vica, como também do seu ceticismo face ao desenvolvimento de trabalhos
escolares com recurso aos media. O peso da avaliacdo formal externa n3o
pode ser ignorado nem evitado, sendo um aspeto que dificulta a realiza¢do
de tarefas e projetos mais focados na EpM. Um dos docentes sublinha que
“a avaliagdo formal externa é um exame (...). E porisso (...) temos de pensar
no futuro dos alunos e na entrada na faculdade” (docente de Portugués).

Por fim, os professores descrevem a EpC como objetivo com pre-
senca clara e transversal, permitindo os curriculos trabalhar o espirito cri-
tico e a consciéncia civica. Um dos entrevistados refere a importancia de
o professor aprender a moldar o curriculo para o direcionar no sentido da
Educagdo Cidad3d; um outro defende que as disciplinas se devem integrar
nos projetos escolares, uma vez que isto permite que os jovens se deem
“a escola, (...) a comunidade”, trabalhando o seu papel cidaddo (docente
de Inglés).

7. CONSIDERACOES FINAIS

A anélise dos documentos e das entrevistas realizadas com docen-
tes deixa compreender o facto de os curriculos estarem datados e de n3o
preverem claramente os objetivos de uma EpM, apesar de esta fazer parte
dos objetivos definidos em estratégias europeias e nacionais. Por sua vez,
o uso dos media em aula é remetido para uma légica de instrumentos de
pesquisa e de execucdo de tarefas e ndo como instrumentos de producao,
o que conduz a dimens3o criativa para terceiro plano, ficando ao critério do
professor exploré-la, ou ndo, no contexto da sua disciplina.

Desta pesquisa, apontam-se, também, vdrias questdes que merece-
rao reflexdo futura. Fica claro que o professor, que lida com os seus pré-
prios constrangimentos, surge como modelador do curriculo, adaptando
livremente os programas para introduzir em aula atividades de criagdo me-
diatica. Simultaneamente, confronta-se com a falta de motivagao e interes-
se dos jovens e, muitas vezes, com o desconhecimento da realidade onde
vivem e do modo como os meios funcionam. Juntamente com todos estes
aspetos, o peso do curriculo e dos exames nacionais impdem obstdculos
que dificultam o desenvolvimento deste tipo de atividades.

As conclusdes destacam, assim, uma falta de preparagio dos cur-
riculos para abarcar a EpM de forma clara e com linhas orientadoras
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objetivas que permitam a todos os professores, e ndo apenas a alguns,
compreender o que ensinar, trabalhar e como avaliar, e a todos os alunos,
de modo idéntico, adquirir competéncias de LM, em especial de criacdo e
producdo, em sala de aula. Este serd o verdadeiro desafio: realcar a escola
enquanto espago de educagdo para a vida na era digital (Gutiérrez & Tyner,
2012), promovendo oportunidades de aprendizagem que ajudem os jovens
a moldar as suas atitudes e posturas sociais e a cria¢gdo de contetidos como
ferramenta para transmitir os conhecimentos e competéncias adquiridas e
espelhar opinides fundamentadas sobre os temas essenciais da sociedade
e das comunidades onde se inserem.
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CYBERBULLYING ENTRE JOVENS:
UM DESAFIO CONCEITUAL

REsumo

As tecnologias digitais modificaram o modo como as pessoas interagem na
atualidade, através de ecrds que possibilitam a comunicacdo online onde a
transmissdo da im‘ormagéo ocorre por voz, videos, imagens e textos. Neste
cendrio, as novas geragdes estdo ativamente engajadas num mundo em que
blogs, redes sociais, videos e mensagens instantineas s3o parte tipica do
cotidiano. Embora as evolugdes tecnolégicas tenham trazido beneficios para
o dia-a-dia, foi através da sua utilizagdo que novos formatos de violéncia
emergiram, entrando num novo contexto de bullying no dmbito digital. O
bullying eletrénico tornou-se uma preocupagdo global, evidente pelo grande
numero de casos denunciados e publicagdes cientificas na drea. Uma vez
que é crescente o numero de pesquisas sobre este fendmeno, estabelecer
uma defini¢do tedrica e métodos de avaliagdo sélidos torna-se essencial. As-
sim, este estudo tem o objetivo de expor e discutir a categoria cientifica de
bullying eletrénico. Nos estudos de Dan Olweus, os critérios fundamentais
que determinam o bullying tradicional s3o apresentados como conceitos-
-chave, também, no cyberbullying (Olweus, 1978). Os elementos especificos
de repeticdo e desequilibrio de poder sd3o os mais considerados. Todavia, os
elementos repeticdo e desequilibrio de poder assumem novos contornos,

devido & natureza comunicacional inerente ao ambiente online. Conclui-se

que existe uma clara necessidade de mais andlises conceituais, metodolé-
gicas e empiricas para construir um corpo LUtil e coerente de conhecimen-
to sobre o fendmeno. Acrescenta-se que, para Olweus e Limber (2018) é
essencial que as pesquisas sobre estes fendmenos de violéncia readaptem
e mensurem o cyberbullying em um “contexto de bullying”, onde o perpe-
trador e a vitima pertencam a mesma sala de aula, escola ou outra unidade
social, uma vez que no ciberespago nem sempre os jovens expostos sabem
quem é o agressor. Assim, evitar-se-d que o cyberbullying seja confundido
com ciberassédio ou outras formas de ciberagress3o.

PALAVRAS-CHAVE

cyberbullying; agressao online; bullying tradicional; distingdo conceitual
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1. INTRODUCAO

A interacdo entre as pessoas ocorre cada vez com maior frequéncia
através da internet, que viabiliza a transmiss3o e difusdo da informacao
para todos os que estdo na rede. Apesar de contribuir para a comunica-
¢do em grande parte do globo, o uso das tecnologias da informacao e co-
municagdo (TIC) estd a ser acompanhado pelo surgimento de fenémenos
sociais problematicos (Souza, 2011). Entre estes destaca-se aqui os novos
formatos de agressao no ambiente online, que ocorrem nas relagdes ci-
bernéticas e trazem consequéncias desviantes para as interagdes interpes-
soais quotidianas (Bozza & Vinha, 2017).

Navarro, Yubero e Larrafiaga (2016) no livro Cyberbullying across the
globe afirmam entao:

Em uma sociedade violenta, as pessoas usardo a internet
para atacar e intimidar outras pessoas, enquanto uma so-
ciedade altruista a usard para ajudar outras pessoas. Por-
tanto, o certo e o errado n3o estio na internet, mas na
maneira como a usamos. (Navarro et al., 2016, p. 3)

Este trecho apresenta a conduta pessoal como determinante para
a existéncia de violéncias e ciberagressdes, identificando os utilizadores
como responsaveis pela perpetracdo de possiveis situagdes de cariz ofen-
sivo na internet. Para a psicéloga-clinica especializada em problemas da
juventude Roséario Carmona:

Um agressor pode criar uma pégina na internet e fazer in-
sultos ou fotos da vitima, ou entdo pode fazer circular pelo
préprio WhatsApp ou outro chat, ou criar grupos fecha-
dos, por exemplo no Facebook, onde circula comentérios
ofensivos a pessoa alvo do cyberbullying (Franga, 2017).

As agressdes online podem ter diferentes formatos, ocorrer através
de diferentes meios e assumir diversas conota¢des. Todavia, tal qual as
agressdes que decorrem no ambiente fisico, as ciberagressées podem apre-
sentar um objetivo comum: prejudicar ou fazer mal a terceiros (Bhatnagar,
2018). Neste contexto, o Cyberbullying (CB) se enquadra nas agressdes
online, assumindo especial relevancia tendo em conta o grande nimero
de investiga¢des conduzidas na Europa, incluindo pesquisas direcionadas
pelo Parlamento Europeu, Comissdo Europeia, Agéncia de Direitos Fun-
damentais da Unido Europeia, entre outras instituicdes que promovem
investigacoes.
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Tendo em conta um cendrio de intensa produgdo cientifica sobre o
assunto do cyberbullying e a evidéncia de um grande ndmero de casos re-
lacionados, bem como as repercussdes negativas na vida dos envolvidos,
o fenémeno tornou-se uma preocupagdo global na atualidade, de modo
que se torna necessdrio estabelecer uma definicdo teérica e métodos de
avaliagdo sélidos. No entanto n3o é isso que se vé na pratica. Apesar das
tentativas de categorizar os tipos e formas do CB, como por exemplo a
natureza da agdo (e.g., racismo, preconceito, discriminagdo por género),
proposto por Willards (2005), e os meios de utilizacao (e.g., telemdveis
e computadores portateis), proposto por Smith et al. (2008), ainda nao
se chegou a um consenso na literatura sobre as formas e tipos de CB. Do
mesmo modo, os trabalhos encontrados na literatura ndo podem ser devi-
damente correlacionados, uma vez que os métodos de recolha e de anélise
dos dados nao seguem um modelo padronizado.

Apds uma apresentagao geral sobre a evolugdo do bullying fisico até
o eletrénico e da definig3o tradicional do cyberbullying, este artigo discute
os significados controversos que emergiram para caracterizar o fenémeno.
Assim, pretende-se contribuir para a padronizagdo do termo na literatura
com vista a construir resultados transversais mais consistentes e compa-
rativos entre as investigacdes conduzidas por diferentes instituicdes. Com
a finalidade de evidenciar a diversidade de agressdes que decorrem na in-
ternet, também serdo apresentados alguns dos subtipos de ciberagressoes
emergentes, dentro dos quais se insere o cyberbullying.

2. DO BULLYING AO CYBERBULLYING

Os primeiros estudos sobre a tematica do bullying tradicional ocor-
reram a partir das investigacdes realizadas por Dan Olweus, em 1978, na
Universidade de Bergen, na Noruega. Nestes estudos o autor investigou
sobre as varidveis associadas com a emergéncia de perpetradores e vitimas
de bullying em uma escola, dando origem ao livro Aggression in the school:
bullies and whipping boys (Olweus, 1978). Neste sentido, o autor afirma que
um estudante estd a sofrer bullying quando ele (ou ela) é exposto, repetida-
mente e ao longo do tempo, a agdes negativas por parte de somente um ou
mais colegas estudantes (Olweus, 1993). O autor especifica as a¢des nega-
tivas quando um individuo intencionalmente age para infligir, ferir, assediar
ou causar desconforto em outrem, de modo que estas caracteristicas s3o
essenciais no bullying, ocorrendo repetidamente ao longo do tempo.
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Entre as diversas formas de manifestacdo das a¢des negativas estdo
os insultos, ameacas, xingamentos, provocagdes, violéncia fisica, através
de chutes e empurrdes, exclusdo de uma pessoa de um grupo, entre outras
formas. Por fim, o autor deixa claro que mais uma distin¢ao do bullying estad
na diferenca de poder entre o agressor e a vitima, sendo que este apresenta
dificuldade em defender-se e aquele se aproveita deste desequilibrio para
atingir a vitima (Olweus, 1993, p. 10).

Desse modo o bullying, de acordo com o Olweus (1978, 1993), apre-
senta trés principais caracteristicas que o distingue de outras formas de
agress3o: a intencionalidade, os atos repetidos ao longo do tempo e o de-
sequilibrio de poder entre a vitima e o perpetrador. Nao obstante, assim
como todas as formas de violéncia assumem representacdes, dimensdes e
significados que s3o moldados de acordo com a sociedade em que se vive,
o bullying, como representante legitimo de um tipo de violéncia, também
passou por adaptagdes resultantes do uso extensivo das novas tecnologias
(Souza, 2016).

E neste contexto que aqui se apresenta a emergéncia de novos
fenémenos sociais, como a adaptagdo do bullying para o cyberbullying
(Souza, 2016). O cyberbullying, bullying eletrénico ou bullying online é
definido por Olweus (2012) como uma nova forma de bullying que ocorre
entre jovens através dos meios eletrénicos, como os dispositivos mdveis
ligados a internet, sendo inicialmente mencionado por Belsey ao criar o
website cyberbullying.ca (Souza, 2016).

Apesar dos novos desafios apresentados pelo fenémeno, a definicao
primdria do cyberbullying se sobrepde a definicao do bullying tradicional,
de modo que as trés caracteristicas principais sd3o ainda prevalentes, ou
seja, é um comportamento agressivo que ocorre repetidas vezes, inten-
cionalmente e com desequilibrio de poder entre o perpetrador e a vitima
(Souza, 2016; Smith et al., 2008)supplemented by focus groups; (2. N3o
obstante, apesar de ser comum encontrar esta definic3o na literatura, os
aspectos relativos a repeticao e desequilibrio de poder estao a ganhar no-
vos significados nesse debate.

A autora danah boyd (2015) em seu livro E complicado as vidas sociais
dos adolescentes em rede chama atencdo para o fato de a caracteristica “re-
peticdo” apresentar novos contornos no cyberbullying. A autora ressalta
o papel das midias sociais na ampliacdo da visibilidade do bullying, au-
mentando a dimens3o do grupo potencial de testemunhas no meio vir-
tual. Do mesmo modo, a autora afirma que “a persisténcia e visibilidade
do bullying nos publicos em rede acrescenta uma nova dimensao a como
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ele é idealizado e entendido”, pois permite que outras pessoas ampliem
os ataques através do compartilhamento do contetdo, podendo aumentar
significativamente a coagdo emocional do bullying (boyd, 2015, p. 159). Ma-
tos, Pessoa, Amado e Jager (2011)elaborado no dmbito do projecto Cyber-
Training: A Research-based Training Manual On Cyberbullying1. Este pro-
jecto, apoiado pela Comunidade Europeia, foi desenvolvido entre outubro
de 2008 e setembro de 2010 por equipas de investigadores da Alemanha
(responsavel pela coordenagao apontam para a dimensao da audiéncia po-
tencial envolvida como uma caracteristica especifica do CB, uma vez que as
TIC permitem uma disseminag¢do em larga escala.

No que se refere a diferenca de poder, para Slonje, Smith e Frisén
(2012) a possibilidade do anonimato e a alta literacia digital sao fatores
que ocasionam a diferenca de poder entre um perpetrador e a vitima. Para
Smith et al. (2008) a diferenca de poder ocorre devido ao fato de a viti-
ma nao conseguir se defender facilmente, enquanto que para Matos et al.
(2011) a assimetria esta ligada as competéncias tecnoldgicas, de forma que
os perpetradores, no cyberbullying, assumem contornos diferentes que no
bullying. Relativamente ao meio digital utilizado, para Tavares (2013) as
midias sociais sd3o mais comuns para a disseminacdo dos contetidos pelos
perpetradores, enquanto Cortis e Handschuh (2015) afirmam que entre as
redes sociais mais frequentes estdo o Facebook e o Twitter, sendo o YouTu-
be, no estudo de Kyriacou e Zuin (2016), apontado como um meio bastante
utilizado pelos jovens para a publicagdo de contetidos que caracterizam o
fenémeno.

Tendo em conta estas e outras discussdes acerca do CB e, conside-
rando a diversidade de novos formatos de violéncia no ambiente online,
as definicdes do cyberbullying acabam por se apresentar com diferentes
contornos na literatura.

3. Os SIGNIFICADOS CONTROVERSOS DO CYBERBULLYING

Cyberbullying é o termo mais comumente usado na pes-
quisa e na midia, embora esse construto abranja uma
ampla gama de comportamentos agressivos que n3o aten-
dem a uma definicdo estrita de bullying. (Mehari, Farrell &
Le, 2014, p. 400).

O cyberbullying abarca uma ampla gama de agressdes incluindo a
publicagdo de videos, roubo de senhas, divulgac3o de fotos, perseguicdo
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online, assédio, entre outros. A partir disso é possivel perceber que o termo
nem sempre inclui agressdes que vao de encontro com os principios basi-
cos do seu predecessor bullying. Vérios sdo os documentos que apontam
essa premissa na literatura: “n3o existe uma definicdo unica de bullying e
cyberbullying acordada internacionalmente e a nivel europeu. No entanto,
tentativas de definir esses fendmenos foram feitas por organizagdes inter-
nacionais, instituicdes da UE e instituicdes académicas” (European Parlia-
ment, 2016, p. 21); “Cyberbullying é um termo genérico relacionado a cons-
trugdes semelhantes, como bullying online, bullying eletrénico e assédio na
internet” (Tokunaga, 2010); “Embora a definicao de cyberbullying tenda a
ser semelhante a de bullying, ainda nao ha consenso sobre suas caracteris-
ticas mais especificas” (Navarro et al., 2016).

Para demonstrar a diversidade de definicdes que atualmente existem
na literatura, a Tabela 1 apresenta sete diferentes significados destacados
no livro Cyberbullying: approaches, consequences and intervention, de Lucy
Betts (2016, p. 11), com vista a exemplificar as diversas conotagdes que o
cyberbullying pode assumir. A autora defende que, apesar da difusdo do
termo cyberbullying em nosso vocabulédrio cotidiano, existe uma falta de
consisténcia que pode ser atribuida a relativa “novidade” desta forma de
bullying quando comparado ao bullying face a face.

Olweus & Limber (2018) concordam com essa afirmacdo quan-
do dizem que o cyberbullying é um fenémeno recente e que, portanto,
o conhecimento sobre o mesmo ainda é, naturalmente, incipiente. Em
adi¢do, Tokunaga (2010) aponta que em se tratando do CB, as inconsis-
téncias saem do dmbito das defini¢ces e abarcam, também, o campo das
metodologias, recolha e analise de dados. A partir disso, o assunto apre-
senta-se ainda mais relevante de ser apresentado a partir do momento em
que Olweus & Limber (2018) publicam o artigo “Some problemas with cy-
berbullying research”, no qual apontam, ndo somente sobre os problemas
relativos as defini¢des, mas também aos conceitos, avalia¢des, resultados
inconsistentes e questdes metodoldgicas:

A pesquisa sobre cyberbullying envolve descobertas incon-
sistentes e alega¢Ges exageradas sobre prevaléncia, evo-
lugdo ao longo do tempo e efeitos. Para construir um cor-
po de conhecimento util e coerente, é essencial alcangar
algum grau de consenso sobre a definicdo do fenémeno
como um conceito cientifico, e que os esforcos para medir
o cyberbullying sejam feitos em um “contexto de bullying”.
Isso ajudard a garantir que as descobertas sobre o cyber-
bullying ndo sejam confundidas com as descobertas sobre
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a ciberagressdo geral ou o ciberassédio. Recomendamos
que o cyberbullying seja considerado uma subcategoria ou
forma especifica de bullying, de acordo com outras formas
como verbal, fisica e indireta / relacional. (Olweus & Lim-
ber, 2018, p. 139).

Tokunaga (2010) afirma que defini¢des conceituais e operacionais
afetam o modo como os participantes respondem aos itens de medicdo e
que inconsisténcias entre as defini¢cdes levam os estudiosos a analisarem
fenémenos muito diferentes sob o mesmo titulo. A auséncia da palavra
“repetidamente” em algumas defini¢des de cyberbullying, por exemplo, li-
mita as conclusdes que podem ser tiradas desses estudos e restringe a
capacidade de fazer compara¢des com outras pesquisas que consideram
a reincidéncia. Além disso, o autor afirma que medidas confidveis e vali-
das de cyberbullying ndo podem ser desenvolvidas sem conceituag¢des que
compartilham algum nivel de concordancia entre os académicos. A falta de
medidas vélidas tem afetado parte das pesquisas sobre cyberbullying rea-
lizadas até o momento, uma vez que os instrumentos de medi¢do propos-
tos raramente s3o usados por mais de um pesquisador (Tokunaga, 2010).
Assim, a necessidade de uma definicdo integrativa de cyberbullying e das
agressdes que este fendmeno abarca é crucial para a clareza conceitual e
operacional.

O cyberbullying envolve “o uso das TIC para apoiar a¢des intencionais, recorrentes e mesqui-
nhas com o objetivo de prejudicar outras pessoas” (Akbulut, Sahin & Eristi 2010, p. 47).

O cyberbullying ocorre quando ‘alguém ¢é atormentado, ameacado, assediado, humi-
lhado, envergonhado ou alvo de outra forma’ (Borgia & Myers, 2010, p. 29).

O cyberbullying envolve o ‘uso repetido da tecnologia para asse-
diar, humilhar ou ameacar’ (Holladay, 2010, p. 43).

O cyberbullying é definido como o ato intencional de intimida¢3o, constran-
gimento ou assédio online / digital * (Mark & Ratliffe, 2011, p. 92).

O cyberbullying é “qualquer comportamento agressivo direcionado por pares atra-
vés das tecnologias de comunicagdo eletrénicas” (Mehari et al., 2014, p. 400).

Cyberbullying como “dano voluntario e repetido infligido por meio de tex-
tos eletrénicos” (Patchin & Hinduja, 2006, p. 152).

Os comportamentos de cyberbullying sdo projetados para “emba-
racar, ameagar, ferir ou excluir” (Bhat, 2008, p. 58).

Tabela 1: Defini¢cdes de cyberbullying encontradas
na literatura e apresentada por Betts (2016)

Nesta direcdo, de acordo com o Parlamento Europeu (2016), o cy-
berbullying pode n3o ser o termo mais apropriado para descrever os
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comportamentos abusivos realizados através do uso de meios de comu-
nicagdo. Assim, a no¢do mais ampla de ciberagressao foi introduzida para
indicar um grupo mais vasto de abusos que podem ocorrer na rede. A cibe-
ragressdo é, entdo, definida:

A ciberagressdo é definida como o "dano intencional cau-
sado pelo uso de meios eletrénicos a uma pessoa ou grupo
de pessoas, independentemente de sua idade, que perce-
be (s) esses atos como ofensivos, depreciativos, prejudi-
ciais ou indesejados". Em outras palavras, a ciber agressao
representa uma nocdo abrangente do bullying eletrénico
sem exigir os elementos de desequilibrio de poder ou atos
repetitivos. Por outro lado, o cyberbullying é percebido
como um conceito restritivo limitado ao bullying através
das TIC e n3o abarca outros comportamentos agressivos
(por exemplo, invadir o perfil de midia social de alguém).
Indica uma forma de agressdo social entre duas pessoas
que geralmente se conhecem, portanto, corre o risco de
ndo cobrir situagdes em que estranhos realizam atos de
cyberbullying. (European Parliament, 2016, p. 24)

Olweus e Limber (2018) enfatizam essa premissa ao afirmar que o
cyberbullying é o mesmo que o bullying face-a-face, mas que ocorre por
meio de dispositivos eletronicos. Consequentemente, os autores defendem
que qualquer definicdo de cyberbullying deve ser baseada em defini¢cdes de
bullying tradicional, baseando-se nos principios de intengao, repeticdo e de-
sequilibrio de poder entre pares. Mais do que isso, os autores ressaltam que

Para criar um corpo de conhecimento Util e coerente, é
essencial que os esforcos futuros de pesquisa megam o
fendmeno do cyberbullying em um “contexto de bullying”.
Isso é para garantir que as descobertas sobre cyberbullying
ndo sejam confundidas com as descobertas sobre cibera-
gressdo ou assédio cibernético geral, onde o(s) autor(es)
e o jovem alvo nio pertengcam a mesma sala de aula, es-
cola ou outra unidade social comum, e os jovens expostos
podem nio ter ideia de quem ¢ o perpetrador. (Olweus &
Limber, 2018, p. 142)

E neste sentido que o cyberbullying pode ser interpretado como um
dos tipos de agressao que decorrem no ambiente online. Assim, assume-se
que o cyberbullying é um tipo de bullying que decorre no ambiente online e
que, necessariamente, deve apresentar as trés principais caracteristicas do
bullying (i.e., repeticdo, intencao de fazer mal e diferenca de poder) em um
cendrio onde a vitima e o perpetrador se conhecem.
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Betts (2016) afirma que a gama de defini¢cdes de cyberbullying pro-
posta por pesquisadores reflete como a tecnologia evoluiu na tltima déca-
da e como os comportamentos de bullying eletrénico, por sua vez, evolui-
ram com a tecnologia. Por exemplo, as capacidades dos telefones celulares
evoluiram rapidamente, de dispositivos usados para enviar e receber servi-
cos de mensagens de texto e chamadas, para dispositivos inteligentes que
possuem conectividade 4G, capazes de assumir muitas das fun¢des dos
computadores e de trazer novas possibilidades de comunicagao através
do ciberespago. Assim, o surgimento de novos comportamentos infoco-
municacionais no dmbito online acaba por conduzir & emergéncia de uma
variedade cada vez maior de ciberagressdes que decorrem das préticas do
publico em rede em todo o mundo, incluindo Portugal.

Os préximos subtépicos apresentam algumas agressdes online que
estdo em evidéncia no cendrio portugués atual, juntamente com seus signi-
ficados e especificidades. Tais agressdes foram retiradas do livro portugués
Cyberbullying: um guia para pais e educadores. Por ser uma obra redigida por
trés profissionais peritos em bullying e cyberbullying no &mbito nacional,
o livro se constitui como uma fonte ideal para a recolha das agressoes
relevantes de serem consideradas a nivel de Portugal, tendo em conta que
identifica as principais formas em que o CB ocorre no pais.

«  Dissing — “Expressdo usada para o ato de demonstrar desrespeito por
alguém, geralmente por via do insulto e da critica, enviando, publi-
cando ou partilhando informacdo (texto, fotografias ou videos) que
visam afrontar a vitima de uma forma rude, insultuosa, desprezando-
-a e magoando-a” (Seixas, Fernandes & Morais, 2016, p. 161). Esta
forma de agressdo envolve a difusdo de informac3o ofensiva, rumores,
bisbilhotice e mentiras com vista a manchar a reputagdo da pessoa
e prejudicar as amizades. De um modo geral, nestas situagdes, as
vitimas e os perpetradores se conhecem, o que reflete no teor das
mensagens enviadas. Apesar disso, os agressores muitas vezes n3o se
identificam, utilizando o anonimato proporcionado pela internet.

«  Sexting — sexting resulta da contragdo das palavras sex e texting (men-
sagens de texto do tipo SMS) e é definido como o ato de registar,
enviar, receber e/ou distribuir mensagens de texto e/ou imagens de
cariz sexual por meios digitais, incluindo a internet. Geralmente est4
relacionado a mensagens/imagens pessoais, dos namorados, amigos
ou parceiros. De acordo com Seixas et al. (2016), os meios de comu-
nicagdo estdo a noticiar um crescimento significativos de sexting entre
adolescentes e jovens adultos. Neste cendrio, por um lado, os profis-
sionais da pediatria afirmam que o sexting se enquadram no contexto
do desenvolvimento sexual dos adolescentes e que pode ser um
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indicador vidvel da sua atividade sexual, de modo que é considerada
uma préatica que vai de encontro com o desenvolvimento tipico dos
individuos. Por outro lado, investigadores como Justin W. Patchin, do
“Cyberbullying Research Centre”, aponta que transmitir aos adolescen-
tes a ideia de que o sexting é natural é prejudicial, pois pode inclinar
cada vez mais participantes para este tipo de situagio (citado em
Seixas et al., 2016).

Ciberassédio — envio repetido de mensagens de caréter abusivo, visan-
do aborrecer, ameagar e alarmar o destinatdrio (Seixas et al., 2016).
Normalmente ocorre entre pessoas que ja se conhecem e pode ser
um modo de vinganca encontrado para humilhar alguém que fez algo
que lhe desagradou. Apesar de ocorrer entre pessoas conhecidas, o
perpetrador pode utilizar do anonimato para atingir a vitima.

Flaming — este tipo de agressdo pode ter inicio presencialmente ou
online, pode evoluir para a agressividade no ambito e inclui o envio e
recebimento de mensagens inflamadas, rudes, iradas e obscenas, em
privado ou em publico. Geralmente este tipo de agressdo comega com
trocas de mensagens que vao se tornando cada vez mais furiosas,
numa escala evolutiva altamente negativa (Seixas et al., 2016, p. 37).
Apesar de ser um tema pouco estudado e de muitas vezes se passar
como uma acalorada discussao virtual entre dois ou mais individuos
sobre assuntos polémicos, o flaming revela contornos muito violen-
tos j4 tendo levado, em algumas sociedades, pessoas ao suicidio, a
demissdo do emprego, ao abandono familiar a evasdo escolar, entre
outras consequéncias (Aranha, 2014).

Doxxing — expressdo com origem a partir da abreviatura “docs”, rela-
tiva a palavra documents. Envolve a recolha de informacdes pessoais,
privadas ou confidenciais sobre alguém na internet e a sua posterior
distribuicdo e difusdo publica através da rede, como o nome completo
da vitima, enderego de email, morada, nimeros de telefone, fotogra-
fias ou outras informagdes de cariz pessoal. O doxxing é uma forma de
coacdo, humilhagdo, extorsdo e até vigilantismo, com vista a ameagar,
amedrontar e a fazer temer pela sua seguranca. Invariavelmente, a
vitima n3o conhece os agressores, e o doxxing acontece como um ato
de vinganga por algo que a vitima disse ou fez (e.g., geralmente algo
que teve repercussdo nas redes sociais). Este tipo de agressao online
¢ mais comum entre adultos, sendo que o método de procura das
informacGes pode acontecer através das redes sociais, bases de dados
e intrusdo ou acesso ilegitimo em sistemas.

Catfish — a expressdo “Catfish” tem origem no documentério produzi-
do e dirigido pela MTV que apresenta o mesmo nome, aplicando-se a
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uma pessoa que pretende ser alguém que na realidade n3o é, criando
para o efeito uma ou mais identidades ficticias online, através de per-
fis variados e falsos em redes sociais e sites de relacionamento, com
o intuito de tentar criar relagdes sentimentais enganadoras. A palavra
catfishing traduz a conduta dessas pessoas, que muitas vezes tem
como motivacdo e espionagem, roubo de identidade, fraude, criagdo
e realiza¢do de fantasias sexuais. De acordo com os autores do livro,
ndo havendo danos materiais s3o casos com os quais a justi¢a portu-
guesa tem dificuldade em lidar (Seixas et al., 2016, p. 160). Todavia,
como o catfishing implica no uso de imagens de terceiros sem o seu
consentimento para a criagdo das identidades ficticias, constitui um
caso estelionato. Atualmente, a Policia Judicidria tem alertado para o
crescimento de casos envolvendo perfis falsos em Portugal (Seixas et
al., 2016).

«  Frape — a palavra vem da juncio de Facebook com rape (violagio) e
significa o ato de aceder, de forma ilicita e ndo autorizada & conta de
outra pessoa e alterar informagdes do seu perfil ou fazer publica¢des
impréprias, indesejdveis, humilhantes ou embaracosas em seu nome.
As ac¢des constrangedoras podem incluir o envio de mensagens aos
amigos da vitima, publicacdo de textos, fotografias, videos, mudanca
de género, altera¢do do relacionamento, adicionar a conta da vitima
em grupos, entre outras atitudes indesejdveis. Acontece geralmente
quando a vitima esquece de terminar a sua sessdo em um dispositivo
publico ou de amigos, ou quando deixa seu dispositivo acessivel a
terceiros com sessdo iniciada no Facebook, deixando a conta aberta
e vulnerdvel. E importante ressaltar que, normalmente, em quaisquer
dos casos, as apropria¢des das contas de perfil tendem a ser tempora-
rias (Seixas et al., 2016).

«  Ciberperseguicdo — cyberstalking é a perseguicdo realizada através do
envio repetido e persistente de ameagas ou mensagens altamente in-
timidatérias e intrusivas, que causem medo e ameacem a privacidade
da vitima. Um exemplo ocorre quando uma adolescente termina um
namoro e comega a receber do ex-namorado uma série de mensagens
ameacadoras e iradas ou quando o ex-namorado espalha, junto aos
amigos ou desconhecidos, rumores desagraddveis, imagens, segre-
dos e fotos da rapariga em féruns ou grupos de amigos (Seixas et al.,
2016).

4. REFLEXOES FINAIS

As ciberagressdes abarcam uma gama de fenémenos que apresentam
caracteristicas préprias que variam de acordo com os meios tecnolégicos
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utilizados e com a natureza e forma das mesmas. Neste escopo, o cyber-
bullying se configura como um dos modos de agressao que decorrem no
ambito online e que apresenta uma definico prépria devido ao fato de ser
uma evolugdo do bullying apresentando, portanto, as particularidades des-
se fenédmeno acrescido do uso das TIC para a sua ocorréncia.

Conclui-se que existe uma clara necessidade de mais anélises concei-
tuais, metodolégicas e empiricas para construir um corpo util e coerente de
conhecimento sobre o fenédmeno. Acrescenta-se que, para Olweus e Lim-
ber (2018) ¢ essencial que as pesquisas sobre estes fenémenos de violén-
cia readaptem e mensurem o cyberbullying em um “contexto de bullying”,
onde o perpetrador e a vitima pertengam a mesma sala de aula, escola ou
outra unidade social, uma vez que no ciberespago nem sempre os jovens
expostos sabem quem é o agressor. Assim, evitar-se-d que o cyberbullying
seja confundido com ciberassédio ou outras formas de ciberagressao.

E importante considerar que os constantes avancos tecnoldgicos
ocorrem muitas vezes numa velocidade em que o progresso digital ndo
¢ simultaneamente acompanhado por uma adaptagdo sociocultural
estruturada. Assim, a infiltragdo das novas tecnologias na vida das pes-
soas acaba por implicar em uma adaptacdo a nivel sociocultural que ocor-
re posteriormente as evolugdes tecnoldgicas. Isso significa que os futuros
progressos poderdo originar diferentes e inéditos formatos de agressdo no
ciberespaco.

Neste sentido, importa caracterizar cada subtipo de agressdao com
vista a distingui-las de acordo com as particularidades que as modelam.
Nesta direcdo, conseguir-se-a realizar investiga¢des que ilustram melhor
o contexto das ciberagressdes em cada local pesquisado, bem como rea-
lizar comparagdes transversais entre os cendrios ja estudados, de forma
a identificar quais os formatos de agressdo ocorrem com mais frequén-
cia em cada local. Isso permitira elaborar politicas publicas mais eficazes
para cada regido, contribuindo de forma mais produtiva para o combate as
agressoes online.
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REsumo

Em 1964, ao enunciar que “o meio é a mensagem”, Marshall McLuhan nos
convidava a repensarmos a nossa compreensdo sobre ambos. Podemos de-
preender que novos meios geram novas tendéncias, novas maneiras de inte-
ragir com o mundo e de concebé-lo, além de novas maneiras de armazenar e
transmitir informagdo. Como todo espago ocupado e experenciado pelo ser
humano, o ciberespago também é o locus das representagdes caracteristicas
do pensamento, da percepgdo e da sensagdo. Diante deste cendrio, a escola
¢ desafiada a conviver com as transformacdes implicadas pelas tecnologias
da informacdo e da comunicac¢do na sociedade e na cultura, visto que as ino-
vagdes tecnoldgicas representam uma nova linguagem e levam a um modo
de pensar diferente. Acreditamos que a transformagdo da sala de aula em
um ambiente colaborativo e inovador pressupde, entre outros elementos, a
revisdo do papel do professor e de suas praticas pedagégicas. Com o intuito
de entender a percepc¢do dos professores de ensino bédsico com relacdo a
readaptacdo da sua pratica frente a nova ecologia midiatica, realizamos uma
pesquisa de cunho qualitativo em oito escolas municipais de ensino funda-
mental de segundo segmento, na cidade do Rio de Janeiro. Utilizamos dois
instrumentos de pesquisa: 24 entrevistas semiestruturadas com professores
e gestores escolares e dois grupos focais com os professores de duas das
oito escolas selecionadas. Os resultados apontam para a dificuldade, e ao
mesmo tempo para o desejo e as tentativas, dos professores em inovar suas
préticas diddticas em uma perspectiva ecolégica. Com base nos resultados,
argumentamos que hd necessidade de superarmos a vis3o da didatica como
um campo de conhecimento meramente instrumental e nos langarmos num
esforco de elaboragdo dialética das praticas pedagdgicas para enfrentar os
desafios da contemporaneidade.
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1. INTRODUCAO

A onipresenca das tecnologias de informacdo e comunicagéo (TIC)
no mundo contemporaneo se tornou fato inquestiondvel. A grande mudan-
ca da vida analdgica para a digital estd no cotidiano; criou novas formas de
interagdo entre as pessoas, que implicam no redimensionamento das fun-
¢des e dos papéis sociais. N3o estamos mais sozinhos, ndo importa onde
estivermos (Bannell et al., 2016).

Considerando a realidade brasileira, os indicadores de inser¢3o levan-
tados pela pesquisa "TIC Domicilios do Comité Gestor da Internet" (Cetic.
Br, 2017) trazem dados animadores quando nos referimos ao espraiamento
da rede internet. Segundo a pesquisa, 61% da populagao é usudria da rede.
Analisando os dados com mais cuidado, podemos afirmar que 107.9 mi-
IhGes de brasileiros tém, ao menos, o que Wilson (2004, p. 301) classifica
como “acesso fisico” e “acesso econdmico”. Ainda sobre o servigco de in-
ternet, o tipo de conexdo mais utilizada nos celulares passou a ser o Wi-Fi,
com 86% dos usudrios, seguido pelo 3G ou 4G (70%). Hoje os smartpho-
nes sao considerados bens pessoais, inclusive para 74,3% dos estudantes
brasileiros do ensino basico (Villela, 2016). Por conta do seu baixo custo
de aquisicao e manutencao, tornou-se o principal meio pelo qual os jovens
possuem acesso a internet. Ao encontrarem na conectividade maneiras de
compartilhar suas vivéncias e de se aproximarem de outras pessoas, eles
“conseguem ampliar suas redes sociais, online e offline, permitindo que
os usos e apropriagdes do telefone celular estejam para além da conexao
com a internet, mas na utilizacdo de uma série de recursos provenientes da
maquina” (Tondo, 2015, p. 13).

No limiar do século XXI, a escola é desafiada a conviver com as trans-
formacdes implicadas pelas TIC na sociedade e na cultura visto que as ino-
vagoes tecnoldgicas representam uma nova linguagem e levam a um modo
de pensar diferente. “Com elas, o conhecimento n3o pode mais ser organi-
zado em uma forma estruturada, e traz novas possibilidades, permitindo,
no minimo, um certo grau de interacdo que, por si sd, é gerador de aprendi-
zagem” (Martins, 2011, p. 142). Segundo Bannell et al. (2016), a maioria dos
professores ainda tém dificuldades em desenvolverem préticas pedagégi-
cas de modo a fazer bom proveito dos recursos que hoje estao disponiveis
para aprimorar o caminho rumo a aprendizagem. Quanto as demandas
por autonomia, conectividade e praticas sociais compartilhadas também
estdo longe de serem atendidas. As TIC, por suas caracteristicas, podem
viabilizar o processo de transformacao da sala de aula numa comunidade
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de aprendizagem, isto é, num “espaco em que professor e alunos ensinam
e aprendem mutuamente, com énfase na partilha de saberes e no didlogo
como forma de interagao” (Bannell et al., 2016, p. 11).

Nas ultimas duas décadas, muitos trabalhos académicos dedicaram-
-se a investigar os fatores determinantes para o uso significativo das tecno-
logias digitais no processo de ensino e aprendizagem (Mamede-Neves &
Duarte, 2008). Neste caminho, alguns autores apontam para uma resistén-
cia do professor e o culpabilizam pela ndo reconfiguracdo de suas préticas,
ja que se trataria de uma decisdo pessoal (Gomes, Torrens & Cunha, 2012;
Moraes, Laurino & Machado, 2013). Outros estudos atribuem as posturas
de apego as praticas pedagdgicas mais tradicionais ao medo e a inseguran-
ca. Sentindo-se acuados pela concorréncia com os novos aparatos tecnolé-
gicos presentes na sala de aula e fora dela, os docentes reagem emocional-
mente a uma perda de espago (Pischetola, 2016a).

Percebemos que uma pergunta se reitera nas pesquisas sobre tecno-
logias e educag¢do: como elaborar uma didatica que dialogue com as ques-
tdes postas pela especificidade cultural do nosso tempo? A proposta deste
artigo é vincular essa pergunta a quest3o da tecnologia como “meio” — no
ambito das relagdes e percep¢des humanas — segundo a visao proposta
pelo tedrico da comunicagdo canadense Herbert Marshall McLuhan. Com
base nessa perspectiva teérica, nos voltamos ao campo empirico, apresen-
tando uma pesquisa de cunho qualitativo realizada em oito escolas munici-
pais de ensino bésico da cidade do Rio de Janeiro.

2. Os MEIOS DE COMUNICACAO SEGUNDO MARSHALL McLUHAN

McLuhan nasceu no Canadd em julho de 1911. Bacharel em Artes e
Mestre em Literatura Inglesa, foi durante seus estudos de pds-graduagio
em Cambridge que vivenciou a experiéncia que o levaria a se debrugar so-
bre os efeitos da tecnologia e dos meios de comunicagdo de massa no indi-
viduo e na sociedade, numa abordagem que compreenderia tanto a forma
quanto a escala do fenémeno (Gordon, 2004).

Ao percorrer as camadas que compunham a estrutura das midias de
massa de seu tempo, McLuhan enunciou seu aforismo mais conhecido: “o
meio é a mensagem” (McLuhan, 1964/2011, p. 21). Tal afirmacao se cons-
titui numa metéfora que nos leva a considerar, efetivamente, a mensagem
que cada meio em particular transmite e quais efeitos produz. Assim, essa
sentenca
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apenas significa que as consequéncias sociais e pessoais
de qualquer meio —ou seja, de qualquer uma das extensdes
de nés mesmos — constituem o resultado do novo estaldo
introduzido em nossas vidas por uma nova tecnologia ou
extensdo de n6s mesmos. (McLuhan, 1964/2011, p. 21)

Com o objetivo de explicitar mais claramente o papel atribuido por
McLuhan aos meios, Gordon (2004) afirmou que o seu pensamento se
apoia, inicialmente, em duas premissas. A primeira delas d4 conta do fato
de que “somos o que vemos” (Gordon, 2004, p. 57), isto é, a partir do que
observamos nos transmutamos na imagem que criamos para nés mes-
mos. Ao situarmos esta premissa histérica e geograficamente, num con-
texto onde “influenciadores digitais” inspiram e persuadem seguidores nas
midias sociais virtuais, é possivel inferir que remodelamos quem somos
segundo a velocidade da atualizag3o propiciada pelo meio, mantendo, as-
sim, a ilusdo de um individualismo.

A segunda premissa apoia-se na definicdo dos meios de comunica-
¢do como sinénimo de extensdes do ser humano (McLuhan, 1964/201, p.
43): “formamos nossas ferramentas, e logo estas nos formam”. Em outras
palavras, a medida que estendemos nosso corpo e/ou nossa mente, tais
extensdes — criadas a nossa imagem e semelhancga — nos retroalimentam e
produzem mudangas significativas.

Ao enunciar que “o meio é a mensagem” (McLuhan, 1964/2011, p.
21), o autor aponta para as consequéncias pessoais e sociais introduzidas
por uma nova tecnologia e joga luz sobre um dos mais importantes aspec-
tos da natureza dos meios,a saber, sua capacidade de transformar o funcio-
namento das interacdes humanas. Novos meios geram novas tendéncias,
novas maneiras de interagir com o mundo e de concebé-lo, além de novas
maneiras de armazenar e transmitir informacdo. Ao percorrermos o pensa-
mento de McLuhan, somos conduzidos a um dos principais objetivos da
tradicdo de estudos que o autor inaugura, conhecida como ecologia dos
meios: “investigar em profundidade a natureza e os efeitos dos meios nos
entornos” (Strate, 2002, p. 77).

3. UMA PESQUISA QUALITATIVA EM OITO ESCOLAS
MUNICIPAIS DO RIO DE JANEIRO

A partir do panorama tedrico-conceitual e contextual apresenta-
do, retomamos a pergunta-problema que nos conduziu ao campo: como
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elaborar uma didatica que dialogue com as questdes postas pela especifici-
dade cultural do nosso tempo?

O estudo em questdo se apoiou na metafora cartografica como es-
tratégia metodoldgica que poderd nos guiar em nossa busca pelo como
elaborar préticas docentes que dialoguem com a cultura de nosso tempo.
Também entendemos que neste caminho seremos conduzidos ao 4mbito
da escala local, ja que a sala de aula é o locus da acao pedagégica. Além do
mais, acreditamos que aspectos inerentes a pratica cartografica — incerte-
za, imprevisibilidade, mutabilidade — também caracterizam o espaco da
docéncia. Por isso, defendemos que, imbuidos da curiosidade inerente ao
cientista cartégrafo, numa paisagem incerta e mutante, é legitimo que lan-
cemos mio da reflexdo na experiéncia para cartografar uma didética con-
textualizada culturalmente.

Esta proposta de investigacdo se desenvolveu no contexto da abor-
dagem qualitativa, ja que supunhamos que respostas possiveis para o pro-
blema que emergiu do campo resultariam da interpretacdo e anélise de
aspectos da realidade que n3o podiam ser quantificados, centrando-se na
compreensdo de fenémenos que se ddo no ambito mais profundo das re-
lacdes e “que ndo podem ser reduzidos a operacionaliza¢do de varidveis”
(Minayo, 2002, p. 22). A pesquisa foi realizada em duas etapas.

A primeira etapa foi desenvolvida entre 2014 e 2016 em oito escolas
de ensino bdsico selecionadas como campo de pesquisa foram indicadas
pela prépria Secretaria Municipal de Educagdo do Rio de Janeiro (SME/R))
por se destacarem na promogao de projetos que, além de primarem pela
interdisciplinaridade com o uso de TIC, se caracterizavam por serem conti-
nuos. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas (Figura 1), no préprio
ambiente escolar, com um professor e dois gestores escolares (diretores
e coordenadores) de cada escola. Em um total de 24 entrevistas, temos
trés olhares diferentes sobre a reconfiguracio da didética no contexto da
cibercultura por cada escola. A andlise de dados objetivou investigar: 1)
os entendimentos predominantes, entre professores e gestores, sobre a
didética na cibercultura e 2) se, no &mbito de cada escola, ha compatibilida-
de de visdes entre professores e gestores acerca do processo de elaboracdo
da prética pedagdgica.
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ENTREVISTA COM OS PROFESSORES

1) Qual ¢é a relagdo entre midia e escola?

2) Como vocé usa a midia em sua pratica? Hé regras de uso de midias em sala de aula?

3) Qual é a relagdo entre midia e letramento?

4) Como essas ideias (resposta anterior) se refletem na sua pratica?

5) Quais sdo os elementos facilitadores no uso de midias e quais as dificuldades?

6) O que a diregdo e a coordenagio acham do uso da midia em sala de aula?

7) O que vocé acha da relag3o professor e aluno online?

8) A internet traz um discurso de construgdo de conhecimento colaborativo. A relagdo en-
tre professor e aluno online modifica as préticas colaborativas em sala de aula? (Como?)

9) Qual é sua formagdo? Vocé fez algum tipo de curso espe-
cifico envolvendo midias para a educagdo?

Figura 1: Roteiro para as entrevistas com os professores e gestores
Fonte: Pischetola, 2016b

A segunda etapa foi desenvolvida entre 2016 e 2019 e inserida em um
novo projeto de pesquisa, que visava aprofundar os resultados emergidos
na primeira etapa. Para tanto, foram selecionadas duas das oito escolas
do campo inicial (escolas “04” e “06” — Figura 2) e realizados grupos fo-
cais com os professores, com vistas a balizar os achados das entrevistas e
examinar se na construcdo de uma pratica pedagdgica com o uso de TIC a
reflexdo no “meio”, segundo a perspectiva da ecologia dos meios, é empre-
gada como recurso metodolégico.

Figura 2: Escolas (SME/R]) selecionadas como campo de pesquisa do
projeto inicial. Em vermelho as duas escolas eleitas para a segunda etapa

Fonte: Pischetola, 2016b
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O que determinou a escolha deste procedimento metodolégico é a
possibilidade de o pesquisador ter acesso aos diferentes posicionamentos
a respeito do tema em debate e as teorias e hipdteses formuladas pelos
participantes para explicar tais coloca¢des. Andrade e Amorim (2010) des-
tacam que o cerne do grupo focal nao estd nas convergéncias nem nas
divergéncias a respeito do assunto debatido. O principal é a interagdo, por-
que é através dela que conceitos, ideias e opinides sdao compartilhadas e
confrontadas, evidenciando a diversidade inerente ao grupo. Nesse senti-
do, o grupo focal se distancia de uma entrevista coletiva por buscar manter
o foco nas relages e interagdes que surgem no contexto de sua aplica¢do.

A seguir, descreveremos como as atividades de grupo focal foram
geridas nas duas escolas selecionadas como campo de investigagao desta
etapa. A numeragdo que identifica as escolas (escolas “04” e “06") foi es-
tabelecida aleatoriamente; nao esta implicita nenhuma hierarquia ou qual-
quer outra qualificacdo.

3.1. Gruros Focais

Entre os meses de setembro e dezembro de 2018 foram realizados os
grupos focais nas escolas “04” e “06”. Foram efetuados dois encontros em
cada escola, com uma duragao média de uma hora e meia. Na escola “04”
pudemos contar com a participagao de oito docentes. |4 na escola “06”,
seis professores se propuseram a participar.

Para pér a dindmica em prética, a mediadora providenciou blocos de
notas autoadesivas de trés cores diferentes, uma para cada tema que seria
abordado. A cada professor foi entregue cinco folhas de cada cor para que
eles preenchessem conforme a orientagdo a seguir:

- folha autoadesiva laranja: cinco palavras-chave (uma em cada folha)
que remetesse a palavra conhecimento;

« folha autoadesiva amarela: cinco palavras-chave (uma em cada folha)
que remetesse a palavra didatica;

« folha autoadesiva azul: cinco palavras-chave (uma em cada folha) que
remetesse a palavra tecnologias.

Posteriormente, cada professor se sentou & mesa e foi lhes dado cer-
ca de 10 minutos para que executassem a tarefa pedida. Ap6s este momen-
to, a mediadora deu inicio a interagdo pedindo para que cada um lesse o
que havia escrito e o porqué. Enfatizou que cada participante estaria livre
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para fazer interveng¢des nas falas dos colegas. O debate foi iniciado com a
discussdo a respeito do conhecimento; em seguida, foi debatido as concep-
¢des sobre diddtica.

No segundo encontro, tal qual no encontro anterior, foi solicitado
que cada professor lesse as palavras-chave que havia escrito, agora sobre
tecnologias, e o porqué. Foi enfatizado que os professores poderiam rela-
cionar tais palavras-chaves com as que eles escolheram para identificar os
temas conhecimento e didética.

4. ResuLTADOS PRINCIPAIS: AS TIC como
“MEIO” (APENAS PARA OS PROFESSORES)

A andlise de dados é o momento de reflexdo critica do trabalho de
pesquisa. Desde o nosso ponto de vista, a anélise de dados é um processo
onde “andlise e a interpretacdo estdo contidas no mesmo movimento: o de
olhar atentamente para os dados da pesquisa” (Gomes, 2002, p. 68), isto
é, compreende “a ‘anadlise’ num sentido mais amplo, abrangendo a ‘inter-
pretacdo’” (Gomes, 2002, p. 68).

4.1. As CATEGORIAS DE ANALISE

Uma vez estabelecido o modo como cremos que os dados merecem
ser olhados, elegemos a técnica de andlise de contetido para o tratamento
dos materiais fornecidos pelo campo. “Enquanto esforco de interpretacio,
a andlise de contetido oscila entre os dois polos do rigor da objetividade
e da fecundidade da subjetividade (Bardin, 2011, p. 9). Dessa maneira, o
pesquisador langard mao das categorias para se aplicar a andlise de seus
materiais.

Nesta investigacao, decidimos elaborar as nossas unidades de regis-
tro a partir das informacdes do referencial teérico: considerando a metéfora
cartografica como estratégia metodolégica e a reflexdo na experiéncia como
recurso didatico, pretendiamos mergulhar na realidade vivenciada pelos
docentes nas suas idiossincrasias — espelhadas nas falas encontradas tanto
nas entrevistas quanto nos grupos focais — através das lentes fornecidas
por cada uma das categorias elaboradas e explicitadas a seguir.
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Visio CARTOGRAFIA/Escaia

DipAticA NA CIBERCULTURA

O mapa é um documento
cartografico que representa as
manifesta¢des na superficie
terrestre que sdo concebidas
e percebidas globalmente.

Discurso generalista, com pouco detalhe:
entendimento da didética na ‘superficie’, como
técnicas de ensino comumente citadas (como

apagar o quadro, como escrever no quadro, como
usar o giz, como usar recursos diddticos, etc).

Escala pequena — as particula-
ridades se perdem em funcdo da
simplificagdo: “um mapa pode
mostrar apenas uma selegdo de
fenémenos geogréficos, que de
alguma forma foram generalizados,
simplificados ou classificados”

Global

(Menezes & Fernandes, 2013, p. 21).

* S3o insuficientes para dar
subsidio a estratégias para
solugdo de problemas.

Nivel de pensamento: o primeiro e mais raso
— denominado como “acaso e pensamen-
to ocioso, [onde] pensar significa tudo o que,
como usualmente dizemos, estd em nossas
cabecas” ou “passa por nossas mentes”, isto
é, um pensar ndo intencional, livre da ambicao
de “atribuir-lhe dignidade, consecutividade ou
verdade” (Dewey, 1910/2014, p. 6215-6233)

* Simplicidade e generalizacao
como sindnimo de eficiéncia.

Quanto menor a escala, maior
a distor¢do no mapa em rela-
¢3o a superficie terrestre.

Quanto mais geral for a did4tica, mais distante a
prética estard da promocdo do acesso ao conheci-
mento cientifico associado as realidades sociais.
* Seu eixo central é o ensinar — n3o o aprender
(Canério, sobre superar a forma da escola).

Tabela 1: Metéfora cartografica aplicada a prética docente — Mapa

Visio CARTOGRAFIA/Escara

DipAticA NA CIBERCULTURA

A carta ¢ um documento
cartografico que se caracteriza
por ter uma finalidade essencial-
mente prética, j4 que permite
uma leitura clara e rédpida de
elementos visiveis na paisagem.

Didatica com o uso de TIC com finalidade

essencialmente prética, apoiada em me-

todologias j4 ‘testadas com sucesso’ em
realidades escolares bem diferentes.

Escala média — Se desta-
ca por representar o espago
geografico (desde cidades até
paises) em diversas folhas
articuladas umas as outras.

* E possivel representar uma
grande extensdo da superficie
terrestre mantendo um grau rela-
tivamente alto de detalhamento
quando comparada a um mapa.

Hibrida
(regio-
nal)

Nivel de pensamento: o terceiro nivel — “mar-
cado pela aceitagdo ou rejei¢do de algo como
razoavelmente provével ou improvével” (Dewey,
1910/2014, p. 6255), isto &, apoia-se numa base de
conhecimentos. As crengas se caracterizam por
serem eleitas a partir “de fontes obscuras e por
canais imperceptiveis” sem que seus fundamentos
sejam considerados; tais crengas se insinuam até
serem aceitas e se tornarem “uma parte de nossa
mobilia mental. Tradicdo, instrugdo, imitagdo —
todas aquelas que dependem de alguma forma de
autoridade, ou apelam para nosso préprio benefi-
cio, ou se enquadram em uma forte paix3o — sdo
responsaveis por elas” (Dewey, 1910/2014, p. 6265).
* Metodologias que se articulam
com a nossa ‘mobilia mental’.

* Propdem uma didética contextualizada cul-
tural e tecnologicamente no contexto da so-
ciedade como um todo: ‘uma educagio do
séc. XXI para uma sociedade do séc. XXI'.

Tabela 2: Metéfora cartografica aplicada a prética docente — Carta
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Visio CARTOGRAFIA/Escara DipAtica NA CIBERCULTURA

A planta é um documento
cartografico que representa as
manifesta¢des da superficie
terrestre produzidas e vivencia-
das localmente: tem um lado
pratico bastante pronunciado.

Didéatica com o uso de TIC, com finalidade de
ampliar as experiéncias de aprendizagem do
aluno, apoia-se em a¢des pedagdgicas inten-
cionais decorrentes de um pensar reflexivo no
contexto da realidade escolar vivenciada.

Nivel de pensamento: o quarto nivel — tal qual o
terceiro nivel, apoia-se numa base de conhecimentos.
O que as diferencia, contudo, é o tratamento dado as
Escala grande — Tem por finalida-  crencas. No quarto nivel as crencas se caracterizam

de trazer a tona particularidades por serem aceitas mediante a andlise cuidadosa de

Local que fazem do espaco geogra- seus fundamentos. E o processo onde, numa agio
fico mapeado um fragmento nitidamente intencional, um pensamento leva a outro
tnico da superficie terrestre. pensamento e nos conduz por “uma ordenagdo con-

secutiva de tal forma que cada uma [ideia] determina
a préxima como pertinente a si mesma, enquanto
cada uma delas se apoia em seus predecessores”.

Os sintomas de problemas na aprendizagem
sdo o ponto de partida para investigacdo da
dindmica escolar — com a clareza a multiplici-
dade de origens orientam para uma multiplici-
dade de caminhos para superagdo — que visara
fornecer subsidios para sua superacdo.

E frequentemente requisitada
por fornecer subsidios para
solugdo de problemas.

Tabela 3: Metéfora cartogréfica aplicada a pratica docente — Planta

No contexto das entrevistas produzidas por ocasido da primeira
etapa de pesquisa, ao observarmos os dados obtidos com as anélises, ex-
pressos na Tabela 1, foi possivel perceber que duas visdes acerca da pra-
tica pedagdgica com o uso de tecnologias se destacam quando olhadas
pelo prisma da metéfora cartografica: aquela que concebe a agdo docente
a partir de uma visdo que definimos “global” e aquela que concebe a agao
docente a partir do contexto, do “meio” em que estamos inseridos. Algu-
mas entrevistas mostraram também uma vis3o hibrida, transitando entre
as duas visdes acima delineadas.

VISAO LOCAL

Escoias GEST. E PROFS VisAo GLOBAL  VISAO HiBRIDA (“MEIO”

Dir. o1 X

Esc.o1 Coord. o1 X

Prof. 01.06

Dir. o2

Esc.02 Coord. 02

Prof. 02.06 X
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Dir. 03

Esc.o3 Coord. 03

Prof. 03.01

Dir. o4

Esc.04 Coord. 04

X | X | X |X

Prof. 04.06

Dir. o5

Esc.os Coord. o5

Prof. 05.03 X
Dir. 06
Esc.06 Coord. 06
Prof. 06.03 X

Dir. o7

Esc.o7 Coord. o7

Prof. 07.02 X
Dir. 08
Esc.08 Coord. 08
Prof. 08.05 X

Tabela 4: Didatica com o uso de TIC, segundo a metéfora
cartogréfica — visdo de gestores e professores

Se olharmos mais atentamente, veremos que a predominancia des-
sas visdes se diferencia segundo a funcdo desempenhada na unidade es-
colar: entre os gestores, predomina olhar para a didatica a partir da visao
global: dos 16 entrevistados, 11 compartilham desta visdo. Ja entre os pro-
fessores, predomina olhar para a didética a partir do contexto da sala de
aula: das oito entrevistas selecionadas, seis comungam deste olhar. Apenas
um docente e quatro gestores manifestaram uma visdo do fazer docente
“hibrida”. E possivel que os gestores, por desempenharem uma funcao ad-
ministrativa, tendam a ter um olhar mais global. Apesar de também serem
professores, por ocasido das entrevistas estavam olhando para as questdes
concernentes a pratica de um lugar que n3o era a sala de aula. Quanto
aos professores regentes de turma, supomos que o contato didrio com
os alunos e as demandas impostas continuamente pelo fazer pedagégico
tenham orientado o olhar para o &mbito local, posto que a sala de aula é o
|6cus da docéncia e da concretizagdo do ensino (Cordeiro, 2013).

Ao retornarmos a Tabela 4 para averiguarmos se, no &mbito de cada
escola, haveria compatibilidade de visdes entre professores e gestores
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acerca dos entendimentos sobre didética, nos deparamos com dados que,
numa rapida visada, poderiam indicar que nao, j4 que apenas na escola 04
constatamos tal correlagdo: professor e gestores comungam da visdo de
que o processo de elaborac¢do da prética pedagdgica se da a partir do meio,
da especificidade do contexto. Na Tabela 5 apresentamos alguns trechos de
entrevistas, a titulo de exemplo.

ViIsAO GLOBAL

“Professores que ja faziam a sua aula, para n3o precisar até mesmo um desgaste
fisico de ficar copiando todas as aulas, ja passaram a trazer as suas aulas digitadas
para que fossem projetadas, traziam suas aulas num pendrive, que isso j4 facilita-
ria o professor até mesmo ndo precisar ficar escrevendo no quadro. (...) “[a gente]
passa para eles [alunos] a importancia de copiar, porque quando vocé copia, vocé
ja estd utilizando uma forma de conhecimento, de aprendizagem” (Coord. o1).

Gestores

“Eu acho extremamente importante [relagdo entre midia e educa¢do]. S6 ndo pode
Profs. atrapalhar. (...) Na verdade, antes tinha um professor desta sala [sala de informéa-
tica] mas hoje em dia ndo tem mais. Eles acabaram com isso” (Prof. 02.06).

VisAo LOCAL (“MEIO”

“Porque n3o utilizar [o celular na sala de aula]? E ai comegou a desmistificar.
Ai o professor de geografia: ‘Ah, porque no outro dia eu precisava de uma in-
formacdo de quantos habitantes tinha o Brasil com os dados do IBGE’ el4 ele
Gestores ensinou as criangas a pesquisarem e chegarem em consenso” (Dir. 04).
“Se o governo é ruim a escola ndo tem que ser ruim. Ah, o governo é ruim? A gen-
te acha isso? Otimo, vamos fazer o que a gente pode aqui. Pegar as ferramentas
[TIC] que ele nos da e vamos aproveitar, sair da zona de conforto” (Coord. 04).

“um aluno falou: Prof., eu vi na internet oito dicas para escrever um conto, achei muito
legal, eu falei pra ele: Gabriel, senta ai na minha mesa, vé se vocé consegue encontrar,
sé que em dois minutos o garoto encontrou, a gente jogou na parede e a turma inteira
Profs.  leu o que ele tinha lido. E ai eu falei pra ele: explica pra turma. Ai ele levantou e comegou
a explicar item por item pra turma, entdo isso é um facilitador, porque a crianca fica
mais motivada, eu acho, quando um colega mostra pra ela, é legal, ndo sei, acho que a
crianga pensa: se o Gabriel conseguiu fazer isso, eu consigo também” (Prof. 04.06).

Tabela 5: Falas de professores e gestores que ilustram
um olhar para a did4tica com o uso de TIC

Para a segunda etapa de pesquisa, foram selecionadas as escolas 04
e 06 porque apresentavam uma maior integragao de tecnologias no cotidia-
no escolar, ou seja, uma recorréncia maior de falas préximas da perspectiva
ecoldgica. Por isso, voltamos ao campo com a hipdtese que os docentes
que concebem e vivenciam as suas préticas a partir do contexto fossem
maioria. E de fato o s3o: do total de 15 professores que participaram dos
grupos focais em ambas as escolas, 13 afirmam conduzir suas praticas na
perspectiva local e contextual. A seguir, veremos na Tabela 6 exemplos de
narrativas docentes que exemplificam este achado.
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ProFs. NARRATIVAS DE PRATICAS — TIC cOMO “MEIO” E REFLEXAO NA EXPERIENCIA

[Sobre didatica] E... o ‘como’, né? Vocé pode criar sua prépria didética. [como se
06.02 aprende o ‘como’?] Fazendo, testando, erro e acerto. (...) E isso ndo tem em lugar
nenhum escrito, ninguém vai te ensinar; Vocé aprende como? Trabalhando.

“[Sobre didatica] Etica, solugdo de problemas, didlogo, troca e ensino-
06.03 aprendizagem. (...) A didética tem a ver com como vocé trabalha e... como
vocé motiva, como vocé desenvolve, como vocé troca na pratica”.

“[Sobre did4tica] Conhecimento do assunto, paciéncia, ensinar e aprender ao mes-
mo tempo, técnica, prética e experiéncia. (...) tem que ter paciéncia zen (risos), nem
que seja pra aprender ao mesmo tempo. A gente ndo t4 s6 passando conhecimen-
to; a gente td aprendendo com eles. (...) A técnica t4 relacionada a flexibilidade”

04.06

“Prética... é... refletir sobre a prética pra melhor praticar. Por isso eu bo-
06.07 tei: reflexdo é pratica. Entdo é refletir sobre a minha prética pra melhor pra-
ticar... e... tem que ter disposigdo pra isso, porque ni3o é facil ndo...”

Tabela 6: Falas de professores e gestores que ilustram
um olhar para a did4tica com o uso de TIC

Constatamos alguns elementos nas narrativas que as relacionam
com o entendimento da pratica docente no ambito da cultura digital a par-
tir do meio. Logo nas falas do Dir. 04 e Coord. 04 nos deparamos com a
percepcdo de uma didatica que superou qualquer formalismo, ou seja, que
superou qualquer “tentativa de construir um método didético a partir exclu-
sivamente de um dos seus estruturantes” (Candau, 2014, p. 35) com vistas
a ampliar as experiéncias de aprendizagem dos alunos. Por compreender a
multidimensionalidade do processo de ensino e aprendizagem, esta mais
vinculada a realidade sociocultural da comunidade escolar. Quanto ao rela-
to do prof. 04.06, encontramos uma pratica que valoriza o saber do aluno a
ponto de tirar proveito desta contribuicdo para que outros alunos superem
barreiras que venham se colocar como dificultantes da aprendizagem.

A explicacdo dada pelo Prof. 06.03 demonstra um evidente movi-
mento para que a escola cumpra sua fungao social: promover o acesso efe-
tivo ao conhecimento cientifico a partir das particularidades concernentes
a realidade educativa no qual estd inserido (Libaneo, 2014). Através de uma
acao pedagoégica claramente carregada de intencionalidade, contribui para
o preparo de uma juventude imersa num mundo complexo e contraditério.

Em ultima andlise, percebemos que um numero expressivo de do-
centes compreende a pratica pedagdgica a partir do contexto local e
compreendem as TIC como um artefato cultural, isto é, como artefatos
resultantes de um processo de construcdo sociocultural. Sao docentes que,
empiricamente, compreenderam que as peculiaridades inerentes aos dife-
rentes meios de comunicagdo estabelecem diferentes graus de interagado
e, consequentemente, resultam em diferentes efeitos tanto na sociedade
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quanto no individuo, reverberando diretamente na cultura. Ademais, de-
fendem que a cultura na qual o aluno esta inserido deve ser inerente aos
processos de ensino e aprendizagem que se dao no espago escolar.

Constatamos que aspectos inerentes a incerteza e imprevisibilidade
caracterizam as praticas de cada um desses docentes. Quanto ao recurso
metodoldgico empregado para a construcdo dessas praticas, identificamos
a presenca marcante da reflexdo na experiéncia, isto é, avancando para
além de dindmicas de tentativa e erro, os professores relatam colocarem
em pratica a¢des cruciais: realizam pesquisa cuidadosa a respeito dos ele-
mentos que incidem nas suas praticas, analisam os aspectos relativos aos
desafios que se colocam e elaboram e executam uma “hipétese projetada
como um plano de agdo que ¢ aplicado ao estado atual das coisas” (Dewey,
1916/2014, p. 2770). Entendemos que é nessa reflexdo, e em sua relagdo
com a experiéncia do dia a dia, que se constroem praticas pedagdgicas
significativas para o mundo imerso na cibercultura.
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REsumo

O desafio da inclusdo das pessoas mais velhas na realidade digital leva-
-nos a apresentar algumas experiéncias vivenciadas pelos participantes nas
oficinas "Teclas Pr4 Vida". Estas oficinas de alfabetiza¢do digital integram-
-se num projeto vocacionado para a promogdo das literacias, o "Letras Prd
Vida". Descrevemos como ¢é desenvolvida a literacia digital critica, ao longo
das sessdes das oficinas, e partilhamos alguns dados decorrentes da partici-
pagdo das pessoas na ag¢do nacional "7 Dias com os Media", uma iniciativa
do Grupo Informal sobre Literacia para os Media, que visa a promog¢ao da
literacia critica com e para os media.

Seguindo uma metodologia qualitativa de investigagdo-ag3o participativa, as
oficinas de alfabetizagio baseiam-se numa abordagem de educagdo de adul-
tos ndo formal, com planificagBes e avaliagGes flexiveis e participadas, usan-
do a mdsica, a poesia, a literatura e a tecnologia como meios de promogao
das vdrias literacias. Valoriza-se a literacia da vida dos participantes, sendo
os afetos uma constante. No final de cada sessdo, a equipa retne, reflete,
partilha, avalia e produz o relatério critico. Entre os resultados, consideram-
-se as vdrias literacias que o projeto promove e, no 4mbito da literacia digital
critica, destacamos a pertinéncia dos participantes aprenderem a avaliar a
credibilidade e a fiabilidade da informacdo e das suas fontes, com preocupa-
¢do pela protecdo e questdes éticas. Assim, os participantes tornam-se capa-
zes de tirar beneficio pessoal e social do uso das tecnologias, assumindo-se
como cidad3os ativos. Inspirados na ideia de Sydney Harris (1985) de que
o propésito da educagdo é transformar espelhos em janelas, sugerimos a
proposta de transformar janelas em realidades inclusivas. N3o é a imagem
do “velhinho a janela”, a observar o presente e o futuro a ser construido, mas
da pessoa mais velha a construir a paisagem, no presente e para o futuro.

PALAVRAS-CHAVE

alfabetizagdo de adultos; desinformagio; ética; literacia digital critica;

noticias falsas
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1. INTRODUCAO

Apresentamos uma proposta integrada no desafio langado pela or-
ganizacdo do "V Congresso Literacia, Media e Cidadania — Tecnologia, De-
sinformacio e Etica", “o futuro deve ser inventado por todos pois é dema-
siado importante para ser deixado ao acaso!”.' Nesses todos estdo os mais
velhos que, segundo o Guia de Implementagdo para a Estratégia de Compe-
téncias para Portugal, correm o risco de ficar para trds: “a populagdo estd a
envelhecer e o desnivel de competéncias entre os jovens com formagao e
os adultos mais velhos esta a aumentar” (OECD, 2018, p. 15). Ha por isso
a necessidade de se criarem medidas e programas capazes de diminuirem
as desigualdades, considerando os mais velhos entre aqueles relativamen-
te aos quais se precisa aumentar a literacia digital e para os quais apenas
se tem verificado iniciativas dispersas, comparativamente as oferecidas a
criangas e jovens (Petrella, Pinto & Pereira, 2014).

E neste cendrio que é criada uma resposta educativa ndo formal, as
oficinas "Teclas Pra Vida", dirigidas as pessoas mais velhas, com o objetivo
de promover a literacia digital critica.

Mais do que aprender a usar o computador, o telemével, a internet
ou as redes sociais, as oficinas "Teclas Prd Vida" convidam os participantes
a olhar as novas tecnologias n3o sé enquanto consumidores, mas também
como produtores criticos, numa perspetiva que ultrapassa a visao utilitdria.
Partindo das necessidades especificas que motivam as pessoas a partici-
par, é desenvolvido um sentido critico, de utiliza¢do responsével, conscien-
te e segura das tecnologias.

No relatério Digital Literacy and Education — Report by country: Portugal
(Brites & Jorge, 2017), sdo destacados o direito ao acesso, a participagdo e a
segurancga na internet e recomenda-se desenvolver um trabalho no sentido
de combater as desigualdades sociais, de género e sociais.

Indo ao encontro destes desafios, estas oficinas integram-se num
projeto vocacionado para a promogao das literacias, o "Letras Prd Vida",
que desenvolve este trabalho, desde 2015, em diversos contextos da Regidao
Centro de Portugal, com a colaboracdo de 20 parceiros, como associagdes,
autarquias, IPSS e empresas, sob a coordenacio da Escola Superior de
Educacao do Instituto Politécnico de Coimbra.

Este projeto envolve cerca de 180 participantes, com idades entre os
20 e 0s 95 anos, com diferentes niveis de literacia, e mais de 30 dinamiza-
dores, estudantes e voluntdrios de vdrias dreas disciplinares entre as quais:

'Retirado de http://www.congressolmc.pt/index.php/apresentacao-2/
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Gerontologia Social, Animagdo Socioeducativa, Educacio de Adultos e Co-
municagao Social, entre outras. A multidisciplinariedade da equipa permite
abordagens complementares facilitadoras do desenvolvimento das virias
literacias, a aprendizagem da leitura e da escrita, a literacia digital e a litera-
cia para os media. Os estudantes que integram o projeto, ao dinamizarem
este trabalho, desenvolvem também as suas literacias, para além da sua ci-
dadania ativa. Especificamente em relago aos estudantes de Comunicac¢do
Social, tendo em conta a relevancia que as questdes éticas e de seguranca
de um meio digital marcado pelas noticias falsas tém no seu percurso aca-
démico e futuro profissional, esta oportunidade de participagao na equipa
do projeto proporciona que desenvolvam a sua prépria literacia digital criti-
ca. Foram eles que, por exemplo, planearam, de forma participada com os
idosos, a atividade para a semana dos "7 Dias com os Media", iniciativa na
qual o projeto participa com regularidade.

Com frequéncia, estudantes e profissionais de Comunicagdo Social
entrevistam os participantes do projecto para jornais, radio e televisdo. Isto
permite que as vozes dos aprendentes adultos negligenciadas possam ser
ouvidas e criam uma oportunidade para a defesa dos cidaddos marginali-
zados (Soeiro & Parreiral, 2018).

2. LITERACIA DIGITAL CRITICA

A difusdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo impde que
os cidad3os adquiram um conjunto de competéncias para uma participa-
¢do plena na “Sociedade do Conhecimento”, ja que a falta dessas compe-
téncias pode traduzir-se em desvantagens ou em exclusdo (Gil, 2015, 2019;
Lankshear & Knobel, 2015; Neves, 2018; Neves & Amaro, 2015; Patricio &
Osério, 2017; Santos, Azevedo & Pedro, 2016).

Tem-se sentido por parte das institui¢des nacionais e internacionais
uma cada vez maior pressdo para a promocao da literacia digital entre as
criangas, jovens e adultos em “idade ativa”, de modo a permitir-lhes o exer-
cicio quotidiano dos seus direitos e deveres civicos, uma vez que o acesso e
utilizagdo de plataformas digitais é cada vez mais a imposicdo para a resolu-
¢3o de muitos dos seus problemas (Gil, 2019). A este propésito, reafirma-se
a necessidade de proporcionar o acesso aos dispositivos digitais no sentido
dos cidad3os poderem e deverem participar, mas igualmente importante
é a possibilidade de estes desenvolverem competéncias necessdrias para
interagir com a informacao disponibilizada e acedida, sendo capazes de a
questionar, avaliar e validar (Gil, 2019; Lankshear & Knobel, 2015).

304



CARLA PATRAO, DINA SOEIRO & SiLVIA PARREIRAL

"Teclas Prd Vida": a transformar janelas em realidades inclusivas

De acordo com Gil (2019), os adultos mais velhos constituem o gru-
po de cidadaos com menor taxa de acesso e utilizagao da internet e recur-
sos digitais em geral. Atendendo que as estimativas mundiais referem que
a populagao mundial com mais de 8o anos de idade ira duplicar a curto
prazo, significa que teremos adultos idosos a viverem durante mais tempo
numa situacdo de “infoexclusio”, o que os limitard na sua acdo e no exerci-
cio de uma cidadania plena. Situagao que, nas palavras de Gil (2019, p. 92),
“acarreta consigo uma perda de poder e de uma profunda desigualdade
que € urgente reverter”.

Nesse sentido, alertamos para a necessidade de se criarem medidas
capazes de diminuirem as desigualdades, considerando os mais velhos en-
tre aqueles relativamente aos quais se precisa aumentar a literacia digital.
Assim, ser-lhes-3o dadas oportunidades para que desenvolvam capacida-
des de utilizagdo funcional, se sintam mais confortdveis com as TIC e as
adotem, reduzam os anseios e equivocos sobre a internet e se habituem
a analisar, descodificar e a posicionarem-se criticamente face ao sistema
(Neves & Amaro, 2015).

Os cidadidos, e especificamente os cidad3os idosos, serdo convida-
dos a tornarem-se ativos e a agirem e interagirem nas mudangas sociais,
superando a condic¢do de “infoexcluidos” a que tém estado “condenados”,
tornando-se cidaddos de uma sociedade mais participativa e participada
(Gil, 2019). Mas, para isso, e na linha de Lankshear e Knobel (2015), deve-se
ter presente que se trata de um processo que deriva do reconhecimento das
necessidades, valores e afinidades das pessoas.

Por outro lado, é fundamental refletir sobre as questdes éticas, de
seguranga, privacidade e confianca no meio digital. Segundo Neves (2018,
p. 17), “uma literacia digital critica pode ajudar a ultrapassar potenciais
efeitos negativos da utilizagdo de TIC (como questdes de privacidade e de
prote¢do pessoal) e contribuir de forma sustentada para a integragdo de
pessoas idosas nesta dimens3o digital”.

De acordo com Berger (2018), a desinformagdo é um problema da
sociedade, particularmente perigosa porque é frequentemente organizada,
com recursos eficazes e reforcada pela tecnologia. Por isso estd no seio
das preocupagdes de académicos, professores, jornalistas, investigadores
e do discurso publico e leva-nos a reconhecer o papel fundamental que a
educacdo em geral, e especificamente a educagdo de adultos, deve assumir
enquanto “antidoto preventivo” (McDougall, Brites, Couto & Lucas, 2019).

O investimento na educacgdo de adultos idosos pode contribuir para
o desenvolvimento da literacia digital critica que, segundo Neves e Amaro
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(2015, p. 214), “pode ajudar as pessoas idosas a tornarem-se mais inde-
pendentes, participativas e seguras na utilizagao da internet e por conse-
guinte mais ativas e incluidas nas sociedades contemporaneas”. E este o
nosso propdsito e que concretizamos com as atividades que descrevemos
de seguida.

3. "TEcLAS PRA VIDA": OFICINAS DE LITERACIA DIGITAL PARA IDOSOS

As oficinas "Teclas Pré Vida", dinamizadas em resposta a solicita¢des
da comunidade, centram-se na promocao da literacia critica. Nestas ofici-
nas, participam cerca de 100 pessoas adultas organizadas em sete grupos,
em diversos territérios da zona centro: Almalagués, Coimbra, Condeixa
(Arrifana, Belide e Casal do Missa). Na sua grande maioria s3o pessoas
reformadas, com idades entre os 50 e os go. Os grupos s3o heterogéneos,
e, dentro do mesmo grupo, interagem pessoas com distintos niveis de lite-
racia literal e digital, embora globalmente baixos.

Uma das oficinas decorre numa instituicdo para idosos, nomeada-
mente integra participantes da estrutura residencial e do centro de dia.
Neste contexto, existe curiosidade e motivagdo para aprender, mas os par-
ticipantes, na maioria de idade mais avancada, ndo valorizam a aprendi-
zagem pela perspetiva funcional, mas pela da partilha e da comunicagio
com pessoas que lhes s3o queridas e est3o fisicamente longe, como filhos,
netos e/ou amigos. Alguns destes participantes apresentam algumas di-
ficuldades cognitivas, auditivas e/ou visuais que constituem um desafio
exigente para as equipas de dinamizacdo das oficinas.

As restantes oficinas realizam-se em associa¢des, juntas de fregue-
sia, escolas desativadas, ou, aos sdbados, numa escola que se encontra
em pleno funcionamento. Nestas, participam pessoas adultas com niveis
de literacia baixos, mas acima dos niveis de literacia apresentados pelas
pessoas institucionalizadas, algumas com algum contacto prévio com as
tecnologias, motivado pelas exigéncias da vida (profissional, social e fami-
liar), mas, em geral, com niveis de literacia digital baixos. Apresentam um
maior compromisso com a aprendizagem, pois reconhecem a urgéncia de
adquirir competéncias de literacia digital para a sua vida e s3o mais ativos
na procura de informacdo. Do ponto de vista dos seus interesses, ao nivel
da pesquisa na internet, consultam noticias, servicos publicos, como de
emprego, saude ou financas, meteorologia e vdo ao encontro dos seus gos-
tos: culindria, musica, lavores... Alguns s3o assiduos leitores dos jornais lo-
cais e regionais em papel, acessiveis gratuitamente nos locais das oficinas
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e complementam as suas leituras com a pesquisa de noticias na internet,
sobretudo nos canais de noticias a que tém acesso gratuito online.

Nos grupos fechados no Facebook criados no d&mbito das oficinas,
assim como nos préprios perfis dos participantes na mesma rede social,
observamos, com frequéncia, a partilha de noticias falsas, como por exem-
plo a morte de famosos, boatos do futebol e rumores politicos, sem se
aperceberem da sua falta de verdade. Contribuem assim para propagar
contetidos falsos e alimentam as caixas de comentdrios aumentando a di-
mensdo do problema, sem que tenham disso consciéncia. Apesar destas
questdes serem trabalhadas de forma sistematica nas oficinas, considerou-
-se urgente e necessario aprofundar e desenvolver estratégias de defesa e
combate a esta epidemia digital.

4. CONTRIBUTOS PARA A LITERACIA DIGITAL CRITICA

A literacia digital critica foi reforcada durante a semana dedicada a
operagdo nacional "7 Dias com os Media" de 2019. Foi promovida a cons-
ciencializagdo dos riscos da internet, das noticias falsas e da utilizagco ade-
quada das redes sociais nas oficinas "Teclas Pra Vida". Os participantes
refletiram sobre as questdes éticas, de seguranca, privacidade e confianca
na internet.

Ap6s visionarem um video da Policia de Seguranca Publica sobre as
redes sociais, que alertava para alguns perigos, como a partilha de dados
pessoais e a amizade com pessoas desconhecidas, fizeram inumeras inter-
vengdes relativas a privacidade no Facebook. O Sr. Francisco, por exemplo,
queria aprender como publicar um contetido na rede social visivel sé para
algumas pessoas. Ja a D.? llda queria saber como verificar se alguém tinha
entrado na conta dela.

Seguiu-se uma explicagdo sobre algumas regras de identificacao de
noticias falsas. Posteriormente foram apresentadas trés noticias, duas ver-
dadeiras e uma falsa, para ver se os participantes conseguiam distingui-las.
Todos os grupos conseguiram identificar a noticia falsa, embora alguns par-
ticipantes tivessem mais dificuldades do que outros. O grupo de pessoas
mais idosas, institucionalizadas e com niveis mais baixos de literacia digital
inicialmente considerou as trés noticias verdadeiras, ndo as conseguiram
distinguir nem apresentaram estratégias de distincao.

J& os participantes n3o institucionalizados das outras oficinas con-
seguiram de forma mais expedita distinguir as noticias verdadeiras da
falsa. Comegaram o exercicio por verificar a origem das noticias, se eram
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provenientes de jornais impressos ou digitais, revelando que confiam mais
nos jornais em papel. O Sr. Filipe identificou de imediato a fonte de uma
das noticias: “essa noticia é da Visdo, ja estive com ela na m3o mas n3o a
comprei”. O Sr. Samuel também demonstrou confiar na fonte, consideran-
do que se a noticia tivesse sido publicada por outro jornal nacional, mais
sensacionalista, j4 teria alguma incerteza.

Em relacdo a noticia falsa, o grupo analisou minuciosamente o seu
contetido e considerou que os “factos” noticiados n3o faziam muito senti-
do, nem eram relevantes. Mas o aspecto que chamou mais a ateng¢do dos
participantes foi o de nunca terem lido ou ouvido a noticia em nenhum
outro 6rgdo de informacdo. O Sr. Samuel considerou logo a noticia falsa
porque nunca a tinha lido nos jornais: “é a primeira vez que estou a ler esta
noticia”. Apesar de as noticias falsas serem normalmente muito popula-
res, com elevados numeros de visualizagdes e partilhas, no caso da noticia
apresentada os participantes observaram que a narrativa nao tinha grande
disseminagdo: “a dimens3o que tem a noticia... é estranho n3o ter sido
partilhada por mais gente”, concluiu o Sr. Samuel.

Este exercicio veio confirmar o que fomos verificando ao longo das
oficinas: os participantes confiam mais nos meios de comunicagao tradicio-
nais do que nos digitais. Acreditam na informacgao veiculada pelos jornais
impressos, sobretudo os regionais, que sdao os que mais consomem, no
que ouvem na radio ou véem na televisdo. Estes resultados vao ao encontro
dos dados do relatério da consulta publica sobre fake news e desinformacio
online (European Commission, 2018), no qual se afirma que pessoas com
idade acima dos 50 anos usam menos as redes sociais para se informarem
do que a gera¢do mais jovem e utilizam mais os jornais impressos, a tele-
visdo e a rddio como meios de informacao.

Embora tenham insegurancas nas leituras online, o nivel de confian-
ca varia consoante as diferentes fontes de informac3o. Confiam mais nas
publica¢des online dos jornais que tém a edicdo em papel e menos nas pu-
blica¢des dos jornais exclusivamente digitais. O nivel de confianca diminui
quando estdo perante publica¢des divulgadas pelas redes sociais.

Constatamos ainda que a maioria dos participantes compreendeu e
assimilou os critérios de identificagdo de uma noticia falsa. |4 tém especial
cuidado com a verificagdo das fontes de informacdo e com o contetido das
noticias apresentadas. Contudo, ainda demonstram algumas dificuldades
em compreender com que intencdo ou objectivos as noticias falsas sdo

difundidas.
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Apesar de terem realizado a atividade com muito agrado e terem
ficado muito satisfeitos por conseguirem com sucesso distinguir a informa-
¢do, a temdtica das “noticias falsas” ndo os preocupa muito. A maioria dos
participantes n3o estd consciente de como a desinformagao podera afectar
as suas vidas e as suas decisoes civicas e democraticas. Estao mais preo-
cupados com as questdes digitais que tém influéncia directa e imediata no
seu quotidiano, como por exemplo as questdes da privacidade nas redes
sociais ou as burlas informaticas. Estas preocupagdes resultam do uso que
os participantes fazem do meio digital, numa perspectiva mais utilitaria.
Utilizam a rede mais para o contacto com os familiares, para pesquisas e
utiliza¢do das redes sociais, do que como fonte de informac3o.

As pessoas idosas querem e devem estar incluidas no mundo digital.
Quer do ponto de vista individual, como enquanto sociedade, sdo agentes
promotores da verdade e dos beneficios no uso das ferramentas digitais.

5. CoNcCLUSAO

O mundo digital é também o mundo dos idosos, é de todas/os. O
presente e o futuro que as tecnologias nos oferecem e nos permitem so-
nhar é também dos mais velhos. Eles ndo sdo meros observadores de uma
sociedade em inovagdo frenética mas sdo co-construtores desta realidade.
Por isso, tomamos a liberdade de adaptar a ideia de Sydney Harris (1985) de
que a educagdo transforma espelhos em janelas, para afirmar que a educa-
¢do, neste caso, de adultos mais velhos deve transformar as janelas em rea-
lidades inclusivas. Repudiamos a imagem do “velhinho a janela”, parado,
a observar o presente e o futuro a ser construido, e contribuimos para que
as pessoas mais velhas construam a paisagem, no presente e para o futuro.
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REsumo

Este texto constitui uma reflexdo sobre a participagdo nas redes sociais on-
line, o que pode determinar o acesso ao conhecimento e a reconfigurago
de processos relacionais. Tal participagdo traz grandes desafios, mas tam-
bém oportunidades — de aprender e evoluir, para melhor respondermos as
nossas necessidades pessoais ou profissionais. Assim, consideramos que
é essencial considerar novos caminhos para as aprendizagens, diferentes
e inovadores, que respondam as necessidades mais imediatas dos indivi-
duos, nomeadamente no que concerne a sua empregabilidade. Como caso
prético apresentamos o projeto "REviver na Rede", cujo objetivo é apoiar
na utilizagdo do Facebook pessoas, em situagdo de desemprego, com vista
a promogdo da inclusdo digital, da integragdo social e da empregabilidade,
e reforgar novas formas de procura ativa de emprego. A sua miss3o ¢é dis-
ponibilizar orientagdes para os desempregados utilizarem o Facebook de
forma a construirem uma presenca online vantajosa, melhorando a sua em-
pregabilidade. Concluimos que o Facebook é uma ferramenta vélida para a
integragdo, socializagdo e procura ativa de emprego, ajudando a melhorar a
empregabilidade. Constatdmos ainda que sdo necessdrios novos contetidos
e metodologias educacionais, que promovam diferentes tipos de aprendiza-
gens ao longo da vida, sobretudo, através das tecnologias e dos media, como
sdo as redes sociais digitais.

PALAVRAS-CHAVE

aprendizagens informais; educacgdo aberta e online; novas literacias;

Facebook

1. INTRODUCAO

A revolugdo tecnolégica fez emergir um novo paradigma social, des-
crito por Castells (2011) como “sociedade em rede”, alicercado no poder
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da informacdo. As pessoas que estdo presentes numa rede, na qual parti-
cipam, veem-se como cidadaos ativos, que contribuem para a inteligéncia
coletiva, e ndo apenas como meros consumidores, passivos, de uma cul-
tura criada pelos outros. No entanto, as redes sociais conferem poder as
pessoas que aprendem como usa-las, e podem representar um perigo ou
uma limitacdo para aquelas que n3o as sabem usar. E, pois, importante que
todos os cidaddos possam desenvolver competéncias para transformar a
informac@o, por exemplo a que circula precisamente nas redes sociais, em
conhecimento e em novas competéncias, desenvolvendo também o gosto
pela aprendizagem ao longo da vida.

Enquanto assistiamos a estas transformacdes, o Facebook emergiu
de entre um conjunto de redes sociais digitais, adquirindo omnipresenca e
influéncia mundial, tendo vindo a posicionar-se como “uma rede de cola-
boracdo gigantesca” (Kirkpatrick, 2011, p. 340), incentivando as pessoas a
utilizarem a internet com uma maior interatividade social. Segundo Kirkpa-
trick (2011), o Facebook esta a mudar a forma como centenas de milhdes
de pessoas se inter-relacionam e partilham informacio, dado poder aos
individuos, possibilitando-lhes comunicar de forma mais eficiente.

Quanto ao problema do desemprego na atual sociedade, as princi-
pais dificuldades encontradas, além das de caréter financeiro, comecam
pelo distanciamento fisico e podem chegar a situa¢des de isolamento e a
exclusdo social. Para uma pessoa em situagdo de desemprego é fundamen-
tal continuar a criar e gerir as suas redes de sociabilidade, porque a “mobili-
zagdo de recursos pessoais e relacionais” (Duarte, 1998, p. 302) é um fator
importante para a reinsergdo profissional. Neste sentido, as redes sociais
digitais oferecem novas oportunidades para a sociabilidade em situagdes
de desemprego, contribuindo para contornar a distancia fisica que passa a
separar estas pessoas; permitem gerir e produzir novas interagdes sociais,
o que pode contribuir para a integragdo social das pessoas em situacdo de
desemprego, para combater o seu sentimento de isolamento e exclusdo so-
cial, além de promover a inclusao digital e ainda novas formas de procura
ativa de emprego e melhorar a sua empregabilidade.

Esta problematica originou a seguinte pergunta de partida: O que
fazer para combater o afastamento, o isolamento e a exclusdo social dos
individuos desempregados? O projeto "REviver na Rede" surge como res-
posta a esta pergunta, tendo sido aplicado junto dos formandos do projeto
de formagdo modular para adultos de uma escola profissional do Funchal.

Os estudos realizados na fase de diagnéstico do projeto indicaram
que as redes sociais digitais tinham potencialidades para integrar uma
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proposta de solugdo para aquela problematica e que o Facebook seria a
melhor, uma vez que era a mais utilizada pelo publico-alvo, tendo assim
surgido a intencgdo de se criar ai um espago, de apoio e partilha, como con-
tributo para melhorar a procura ativa de emprego.

2. CONTEXTUALIZACAO TEORICA

A nossa sociedade é constituida por individuos e institui¢cdes, com
atuagdo em vdrias esferas quer a nivel local como global, em ultima instan-
cia para promover a coexisténcia dos seus interesses em convergéncia com
os seus pares na busca e potencializacdo da melhoria da qualidade de vida,
nas suas dimensdes social, politica e econédmica.

Segundo Castells (2011), atualmente, vivemos num paradigma tecno-
|6gico caracterizado pela busca constante de ligagdes em rede, tornando-se
num pilar proativo na construcio de novos relagdes e conhecimentos. As-
sim, é possivel afirmar que a tecnologia pode causar impactos no estilo de
vida e no comportamento do individuo na sociedade, bem como nos seus
habitos. Estas transformacgdes estdo na origem do conceito de cibercultura,
definido por Pierre Lévy como sendo um “conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais) de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores
que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago” (Lévy,
1999, p. 17), constituindo um novo espaco de interagdes propiciado pela
realidade virtual (isto ¢, criada com a utilizagdo dos meios informdticos).

A virtualizagdo é, desta forma, uma consequéncia da nossa vivéncia
numa sociedade em rede, globalizada, centrada no uso da informacdo e
do conhecimento, e implica um processo continuo de transformacgio da
realidade, nomeadamente das rela¢des fisicas. Tal permite-nos “ser tudo
aquilo que quisermos. Podemos redefinir completamente a nossa pessoa,
se assim o desejarmos” (Turkle, 1997, p. 26). Esta ideia, da virtualizagdo
das nossas vidas sociais, é compativel com a esfera da nossa aprendiza-
gem, que também esta sujeita a uma nova configuragdo espacio-temporal,
na qual sdo reconstruidos processos de funcionamento, recriadas novas
formas de comunicagdo, se derrubam barreias fisicas e se implementam
novas oportunidades de interag3o online. Para alguém que estd a procura
de emprego, sera espectdvel que possa utilizar o poder desta virtualizagao
para alcancar outras oportunidades.

A nossa participagdo nestas redes determina o acesso a novos co-
nhecimentos e a reconfiguracdo de novos processos relacionais e sociais.
Este cendrio coloca grandes desafios a todos os agentes educativos, mas
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também nos dé4 novas oportunidades de aprender e evoluir. E uma socie-
dade que nos disponibiliza novos modelos de ensino (homeadamente o
e-learning), novos formatos de contetidos (multimédia e interativos), no-
vas possibilidades de comunicacdo (sincrona e assincrona), e que permite
aos aprendentes o acesso ao conhecimento sem restricdes espaciais ou
temporais.

Dado que a tecnologia “afeta profundamente a nossa forma de tra-
balhar, colaborar, comunicar e continuar a progredir” (Garcia et al., 2010, p.
4), os paradigmas da educacdo estdo assim a mudar com novos modelos
educativos a emergirem, privilegiado a aprendizagem mediada por moda-
lidades online e por novas formas de distribuicdo do conhecimento. Nes-
te sentido, a sociedade em rede estd, progressivamente, a transformar os
processos de aprendizagem ao longo da vida. Assim, com a integracdo das
novas tecnologias na sociedade, nomeadamente com a utilizagao crescen-
te das redes sociais digitais, torna-se essencial considerar novos espacos e
caminhos para as aprendizagens, diferentes e inovadores.

Acreditamos que a prépria sociedade também deve responder as no-
vas formas de aprendizagem e necessidades educativas que a sua prépria
evolugdo criou. Neste sentido, ao concebermos este projeto, defendemos
que a nossa atual sociedade deve ter a capacidade de equacionar e refletir
sobre os novos caminhos para a educagdo e promover novos métodos de
aprendizagem, ao longo da vida, com o objetivo de melhor responder as
necessidades e as dificuldades que os individuos e os agentes educativos
encontram no seu dia-a-dia.

O advento da internet trouxe diversas mudancgas para a sociedade.
Entre estas mudancas, consideramos algumas fundamentais; as mais sig-
nificativas, para a temadtica deste projeto, s3o a possibilidade de expressao
e sociabiliza¢do através das ferramentas de comunica¢gdo mediada pelos
computadores. E que “o ser humano &, antes de tudo um ser social” (Ver-
melho, Velho, Bonkovoski & Pirola, 2014, p. 186) e o ambiente digital, se-
gundo estes autores, vem potencializar esta tendéncia e permitir “estender
e ampliar o alcance das redes sociais tradicionais para tornar possiveis no-
vas formas de sociabilidade” (Rheingold, 2012, p. 192).

A importancia de vivermos em rede estd espelhada na ideia de Gis-
pert (1999), segundo a qual “o todo é mais que a soma das partes”, ou
seja, um conjunto de seres humanos tem propriedades que n3o existem
individualmente e que assim lhes permitem produzir coisas que antes nao
seria possivel. Nesta linha, Milgram (1967) demonstrou, através do estu-
do “O problema do pequeno mundo”, que cada ser humano esta ligado
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a qualquer outro ser humano por um surpreendente pequeno nimero de
pessoas. A utilizagcdo crescente de dispositivos méveis permite-nos expe-
rienciar uma internet mével, independentemente do local ou do tempo.
Cada vez mais vivemos num estado sempre ligados ou conectados, always
on, em comunicagdo constante através das redes sociais. Esta nova conec-
tividade “estimula a troca e a criagdo de contetidos integrados e de interes-
se comum” (Santos & Petersen, 2014, p. 66).

A partir do momento em que a tecnologia passou a mediar as rela-
¢Oes sociais e que o comum cidad3o se tornou digital, as ligagdes entre os
individuos encurtaram; cada um deles tornou-se um né numa rede digital.
Uns sdo nds com poucas ligagdes e outros sao nds com intiimeras liga¢des,
o que lhe atribui um maior valor social.

Para Lopes e Cunha (2011), cada pessoa tem o seu “valor socia
nas redes em que participa, influenciando também as outras com as quais
se relaciona. Assim, a presenca que cada um tem na rede é um poderoso
instrumento para o sucesso pessoal e profissional.

Mas as redes sociais digitais sdo complexas. E, saber os principios
pelos quais elas se organizam e funcionam, confere-nos poder no acesso
ao conhecimento e permite-nos integrar uma cultura participativa online,
onde a colaborag3o se torna expoente maximo. Cada um de nds nao deve
esquecer que a maneira como usamos as redes sociais influencia a forma
como os outros nos conhecem, por isso é importante “trabalhar o pequeno
mundo das redes para nossa vantagem” (Rheingold, 2012, p. 253).

As atuais redes sociais também permitem a expressao de pensamen-
tos e emogdes, sendo, por isso, pertinente aludir a literacia socioemocio-
nal. Esta envolve a “partilha de dados, emocdes e conhecimentos formais
com outras pessoas e a constru¢do do conhecimento de forma colaborati-
va” (Eshet-Alkala, 2004, p. 102) em ambientes digitais. Tal implica compe-
téncias complexas, tais como a capacidade de reflex3o critica, analise, ma-
turidade e uma boa compreensio da informacdo recebida (Oliveira, 2015).

Por outro lado, alguns autores defendem a necessidade de assegurar
a fluéncia tecnoldgica, conceito que “implica ndo apenas ser capaz de utili-
zar as ferramentas tecnolégicas, mas também saber como construir coisas
com significado com essas ferramentas” (Papert, 1997, p. 53). Desta forma,
a fluéncia tecnolégica é uma competéncia essencial para o individuo apren-
der a aprender e para impulsionar a sua aprendizagem ao longo da vida, e
assim “conseguem-se expressar criativamente, reformular o conhecimento
e sintetizar novas informacdes (...) para se adaptarem as mudancas e obter

|n
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novas informagdes para serem mais eficazes (...) [no] seu trabalho e vida
pessoal” (Amiel & Amaral, 2013, p. 3).

A globalizagao da nossa sociedade torna o mundo cada vez mais
pequeno e as pessoas vao ficando mais préximas umas das outras. O Fa-
cebook surge entdo como ferramenta fundamental porque o seu “modelo
focaliza seres humanos reais” (Kirkpatrick, 2011, p. 356), permitindo as pes-
soas tomarem-se amigas e construirem relagdes, ndo sé a partir de contex-
tos de vida offline, mas também em ambientes online e a distancia. Tornou-
-se um gigantesco e global “palco social virtual” (Correia & Moreira, 2014,
p. 172), no qual se promovem comportamentos e novas possibilidades de
interagdo. Deste modo, a globalizagdo n3o significa ser amigo de todos,
mas de certa forma significa “que se estd aberto a mais pessoas em mui-
tos mais contextos do que aqueles que existiam anteriormente” (Correia &
Moreira, 2014, p. 172).

Steinfield, Ellison e Lampe (2008) defendem que o Facebook é usa-
do para manter ou intensificar relacdes caracterizadas por alguma forma
de ligagdo offline, contribuindo assim para tornar lagos latentes em lagos
fracos, através da informacao que disponibiliza e a facilidade de interagao,
a qual pode motivar o contacto que n3o existiria de outra forma. |4 Amante
(2014, p. 33) observa que é importante para “perdurar o capital social, fun-
cionando como forma de manter contactos que de outro modo se perde-
riam”, o que é especialmente importante para aqueles que tém dificuldades
em criar e manter um numero grande e heterogéneo de contactos na vida
real, uma importante fonte para o referido capital social.

As redes sociais permitem-nos a gestdo destes contactos, ndo sé com
0S amigos mais préximos, como com as pessoas que nos sao apenas co-
nhecidas. Lopes e Cunha (2011) referem que as pessoas que consideramos
apenas conhecidas (os lagos fracos) desempenham um papel fundamental
para a procura de emprego, mais do que os amigos mais préximos (os
lacos fortes). Assim, a mobilizagdo destas relagdes é um fator importante
para a procura ativa de emprego e € uma atividade que pode ser facilitada
pelas redes sociais digitais.

Portanto, as pessoas estdo a tomar consciéncia de que precisam de
aproveitar melhor o que a internet lhes pode oferecer a nivel profissional e
“é evidente que as redes sociais estdo a mudar a forma como (...) procu-
ram trabalho” (Kelly Global Workforce Index, 2011, p. 2), sendo o Facebook
referenciado como a “mais popular rede social para encontrar trabalho”
(Kelly Global Workforce Index, 2011, p. 2) para todas as geracdes. |4 se
torna comum as empresas e os recrutadores publicarem os seus anuncios
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de ofertas de emprego no Facebook, os quais s3o partilhados pelos seus
seguidores, atingindo assim uma audiéncia superior a dos meios de comu-
nicagdo tradicionais, tornando-se um meio vélido e pratico para a procura
ativa de emprego.

Em suma, e como proposta de sistematizagao da moldura tedrica
do nosso projeto, apresentamos, na Figura 1, um mapa conceptual das
tematicas analisadas, no qual retomamos que a sociabilidade, a integracao
social e a procura ativa de emprego se podem relacionar diretamente com
as redes sociais, a educagdo e o Facebook. No &mbito do desenvolvimento
do projeto REviver na Rede’, que a seguir se apresenta, temos vindo a re-
fletir sobre estes referenciais, a partir dos quais sustentamos que as redes
sociais sdo ferramentas vélidas para a inclusdo digital, designadamente o
Facebook, promovendo aprendizagens informais ao longo da vida, quer em
contextos de requalificagdo como de desenvolvimento pessoal, maioritaria-
mente porque possibilita interagdes em rede.

Figura 1: Contextualizagdo teérica
Fonte: Adaptado de Pinto (2016, p. 16)

3. O cAso PRATICO DO PROJETO "REVIVER NA REDE"

O projeto "REviver na Rede" constitui-se como uma plataforma on-
line de apoio a utilizagdo do Facebook para promover a socializag3o, a in-
tegracdo social dos desempregados e reforgar as novas formas de procu-
ra ativa de emprego. Nasceu em contexto académico e tem vindo a ser

'www.revivernarede.blogspot.pt
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implementado na Regido Auténoma da Madeira desde 2015. O principal
objetivo do projeto é prestar apoio as pessoas em situagao de desemprego
na utilizacdo do Facebook para se socializarem, evitado o isolamento e a
autoexclusdo social, além de promover novas formas de procura ativa de
emprego. Para tal, pretende-se desenvolver literacias digitais, integrando
as novas ferramentas na aquisicdo de competéncias digitais, como as pro-
movidas pela e na utilizagdo do Facebook, no quotidiano social deste tipo
de populagado, numa légica de inclusdo digital. Visto que os contetidos digi-
tais disseminados nas redes sociais incorporam cada vez mais elementos
como a imagem e o video, estd intrinseco a missdo do "REviver na Rede"
a promocado da alfabetizagdo medidtica para que cada pessoa desenvolva
capacidades e competéncias para interpretar corretamente a informacao
que recebe através do Facebook.

Segundo os estudos de diagndstico realizados no inicio do projeto,
o Facebook ¢ a rede social mais utilizada pelos desempregados da regido e
apresenta caracteristicas que podem contribuir para a sua sociabiliza¢do e
interacdo. Observamos que é muito utilizada para partilhar anuncios de em-
prego, funcionando como um “passa-a-palavra”. Mas, em geral, os desem-
pregados n3o a utilizam da forma mais correta, nem de modo consciente.

O projeto inclui trés espagos online com diferentes objetivos: 1) we-
bsite — espacgo institucional e de suporte aos contetidos de aprendizagem;
2) pagina no Facebook — para divulgacdo do projeto e dos contetidos de
aprendizagem; 3) grupo no Facebook — para interagdo entre o publico-alvo.

Recorda-se que o objetivo principal é apoiar as pessoas em situa-
¢do de desemprego a aproveitarem as potencialidades do Facebook para
melhorarem os fatores inerentes a sua empregabilidade. Esta ferramenta
social, associada a globalizagdo, pode responder a estas necessidades e
contribuir para o desenvolvimento das comunidades locais. O projeto tem
um forte &mbito pedagégico, social e solidario, prevendo um trabalho vo-
luntdrio da comunidade, numa légica de empreendedorismo social, pre-
tendendo ser um modelo de integracio social e desenvolvimento pessoal,
possivel de ser replicado a outras realidades locais.

Neste sentido, também pode ser um fator de desenvolvimento local/
regional, contribuindo para a competitividade local, dado que visa a ca-
pacitacdo das pessoas nha utilizagdo das novas formas de interagio social
online, valoriza o capital humano e aproxima a mao-de-obra e as empresas.
Possibilita ainda as empresas e aos investidores, numa determinada re-
gido, de conhecerem e comunicarem mais facilmente com as pessoas que
necessitam de recrutar.

319



JoRo PINTO & TERESA CARDOSO

"REviver na Rede": um projeto de inclusdo digital

A avaliagdo a atividade do projeto confirmou-o como uma solugio
para o problema identificado. Os espagos geridos no Facebook tornaram-se
muito dindmicos, registando-se muitos testemunhos de pessoas que con-
seguiram emprego através das partilhas de ofertas de emprego ai disponi-
bilizadas. Identificaram-se ainda testemunhos de utilizadores/seguidores
a declarar que estao mais conscientes das potencialidades do Facebook e
que estdo a utiliza-lo melhor, inclusive a nivel pessoal.

Analisando o envolvimento das pessoas com os espagos online do
projeto, atualmente, a pagina no Facebook conta com 21.431 seguidores,
o grupo do Facebook tem 27.697 membros e o website conta com 44.495
acessos, sendo que 16.467 s3o visitantes que regressam. Para compreen-
der melhor a grandeza do niimero de membros do Grupo REviver na Rede
referimos que existem, aproximadamente, 12.200 pessoas? desemprega-
das na Madeira (logo, podemos afirmar que o universo da populagdo-alvo
¢ menor do que os membros do grupo), e que a polug3o da regido é de
254.876 pessoas? (portanto, os membros do grupo representam cerca de
11% desta populagdo).

Por outro lado, muitos empresarios e recrutadores utilizam, regular-
mente, os espacos do projeto para divulgar as suas ofertas de emprego,
sendo que muitos deles nos solicitam apoio para a elaboracao dos seus
anuncios, com o objetivo de melhorarem a capacidade de alcance na divul-
gacdo das suas necessidades de recrutamento. Isto evidencia uma contri-
bui¢do para aproximar a procura e a oferta de emprego. Assim, o projeto
tem demonstrado ser uma iniciativa importante, criando vinculos entre os
participantes em termos colaborativos e de esperanga comum nas oportu-
nidades laborais.

A participagdo em eventos de carater cientifico, programas de televi-
s3o e concursos também é um testemunho da importancia do projeto e de
como pode contribuir para o desenvolvimento pessoal e Regional, além de
se tornar um campo de reflexdo e investigagdo. Destacamos, ainda, algu-
mas distin¢Ges nacionais e internacionais com as quais fomos agraciados,
em vdrias iniciativas de relevincia: "Born from Knowledge — Ideas 2016"¢,

2 Estimativa da populagio desempregada no 3.° Trimestre de 2018 (fonte: Dire¢3o Regional de Estatis-
tica da Madeira, https://estatistica.madeira.gov.pt).

3 Estimativa da populagdo residente em 31-12-2018 (fonte: Direcdo Regional de Estatistica da Madeira,
https://estatistica.madeira.gov.pt).

4'Born from Knowledge — Ideas": um concurso promovido pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior (www.bornfromknowledge.pt/ideas).
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"Arrisca C 2016"5 (men¢ao Honrosa do Prémio Social ao Centro), "WSIS
Prizes"® (nomeado em 2017, 2018 e 2019). Além disso, integra o relatério
WSIS Stocktaking’, como uma boa pratica e proposta valida para ser aplica-
da noutros paises/regides.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Em cada época histdrica existe um conjunto de tecnologias que in-
fluenciam “o aparecimento de novas formas de estar e de ser” (Silva, 20071,
p. 856). Na nossa época, as tecnologias trazem-nos os ambientes virtuais,
nos quais podemos aceder a informacdo e estabelecer relagdes interpes-
soais e colaborativas. Neste ciberespaco, defende o autor, cada um “pode
descobrir e construir os seus saberes de forma personalizada e partilhada”
(Silva, 2001, p. 857), antevendo a inevitabilidade da relagao entre redes so-
ciais e educacao que Pinto e Cardoso (2017, p. 88) reconhecem.

Como antes aludido, a (r)evolugdo tecnoldgica fez emergir uma
“sociedade em rede” (Castells, 2011) mediada pela tecnologia, em que a
crescente utilizagdo das redes sociais digitais potencia a capacidade de o
individuo se realizar como ser social, estimulando novas formas de apren-
dizagem, em rede, e segundo novos estilos de vida, online. Na era da glo-
balizagado, estar online e pertencer a um ou outro grupo n3o esta tao depen-
dente de varidveis geogréficas, fisicas ou etdrias, mas mais dos interesses
e objetivos de cada pessoa. As redes sociais, particularmente o Facebook,
“tém vindo a constituir-se como um espaco alternativo, onde se fazem e re-
forcam amizades e que, como espaco social que s3o, d3o igualmente lugar
a processos de construc¢do de identidade” (Amante, 2014, p. 35). Isto per-
mite projetar a identidade de cada individuo para além do ambiente offline,
sendo a mesma comprovada e validada pelos outros através do feedback
que fazem as interagdes online.

50 “Arrisca C" é um concurso promovido pela Universidade de Coimbra, que visa estimular o desen-
volvimento de conceitos de negdcio em torno dos quais se perspetive a criagdo de novas empresas,
incluindo iniciativas de empreendedorismo social (www.uc.pt/gats/eventos_e_iniciativas/a_decorrer/
arrisca_c).

©O "WSIS Prizes" é um concurso internacional que visa reconhecer projetos com estratégias orientadas
para o desenvolvimento local que utilizem o poder das tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC)
como um facilitador do desenvolvimento. E promovido pela World Summit on the Information Society,
evento que decorre na Suica, e é promovido pelas Na¢des Unidas (www.itu.int/net/wsis).

70 WSIS Stocktaking é um arquivo para partilhar as melhores préticas a nivel global e reconhecer a
exceléncia na implementagao de projetos e iniciativas locais. E uma iniciativa liderada pela Agén-
cia das NagGes Unidas para as tecnologias da informagao e comunicagdo (www.itu.int/net4/wsis/
stocktaking).
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Como também antes aludido, o enquadramento do projeto "REviver
na Rede" assume que os avancos tecnolégicos modificaram a nossa socie-
dade, transformando o modo como se realizam as dindmicas sociais. As
redes sociais sdo agora digitais, exigindo novas competéncias e capacida-
des para integrar a sociedade. Mas o mercado de trabalho também requer
novas atitudes e praticas por parte dos individuos. Neste cendrio, a procura
ativa de emprego ganhou novas ferramentas, propiciando outras oportuni-
dades para fortalecer a empregabilidade.

A concretizagdo do projeto tornou evidente que o Facebook tem po-
tencialidades e é uma ferramenta valida para a integracdo, socializa¢do e
procura ativa de emprego, ajudando a melhorar a empregabilidade do indi-
viduo no contexto da sua regiao/comunidade.

Assim, e a concluir, reforcamos que o Facebook constitui um espaco
de inclusdo digital, com potencial para promover a socializag3o e a inte-
gracdo social, atenuando barreiras psicoldgicas existentes nos ambientes
fisicos.
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“QUE SITUACOES NA INTERNET INCOMODAM
PESSOAS DA TUA IDADE?” AS RESPOSTAS
DE CRIANCAS E JOVENS PORTUGUESES

REsumo

A partir da mesma pergunta aberta nos questiondrios EU Kids Online reali-
zados em Portugal em 2010 e 2018 — que situa¢des na internet incomodam
pessoas da tua idade? — este artigo analisa se as situagdes na internet que in-
comodam criangas e jovens em 2018 coincidem ou divergem relativamente
ao que foi referido por uma geragdo anterior de criangas e jovens, em 2010,
e averigua que diferencgas e que semelhancas existem nas perce¢des de risco
por género e por idade. Os resultados dio conta do relevante incémodo
causado por contetidos inadequados, contetidos de cariz publicitario ou vio-
lentos, bem como da muito maior presenca de situa¢des danosas causadas
por pares. O artigo conclui situando estas respostas no quadro mais geral
das considerag¢des de criangas e jovens portugueses sobre as oportunidades
e potencialidades da internet.

PALAVRAS-CHAVE

criangas e internet; riscos digitais; género

1. INTRODUCAO

A agenda publica sobre riscos e seguranca digital tem sido definida
por adultos (pais, professores, decisores, os media, etc.) em torno de va-
lores sobre o que se considera como inapropriado ou lesivo para o desen-
volvimento e bem-estar dos mais novos, criancas e adolescentes. Preocu-
pagdes com contetdos e praticas de natureza sexual, com novos contactos
e encontros face a face com pessoas que se conhecem na internet e com
comportamentos agressivos online por parte de pares — cyberbullying —
marcaram a atencdo do programa europeu "Safer Internet". A considera-
cdo de que criangas e jovens devem ser também ouvidos sobre o que as
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incomoda e preocupa — no quadro mais vasto dos seus acessos, praticas e
mediacdes - levou a realizacdo do primeiro inquérito por questionério pan-
-europeu, em 2010.

Esse estudo da rede EU Kids Online em 25 paises incluiu uma per-
gunta aberta — que coisas na internet achas que incomodam as pessoas
da tua idade? A pergunta antecedeu as perguntas sobre riscos que esta-
vam na agenda publica — pornografia, sexting, encontro com estranhos e
cyberbullying — bem como sobre outos riscos relacionados com contetidos
potencialmente nocivos gerados por utilizadores e com mau uso de dados
pessoais. Responderam a essa pergunta aberta mais de 9.600 criangas e
jovens (9-16 anos). Como essa pergunta procurava-se identificar que situa-
¢des de risco eram realmente associadas a incémodo, desagrado, dano.

A grelha de codificacdo das respostas considerava nomeadamente
os tipos de de riscos referidos tendo como base a classificacdo de riscos
desenvolvida pela rede: riscos de contetido, a crianga como recetora de con-
teidos online produzidos em massa; riscos de contacto, a crianga como
participante de um contato online (iniciado por adultos); e riscos de condu-
ta, a crianga como ator (perpetrador e/ou vitima) numa troca entre pares
(Hasebrink, Livingstone & Haddon, 2008).

Os resultados da analise temética as respostas abertas destacaram
trés pontos: 1) a preocupagdo de criangas e jovens europeus com uma con-
siderdvel diversidade de riscos on-line; 2) a natureza subtil das circunstén-
cias que desencadeiam esses riscos (da busca deliberada a sua exposicao
acidental); e 3) a relevincia das imagens violentas (Livingstone, Kirwill,
Ponte & Staksrud, 2013, 2014). Referéncias a contetidos massivamente pre-
sentes — pornografia ou contetido sexual (relatados por 22%) e contetidos
violentos (18%) — e a conduta danosas, incluindo bullying (19%), ficaram
no topo das respostas abertas. A importancia dada 3 exposi¢do a conteu-
dos violentos merece destaque na medida em que tinha recebido menos
aten¢do do que o conteuido sexual ou o bullying nas iniciativas de conscien-
cializaggo sobre seguranca digital, no ambito do programa europeu.

Em Portugal, a pergunta aberta foi respondida por 438 das mil crian-
cas e jovens entrevistados. Os resultados colocaram a par, com 27%, res-
postas que incidiam em contetidos sexuais e em contetdos violentos. No
lugar seguinte estava a preocupagdo de contactos com estranhos (18%)
enquanto o bullying online foi referido apenas por cinco por cento (Pon-
te, Simdes & Jorge, 2014). Na comparagdo com as respostas abertas eu-
ropeias, destacaram-se dois pontos: uma secundariza¢gdo de comporta-
mentos agressivos por parte de pares; e mais referéncias a contetidos de
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natureza sexual e a contactos com estranhos, duas situa¢des onde os pais
portugueses também se apresentavam como os mais preocupados (Livin-
gstone, Olafsson, O’ Neill & Donoso, 2012).

Reconhecendo o potencial heuristico da questdo aberta e a impor-
tancia de ouvir as criangas nas suas proéprias palavras, o novo questiondrio
EU Kids Online realizado em Portugal em 2018 (N=1974) incluiu a mesma
pergunta de 2010: que coisas na internet incomodam pessoas da tua ida-
de?. E assim possivel identificar se as situacdes na internet que incomodam
criangas e jovens em 2018 coincidem ou divergem relativamente ao que foi
referido por uma geracdo anterior e averiguar que diferencas e que seme-
lhancas existem nas perce¢des de risco por género e por idade. S3o estes
os propositos do presente artigo.

2. ENQUADRAMENTOS

Quando a rede EU Kids Online surgiu, em 2006, as suas perguntas
orientadoras foram centradas em como as criangas europeias se envolviam
com a internet como um novo meio e ambiente tecnoldgico. Recentemen-
te, no balango sobre esta pesquisa e antecipagdo do seu futuro, Livingsto-
ne, Mascheroni e Staksrud (2018, p. 1103) destacam a viragem de agenda:
de como as criangas se envolvem com a internet como um meio para uma
agenda sobre como se envolvem com o mundo mediado pela internet.

De facto, a pesquisa que se tem vindo a realizar na rede EU Kids
Online e noutros estudos afins (Global Kids Online, 2018; Net Children Go
Mobile, 2014) tem trazido n3o sé novas questdes — como a atengdo a con-
teudos violentos, evidenciada atrds — como também uma continuada re-
flexdo sobre as categorias analiticas. A classificagdo que colocava criangas
numa relagdo com contetdos, contactos e condutas acrescentou-se agora
uma quarta categoria, a do contrato, proposta por Hasebrink et al. (2018).
Esta categoria abrange os riscos decorrentes da dataficagdo crescente e
que coloca criangas e jovens como ‘partes contratantes’ para os fornecedo-
res de servicos digitais (riscos de contrato), nomeadamente na captagado de
dados pessoais que vao orientar a distribuicao de contetidos publicitarios.

Nas ultimas duas décadas, tem sido desenvolvida investigagdo com
o objetivo de compreender de que forma as tecnologias digitais em geral
e a internet em particular podem proporcionar uma oportunidade para ul-
trapassar desigualdades estruturais baseadas no género, idade, etnia, ca-
pacidade e outras (Mainsah, 2011). No entanto, os espacos online também
reproduzem as estruturas de poder desiguais observadas no mundo fisico.

327



CRISTINA PONTE, DANIEL CARDOSO & EDUARDA FERREIRA

“Que situagdes na internet incomodam pessoas da tua idade?” As respostas de criangas e jovens portugueses

Por exemplo, as plataformas digitais podem ser entendidas n3o s6 como
espacos de capacitacio e de formacgdo da identidade, mas também como
espacos de vigildncia e de auto monitorizag3o, especialmente em termos
de normas de género ligadas a aparéncia fisica (Baer, 2016; Levi-Sanchez
& Toupin, 2014). O impacto que o espaco digital e a internet tém sobre o
bem-estar e o capital social dos individuos é entendido como dependente
de uma série de fatores complexos que variam em funcdo de caracteristi-
cas pessoais, do contexto socioeconémico, de habitos de utilizagao (Shah,
Kwak & Holbert, 2001).

A digitalizag3o, para além de ser um fenémeno tecnolégico, é es-
sencialmente um fenémeno social e como tal, estd intimamente ligada as
construgdes sociais, como o género. Pode-se dizer que a digitaliza¢3o da
vida social estd interrelacionada com a forma como os papéis de género e
as caracteristicas de vdrias idades s3o vividos e representados, produzindo
e reproduzindo estereétipos.

Este artigo terd em atencdo a idade e o género nas respostas abertas
dos entrevistados. De facto, o final da infincia, a transicdo para a adoles-
céncia e esta fase de desenvolvimento constituem momentos de intensa
socializag3o e de experiéncias formativas que tém um efeito duradouro na
vida dos jovens, cada vez mais mediadas pelas tecnologias digitais. As tec-
nologias digitais podem afetar os seus resultados académicos, incluindo se
escolhem continuar a estudar e o que escolhem estudar, podem ajuda-los
a desenvolver interesses e hobbies, bem como usufruir de entretenimento,
como jogos, musica e filmes. Os estereétipos de género a que est3o sujei-
tos nos ambientes online em termos de comportamento, aparéncia fisica
e aptiddes esperadas de mulheres e homens, tém efeito sobre as suas per-
cecdes e expectativas sobre a sua identidade de género. Tais experiéncias
podem contribuir para acentuar o efeito das desigualdades encontradas no
mundo offline (EIGE, 2018).

3. METODOLOGIA

Em 2018, a codificagdo das respostas abertas de criangas e adolescen-
tes portugueses (agora com idades entre os 9 e os 17 anos) seguiu o cédigo
usado em 2010 e as respostas foram analisadas segundo quatro grandes
categorias de riscos potencialmente causadores de incémodo: contetidos;
contactos; condutas; e outros riscos (Livingstone et al., 2013). O tratamento
das respostas fez-se através de um processo em multiplas etapas. Dois
dos autores fizeram a codificagdo inicial, sob a supervisio do terceiro, e as
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discrepéncias entre as trés codificagdes foram sucessivamente resolvidas
até que os trés codificadores concordaram com as codifica¢des atribuidas.
As respostas e respetivas codificacdes foram posteriormente transpostas
para o SPSS 21. Entre outras func¢des, o SPSS permitiu a agregacado de res-
postas em tipos de riscos assinalados, bem como a agregacao de faixas
etdrias e outras varidveis derivadas utilizadas na andlise dos dados.

Uma das varidveis auscultadas foi a quantidade de risco indicados —
nenhum, um, dois, trés ou mais. De forma a seguir o protocolo usado em
2010, garantindo assim a mais directa comparabilidade de dados, os resul-
tados que se apresentam s3o apenas do primeiro risco indicado.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Dos 1974 entrevistados, mais de metade (995) referenciaram situa-
¢des que consideraram que incomodam pessoas da sua idade e em 125
respostas abertas houve mais de uma situagdo referenciada.

Tendo em conta apenas a situacdo referida em primeiro lugar, a Figu-
ra 1 destaca o predominio de situacdes relacionadas com contetdos, que
somam mais de metade do total.

Figura 1: Situagdes que incomodam por categorias (%; N= 995)

Relativamente a 2010, quase duplicam as referéncias a contetidos
que incomodam e triplicam as referéncias a condutas negativas de pares.
Esta subida vem na raz3o inversa das referéncias a contactos indesejados,
que sdo agora as menos presentes.

Vejamos agora cada uma destas quatro categorias tendo presente
que os valores percentuais discriminados tém como referéncia o total dos
primeiros riscos indicados (N= 995).
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4.1. CONTEUDOS QUE INCOMODAM

Na Tabela 1, que apresenta os contetidos por grupos etarios e género,
destacam-se conteuidos indesejados em geral, contetidos de tipo comercial
e contetidos violentos e agressivos.

CONTEUDOS 9-12ANos  13-17 ANos M F

Conteudo indesejado em geral 15 9 n 13
Conteudo comercial n 17 16 12

Conteudo violento/agressivo 8 10 9 10
Contetido assustador e conteudo nojento 10 4 8 6
Contetido pornografico, sexual 6 5 8 4

Outros conteudos gerados pelo utilizador

Auto-les3o, suicidio, bulimia, anorexia 4 1 2 3

Conteudo racista, de 6dio o 1 1 o

Tabela 1: Contetidos que incomodam por grupos
etdrios e por género (%; N=995)

Contelidos indesejados: enunciados quase sempre de forma genéri-
ca, carregam consigo uma ideia de desadequagao moral e poderdo ou nao
envolver imagens sexuais. S3o sobretudo contetidos visuais e est3o asso-
ciados a plataformas de video. S3o bastante mais apontados pelos mais
novos e um pouco mais por raparigas do que por rapazes. A diminuigao
com a idade poderd ter que ver com uma maior capacidade de os jovens
detalharem e articularem claramente o que os incomoda.

Coisas que ndo sao para a minha idade. (Rapaz, 11 anos)
Videos inapropriados. (Rapariga, 12 anos)

Ver videos que n3o devemos ver. (Rapaz, 13 anos)

Fotos desapropriadas,etc. (Rapariga, 16 anos)

Imagens inapropriadas ou videos. (Rapariga, 17 anos)
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Contetidos comerciais: as referéncias que aludem a publicidade inde-
sejada que surge durante os jogos ou outras atividades que estdo a realizar
sdo agora destacadas enquanto nos resultados de 2010 eram praticamente
residuais. O maior incémodo causado pela publicidade ilustra como se tém
vindo a intensificar os processos de comercializagdo do espago digital. O
incomodo ¢ mais referido pelos mais velhos e ocupa a segunda posicdo
entre os mais novos. Os rapazes expressam um pouco mais incémodo
do que as raparigas. Acresce que a publicidade surge muito associada a
jogos online de acesso gratuito, muito utilizados em Portugal, sobretudo
por rapazes.

Incomoda publicidade e interromperem o video para ver
um anuncio. (Rapaz, 9 anos)

Publicidades. (Rapaz, 9 anos)

Anuncios de coisas que ndo me interessam. (Rapariga, 12
anos)

Anuncios (pop-ups). (Rapaz, 15 anos)
Certa publicidade em blogues. (Rapariga, 16 anos)
A quantidade de publicidade na internet. (Rapaz, 17 anos)

Anuncios de publicidade chatos. (Rapariga, 17 anos)

Contetidos violentos [agressivos: sem diferencas de género, com a idade
aumentam as referéncias, apontando para uma maior exploragio e exposi-
¢3o a esse tipo de contetidos. Muitas vezes s3o apresentados de uma for-
ma genérica (violéncia, guerras), mas algumas respostas referem imagens
reais e apontam para algo que aparece associado a contetidos noticiosos,
remetendo para o trabalho que os Estudos Culturais tém feito sobre como
definir “violéncia” nos media, e sobre a diferenca — aqui colocada em causa
pelos jovens — entre ficcdo, contetido jornalistico e videos de amadores.

Videos de pessoas reais a serem mortas. (Rapaz, 11 anos)

Guerras. (Rapariga, 13 anos)
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Coisas de violéncia, coisas impréprias. (Rapariga, 13 anos)
Imagens fortes, por exemplo catéstrofes. (Rapaz, 14 anos)
Maus tratos a animais e bebés. (Rapaz, 14 anos)

Noticias sobre guerras. (Rapariga, 14 anos)

Acidentes que acontecem com pessoas da minha idade.
(Rapaz, 16 anos)

Crimes violentos. (Rapariga, 17 anos)

Conteuidos assustadores e contevdos nojentos: as referéncias a estas
duas situagdes, aqui agregadas, diminuem substancialmente com a idade
e sdo um pouco mais referidos por rapazes do que por raparigas. Platafor-
mas de video e jogos s3o os ambientes onde sdo mais referenciados.

Imagens assustadoras, coisas feias. (Rapaz, 10 anos)

Videos no YouTube de palhagos assassinos. (Rapaz, 10
anos)

Jogos de terror. (Rapariga, 10 anos)
Talvez trailers de filmes assustadores. (Rapariga, 10 anos)
Terror, lendas de locais abandonados. (Rapaz, 12 anos)

Videos ou filmes assustadores. (Rapaz, 13 anos)

Conteuidos de cariz sexual/pornografia: as referéncias ocupam aqui
uma muito menor percentagem do que em 2010, s3o mais apontadas por
rapazes do que por raparigas. Importa destacar alguma reflexao sobre a
sua relativizagdo de acordo com a idade em que se estd e a consideragdo
de que ver este tipo de contetidos pode constituir uma oportunidade de
conhecimento.

Ver pessoas despidas e coisas. (Rapariga, 10 anos)

Miudas nuas, videos de sexo e de porn. (Rapaz, 11 anos)
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Pornografia, pelo menos para mim. (Rapaz, 13 anos)
Coisas de sexo. (Rapariga, 12 anos)

Depende muito da idade fisica e mental das pessoas. Se
for uma crianca pequena, contetdos sexuais podem ser
bem ‘perturbadores’, mas para pré-adolescentes eles po-
dem até ter interesse nisso. Eu acho que para pessoas da
minha idade, que estdo entrando na adolescéncia, é co-
mum que elas vejam conteddo pornogréfico e isso ndo é
ruim de todo. Por tanto que essa pessoa saiba o que estd
fazendo nada de mal ird acontecer. (12 anos, ‘prefere ndo
dizer’ o seu género)

Outros contetidos negativos gerados por utilizadores: Foram residuais
as referéncias a contelidos de cariz racista, de incitamento ao édio ou a
automutilagdo como situagdes que causam um forte incémodo. Este re-
sultado contrasta com os elevados valores reportados na pergunta fechada
do questiondrio sobre se tinham encontrado esse tipo de contetdos na
internet, resposta com valores superiores a 40% (Ponte & Batista, 2019).

4.2. CONDUTAS QUE INCOMODAM

A Tabela 2 apresenta as respostas relativas a condutas de pares que
incomodam pessoas da mesma idade, tendo em conta a idade e género.

CONDUTAS 9-12aNos 13-17aNos M F

Bullying (expressamente referido nesse termo) 8 12 9 1

Pessoas a falar mal de si outras/ataques a reputacio 7 3 2 8

Outras condutas maldosas ou agressivas 3 7 4 6
Hacking, uso indevido de dados pes-

soais, violagao de privacidade 3 > 3 >

Conduta indesejada no geral 3 3 2 4

Assédio sexual ou sexting indesejado 1 1 1 1

Tabela 2: Condutas que incomodam por
grupos etdrios e género (%; N= 995)

333



CRISTINA PONTE, DANIEL CARDOSO & EDUARDA FERREIRA

“Que situagdes na internet incomodam pessoas da tua idade?” As respostas de criangas e jovens portugueses

As redes sociais e a circulagdo de mensagens s3o as grandes pla-
taformas destas situagdes protagonizadas por pares. Referéncias que no-
meiam expressamente bullying atingem aqui um quinto das apontadas em
primeiro lugar e crescem com idade. Também outras situac¢des relaciona-
das com condutas negativas de pares s3o mais referidas pelos mais velhos,
incluindo o uso indevido de dados pessoais e violagdo de privacidade. Nes-
te conjunto de situacdes colocadas em primeiro lugar, os valores aponta-
dos por raparigas sdo mais elevados, sendo a diferenga notéria no maior
incémodo relacionado com ataque a reputag3o.

Falar mal de mim, gozar com a minha familia. (Rapariga,
10 anos)

Meter fotos com a minha cara mas no corpo de outra
pessoa, dizer coisas sobre mim e é mentira. (Rapariga, 11
anos)

Insultos, gozar com as pessoas. (Rapaz, 12 anos)

Incomodam pessoas da minha idade o bullying, fotos pos-
tadas na rede social sem permissdo e etc. (Rapariga, 12
anos)

Bullying online. (Rapaz, 13 anos)

O que eu acho que incomoda as pessoas da minha ida-
de na internet é quando alguém entra por exemplo na sua
rede social. (Rapaz, 14 anos)

Postar coisas agressivas e ofensivas também conhecido
como cyberbulling. (Rapaz, 15 anos)

Exporem fotos que a pessoa ndo tinha intencdo de parti-
lhar com outras pessoas e criarem conflitos pelas redes
socias. (Rapariga, 16 anos)

4.3. CONTACTOS QUE INCOMODAM

Situagdes que incomodam relacionadas com a possibilidade ou a
experiéncia de contactos com estranhos desceram significativamente em
relagdo a 2010. A Tabela 3, que apresenta a sua distribuicdo percentual por
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idade e género, destaca que a experiéncia de contacto cresce com a idade e
que é mais reportada por rapazes.

CONTACTOS 9-12 ANos 13-17 ANoOS M F

Possibilidade de ter contacto inapro-
priado efou de natureza sexual > 4 4 4

Experiéncia de contacto inapropria-
1 4 4 1
do efou de natureza sexual

Tabela 3: Contactos que incomodam por
grupos etdrios e género (%; N= 995)

Algumas respostas referem que a agéncia da situagao danosa tam-
bém passa pelos préprios jovens, contrariando um posicionamento de viti-
mas passivas de contactos de outros (falar, contactar, ter encontros).

Falar com pessoas desconhecidas e essas pessoas apro-

veitarem de nés. (Rapariga, 12 anos)

Contactar com pessoas que poderdo ser parvas e partir-
-nos o coragao, entre outras coisas. (Rapariga, 13 anos)

A quantidade de jovens que se encontram com desconhe-
cidos pelo Facebook ou outras redes sociais. (Rapaz, 14
anos)

4.4, OUTROS RISCOS QUE INCOMODAM

Por fim, a Tabela 4 apresenta a distribui¢do de outras situa¢des que
incomodam criangas e jovens, por idade e género.

OUTRAS SITUAGOES 9-12 ANos  13-17 ANos M F
Relacionadas com o hardware/software 2 2 2 2
Virus 2 2 2 1

Spam, fishing, fraudes 2 3 3 1

Outras situagdes que incomodam 8 6 7 7

Tabela 4: Outras situagdes que incomodam,
por idade e género (%; N= 995)
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Ainda que residuais, situagdes relacionadas com equipamentos, vi-
rus e dificuldades de acesso da rede (routing, falhas, perder informagao e co-
nexdes) sao transversais. O que mais se destaca neste quadro s3o situagdes
que ndo se conseguiram posicionar nos trés C anteriores, e que apontam
para desafios da sociabilidade. Respostas de entrevistados mais velhos —
e sobretudo de raparigas — apontam o incémodo gerado pelo acirrar de
discussdes, a exposicdo e exibicdo, a discriminagdo, com implicacdes na
privacidade, na gestao de relacionamentos e socialidade e imagem de si.

Fim de amizades, discussdes. (14 anos, ‘prefere n3o dizer'
o género)

Exposicdo. (14 anos, Rapariga)

Noticias que s3o ultra egocéntricas e que gostam de par-
tilhar o melhor que tém e as vezes fazem outras pessoas
sentirem-se mal consigo mesmas. (Rapariga, 14 anos)

A discordancia de opinido, a discriminagdo por parte de
outras pessoas e a maneira como olham para a diferenca.
(Rapariga, 15 anos)

Informacdo n3o verdadeira, que pode assustar quem estd
a pesquisar dependendo do contexto. (Rapaz, 17 anos)

Perceber a crueldade das pessoas. (Rapariga, 17 anos)

5. CONCLUSOES E NOTA FINAL

A comparagdo entre as respostas abertas sobre o que incomoda na
internet revelou diferencas entre duas geragdes de jovens internautas por-
tugueses. Os internautas de 2018 estdo mais incomodados com a conduta
de pares e com a crescente visibilidade da publicidade digital. Parecem me-
nos dependentes das duas grandes preocupagdes parentais — contetidos
sexuais e contactos com estranhos —, com as quais coincidiam os jovens
internautas ouvidos em 2010.

As plataformas de video e — sobretudo — as redes sociais constituem-
-se como as duas grandes vias que simultaneamente proporcionam oportu-
nidades de informacao, entretenimento e comunicagado positiva com pares,
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e carregam acessos a contetidos que incomodam e a praticas de exposicao,
vigilancia e critica continuadas.

A elevada frequéncia com que aparecem referéncias a publicidade
orientada é um aspeto novo e que estard ligado a crescente dataficacdo e
geolocalizagao com que se constroem as pegadas digitais. Na linha apon-
tada por Hasebrink et al. (2018) importa considerar os riscos e danos re-
sultantes de uma acentuada comercializagdo do meio. Estas respostas
evidenciam a importdncia do conhecimento de como funciona a internet
e a sua ecologia digital, e de trabalhar desde cedo competéncias sociais
capacitantes na gestdo do modo como se estd na rede.

A anélise das respostas abertas por idade revelou que situacdes que
incomodam n3o se reduzem com a passagem da infancia para a adoles-
céncia, pelo contrério. E o caso da maior atencdo e incémodo pela pressdo
comercial, pelo bullying e pelas condutas agressivas por parte de pares. A
anélise por género evidenciou diferencas na ligag3o a atividades de partici-
pacdo e de exposi¢cdo, como as redes sociais, nas raparigas, e plataformas
de jogos, nos rapazes. Elas acentuam mais o seu incémodo relativamente a
situagdes geradas por pares, nomeadamente quanto a sua reputagao.

Uma nota final: esta analise incidiu na comparag3o de uma resposta
aberta sobre o que incomoda na internet, tendo sido feita outra pergunta
aberta sobre as suas potencialidades positivas que mereceu também ampla
adesdo. Para uma leitura relativizada destes resultados, importa também
ter em conta que — tanto nos questiondrios de 2018 como nos de 2010
— apenas sete por cento dos entrevistados em 2010 e oito por cento dos
entrevistados em 2018 assinalaram discordar da afirmagao "hd muitas coi-
sas na internet que sido boas para pessoas na minha idade". Se em 2010
mais de metade (529%) dos entrevistados concordava totalmente com essa
afirmacdo, em 2018, hd uma apreciagdo mais matizada das oportunidades:
a concordancia total desceu para um quinto e cerca de um terco considera
ser bastante verdade (Ponte & Batista, 2019).

Estes resultados ilustram como as criancas e adolescentes est3o
hoje “a envolver-se com o mundo mediado pela internet” (Livingstone et
al., 2018, p. 1103). Com mais anos a viver em ambientes digitais e a expe-
rimentar uma nova ecologia, as suas respostas — hoje menos encantadas
— estdo a indicar-nos que importa saber enfrentar tanto os danos como as
oportunidades do digital.
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COMPORTAMENTO INFOCOMUNICACIONAL
EM AMBIENTES DIGITAIS

REsumo

Este estudo visa compreender o comportamento infocomunicacional dos
cientistas da informacgdo vinculados aos programas de pés-graduagdo em
Ciéncia da Informacdo e Documentacdo brasileiros e portugueses, bem
como as suas motivagdes e perce¢des para a utilizagdo dos ambientes digi-
tais no desenvolvimento das atividades de ensino e pesquisa. Portanto, esta
investigagdo caracteriza-se como um estudo de caso multiplo, de natureza
qualitativa e interpretativa, cuja relevancia se situa no campo da Multimédia,
Educacdo e Ciéncia da Informagdo. Assim, de acordo com o objetivo tragado,
utilizou-se a técnica de andlise de contetdo, de acordo com as diretrizes de
Bardin (2014) e Amado (2014), uma vez que se procurou analisar os con-
teudos coletados por meio da realizagdo de entrevistas, em conformidade
com as respostas dos inquiridos, relacionadas a categoria comportamento
infocomunicacional. Como resultado, os sujeitos apontam os ambientes di-
gitais mais utilizados, assim como a sua gestdo nos espagos de ensino e
investigacdo, suas percepcdes, motivacdes e finalidades de uso, além das
limitagdes e restri¢des para a utilizagdo dos mesmos, considerando a dispa-
ridade existente entre a velocidade de atualizagdo das tecnologias, as limi-
tagBes financeiras existentes nas universidades publicas e a capacidade de
adaptacdo desses ambientes.

PALAVRAS-CHAVE

comportamento infocomunicacional; programas de pds-graduacao; Ciéncia
da Informagdo e Documentac3o; Brasil; Portugal

1. INTRODUCAO

Os profissionais na contemporaneidade utilizam os ambientes digi-
tais como meios propicios ao desenvolvimento de suas atividades de ensi-
no e investigacdo, potencializando a comunicag3o, cooperagao, interagao,
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partilha, produ¢do de conhecimentos, gestao de projetos e formacio de
parcerias em escala global. Tais acdes se revestem em visibilidade do tra-
balho académico e cientifico desenvolvido, propiciando o reconhecimento
das instituicdes e dos atores que as representam. No entanto, para que
essas agdes se concretizem s3o necessdrias competéncias e habilidades
especificas para o uso desses meios, as quais vdo além da capacidade de
operacionalizar, comunicar e se informar.

Para tanto, torna-se necessario que o professor universitario seja ca-
paz de compreender as dimensdes que envolvem a

Cibercultura, articulando uma nova forma de pensar e de
se produzir conhecimentos, com uma outra légica que
considera os processos comunicacionais - quase instan-
tdneos — como elementos transformadores das realidades
locais. Sdo os twitters, [as] redes de relacionamento so-
ciais [e académicas], [as plataformas de gestdo de apren-
dizagem, as bases de dados referenciais e textuais], entre
tantos outros que trazem novos elementos para a produ-
¢do e sentido e que desafiam, literalmente, a educaco.
(Pretto & Riccio, 2010, pp. 157-158)

Na verdade, esse processo de interacao e partilha em ambientes on-
line promove o desenvolvimento de competéncias infocomunicacionais,
visualizado como um processo social contemporéneo, no qual os profis-
sionais estabelecem critérios de filtro para sele¢cao dos mais variados tipos
de informacdo. Essas informacdes, quando selecionadas, sdo consideradas
pertinentes a serem utilizadas em suas atividades de ensino e investigacao,
com o intuito de gerar conhecimentos, tecnologias e metodologias que ve-
nham proporcionar ambientes educacionais investigativos mais dindmicos
e interativos.

Assim, as competéncias infocomunicacionais relacionam-se com
o know-how adquirido pelos individuos “para o acesso e uso da informa-
¢do, bem como a sua comunicagdo com outros atores sociais” (Borges &
Garcia-Quismond, 2015, p. 4). Isso se traduz no efetivo exercicio da cidada-
nia, que se concretiza pela capacidade dos individuos em perceber os fatos
reais e agir como intervenientes nas deliberagdes coletivas, com criticidade
em prol da obtencdo de resultados e beneficios positivos (Lima & Brandao,
2016).

Percebe-se, entdo, que nao basta somente ter competéncias para
aceder aos ambientes digitais, é preciso adquirir novos padrdes de compor-
tamentos infocomunicacionais que viabilizem a aquisicdo de informacdes
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com qualidade e rigor cientifico na internet. Esta, por sua vez, cresce de
forma exponencial diariamente, com velocidade e fluxos de informacio in-
controldveis. Para tanto, esse tipo de comportamento se apresenta como
uma agdo necessdria a “articulacdo das praticas informacionais e comuni-
cacionais como relacionamento, socializagao, lideranca, poder, estruturas,
processos, aprendizagem, inteligéncia, motivagdo, satisfacdo, tomada de
decisdo, ética, dentre outros” (Costa & Ramalho, 2019, p. 134).

Ao partir do principio que as Instituicdes de Ensino Superior (IES) e
os Institutos de Pesquisas sdo resultados das a¢ées humanas, estes devem
estar integrados com a sociedade, promovendo inovagdes, colocando-se
a frente do seu tempo. Nesse cendrio, a “aquisi¢do de novas habilidades,
que inclui hoje o uso das tecnologias, entendimento cientifico, consciéncia
global, e o mais importante, é a capacidade para manter o aprendizado
como um processo continuo, auxiliado pelos conteddos disponiveis na
web” (Oliveira, Rocha, Miranda & Miranda, 2009, p. 330). Essas habilida-
des sdo indispensdveis a aquisicdo de comportamentos infocomunicacio-
nais diferenciados e necessarios aos avancos cientificos e tecnolégicos na
contemporaneidade.

Atribui-se a origem e a difusao da nomenclatura de comportamento
infocomunicacional as investigagdes e literatura produzida no contexto lu-
sitano, em especial pela Faculdade de Letras da Universidade do Porto em
parceria com o Departamento de Comunicagado e Arte da Universidade de
Aveiro. Nesses cenarios sao desenvolvidos estudos no ambito do Progra-
ma Interinstitucional de Doutoramento em Informacdo e Comunicagdo em
Plataformas Digitais (ICPD). Tais estudos envolvem abordagens sistemati-
zadas, mediadas pelas tecnologias “em contextos de informag3o e comu-
nicacdo na perspectiva das dreas cientificas de Ciéncias e Tecnologias da
Comunicagdo, Ciéncias da Comunicacdo e Ciéncia da Informacdo” (Costa
& Ramalho, 2019, p. 139).

Em virtude da relevancia deste estudo para as dreas cientificas, cena-
rios desta investigacdo, apresenta-se nas se¢des seguintes a metodologia
empregada para o desenvolvimento desta pesquisa, bem como os resulta-
dos e discussdes realizados sobre o comportamento infocomunicacional
dos cientistas da informagao brasileiros e portugueses, destacando as po-
tencialidades desses ambientes como meios propicios ao didlogo, a intera-
¢do com os alunos, a disponibilizagdo de materiais e ao acompanhamento
das aulas. Ademais, ressaltam-se a socializa¢do e a divulgagao do conheci-
mento cientifico produzido em acesso aberto, priorizando a democratiza-
¢3o desse conhecimento gestado em um espaco publico. Finaliza-se com
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as consideragdes finais e com a apresentagao das referéncias, que deram
subsidios para a base tedrica desta comunicagio.

2. METODOLOGIA

Para o desenho desta investigacdo, de acordo com o objetivo deli-
neado, optou-se pelo estudo de caso multiplos de natureza qualitativa, en-
quanto método de pesquisa, assim como foi utilizada a técnica de anélise
de contetido, uma vez que buscou-se compreender os contetidos coletados
por meio da realizag3o de entrevistas, em conformidade com as respostas
dos inquiridos, relacionada a categoria comportamento Infocomunicacio-
nal e as subcategorias elencadas na Tabela 1 (Amado, 2014).

DiMENSAO CATEGORIA SUBCATEGORIAS
) Partilh laboraca i-
Docentes/Investigado- Comportamento 3 t 14, co aboragzo e part
S cipagdo; Uso das ferramen-
res e Coordenadores Infocomunicacional

tas infocomunicacionais

Tabela 1: Categorias e subcategorias de andlise

A anélise de contetudo efetuada realizou-se em etapas, organizadas
“emtorno detrés polos cronolégicos” com as devidas adaptagdes, baseadas
na proposta de Bardin (2014, pp. 121-127): pré-andlise, exploragdo do mate-
rial, categorizagdo e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo.
Os dados foram coletados por meio das entrevistas semidiretivas, realiza-
das com coordenadores e diretores dos programas de pds-graduagado das
dreas de Ciéncias da Informacgdo e Documentacdo, selecionados e vincula-
dos as IES Publicas localizadas no Brasil e em Portugal.

Para a defini¢gdo do locus desta investigacdo foi realizado um levan-
tamento das Escolas de Biblioteconomia, Documentacao e Ciéncia da In-
formacdo com pés-graduagdo no Brasil, no site da Associag3o Brasileira de
Educagdo em Ciéncia da Informagao (ABECIN). Em Portugal, esses dados
foram levantados tomando-se como referéncia o site da Associagao Portu-
guesa de Bibliotecdrios, Arquivistas e Documentacdo (BAD).

Para tanto, optou-se pela selecio de 18 programas de pés-graduagao
das dreas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informag3o vinculadas as IES
no Brasil e cinco programas de pds-graduagao da drea de Ciéncias da In-
formacdo e Documentagdo em Portugal. A escolha desses programas de
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pds-graduacdo na area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao e Docu-
mentacdo, vinculadas as IES Publicas, justifica-se pelo fato de estes terem
reconhecimento nacional, ja que estdo creditados pelas agéncias nacionais
de formagdo pds-graduada no Brasil (Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior — CAPES) e em Portugal (Agéncia de Avaliacao e
Acredita¢do do Ensino Superior — A3ES). Ademais, correspondem a maioria
dos programas existentes pertencentes as universidades publicas e repre-
sentam a Ciéncia da Informacdo, a Documentacio e a Biblioteconomia nos
dois paises.

Desse modo, dos programas selecionados acima citados, foram efe-
tuadas entrevistas com 11 coordenadores brasileiros e cinco portugueses.
No entanto, para o desenho desta comunicagao, foi realizada uma anélise
na integra dos discursos emanados por trés representantes do contexto
brasileiro e trés do contexto portugués, referente a categoria comportamen-
to infocomunicacional (Tabela 1). Enfatiza-se, ainda, que essas entrevistas
com os coordenadores brasileiros foram realizadas no periodo de abril de
2016 a outubro de 2017. Ja com os portugueses, no periodo de novembro
de 2016 a junho de 2017. O tempo de realizagdo das entrevistas com esses
coordenadores e diretores levou em média entre 40 minutos a 1 hora e 20
minutos, gravadas com um gravador digital.

Na selecao dos programas de pés-graduacao brasileiros e portugue-
ses, priorizaram-se aqueles que pertencem as instituicdes de ensino supe-
rior publicas e que implantaram a pé6s-graduagdo no Brasil e em Portugal.
Da mesma forma, foram incluidos os que estdo acompanhando a evolugao
dessa ciéncia nesses paises, contribuindo para a ampliagdo da producdo
cientifica gerada e priorizando a inter e a transdisciplinaridade.

Salienta-se que esta investigacdo faz parte de uma pesquisa de
doutoramento mais ampla, j4 finalizada, realizada no periodo de fevereiro
de 2015 a novembro de 2018 na Universidade de Aveiro, Portugal. A pes-
quisa tem como titulo “Internacionalizagdo e visibilidade da comunidade
cientifica da drea de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao (Brasil e Por-
tugal)”. Para tanto, além das entrevistas semidiretivas ja mencionadas com
os coordenadores e diretores dos referidos programas, foi aplicado um in-
quérito por questiondrio, composto de 27 questdes de multipla escolha,
disponibilizado em uma plataforma online e destinado aos docentes e in-
vestigadores vinculados a esses programas, populagdo-alvo deste estudo.
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3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados e as discussdes apresentadas nesta se¢3o foram orga-
nizados em conformidade com as categorias e subcategorias elencadas na
Tabela 1. Assim, apresentam-se e argumentam-se os discursos emanados
pelos atores protagonistas nos processos de ensino e investigacdo, nos
contextos brasileiro e portugués, das areas de Biblioteconomia, Ciéncias da
Informacdo e Documentagdo. Esses atores sdo aqui representados pelos
docentes/investigadores e coordenadores/diretores das pds investigadas,
que serviram de cendrio para esta investigacdo, conforme descrito na se¢3o
de metodologia deste artigo.

Os protagonistas deste estudo sao majoritariamente doutores e pos-
-doutores, possuem larga experiéncia nas areas cientificas citadas acima,
tanto no Brasil quanto em Portugal, seguem desenvolvendo projetos inter e
transdisciplinares com vdrias dreas do conhecimento, como as Ciéncias da
Comunicagdo, Ciéncia da Computagio, Histéria, Filosofia, Letras, dentre
outras. Além disso, ministram cursos, publicam artigos e formam grupos
de pesquisa em parceria com essas areas por meio do estabelecimento de
convénios, acordos e parcerias com vdrias institui¢des locais, regionais,
nacionais e estrangeiras.

Desse modo, relativamente a categoria comportamento infocomu-
nicacional, no que se refere as subcategorias base de dados, bibliotecas
digitais, repositérios cientificos, plataformas de gestdo de aprendizagem,
entre outras, questionou-se aos entrevistados brasileiros sobre quais des-
sas ferramentas s3o disponibilizadas ao corpo docente/investigadores dos
programas que coordenam, como suporte as suas atividades de ensino e
investigacdo. Os entrevistados brasileiros A, B e C elencaram as seguintes
ferramentas: portal CAPES (bases de dados nacionais e internacionais); bi-
bliotecas digitais; repositérios cientificos; plataformas de gestdo de apren-
dizagem (Moodle); Google; videoconferéncia, entre outros.

Os entrevistados brasileiros afirmaram também que essas tecnolo-
gias sdo disponibilizadas pelas universidades e, em alguns casos especifi-
cos, como destaca o entrevistado A, s3o oferecidas pela Biblioteca Central
da Universidade. O entrevistado B destacou o uso do Moodle como uma
ferramenta de auxilio ao desenvolvimento das disciplinas, a interacdo e a
disponibilizagdo dos materiais aos alunos. O entrevistado C acredita que,
em maior ou menor proporcdo, dependendo de cada professor, “varia o
uso dessas ferramentas digitais como bases de dados como suporte a pra-
tica das disciplinas”.
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Ainda em relacdo aos tipos de ferramentas infocomunicacionais
utilizadas pelo corpo docente/investigadores dos programas de pés-gra-
duagéo, os entrevistados portugueses A, B, e C apontaram que, dentre as
mais utilizadas, encontram-se: repositérios institucionais, bases de dados
cientificas, correio eletronico, Skype, B-On (Biblioteca Online do Conheci-
mento); e Moodle. Destacaram que todas essas ferramentas s3o disponi-
bilizadas pelas universidades e bibliotecas, nas quais os programas estio
vinculados.

No que se refere ao contributo dessas ferramentas em ambientes
de ensino e investigagdo, e quanto ao papel do professor enquanto media-
dor desse processo, o entrevistado portugués A afirma que a “validagdo
de pares cientificos é o que privilegiamos exatamente para os alunos com-
preenderem como nés iremos conceber com o saber, com o conhecimento,
quando de alguma forma a legitimidade das fontes que nés estamos a usar
¢é absolutamente fundamental para o que construimos”. Isso demonstra
o valor e a relevancia do conhecimento cientifico produzido na Academia.

Esse mesmo entrevistado destaca ainda que, no processo de ensino
e aprendizagem, é fundamental que o professor estimule a criticidade do
aluno. Isso s6 é possivel a partir do momento em que estes se deparam
com a leitura de materiais altamente qualificados, produzidos pelas comu-
nidades cientificas. Trabalha-se com o intuito de “na prética do ensino e
pesquisa, as boas préticas, de convivio entre os docentes e os estudantes,
como espacos de grande discussao, e aproveitamos também a sala de aula
para validar as fontes para formac¢do do conhecimento, aonde a prépria
turma vai ter esse papel critico”.

O entrevistado também argumenta que a mais-valia das praticas co-
laborativas mediadas pelas tecnologias propiciam o didlogo, o encontro e a
geracdo de confianga entre alunos e professores para além da sala de aula.
Pondera que “as pessoas que ja tem uma confianca construida na prépria
sala de aula essa intermediac3o é perfeitamente linear, ndo tem registro
que se constitui como problema e a perceber, eu diria que é da a conhecer
o que estamos a fazer que é uma coisa que tentamos fazer para nossos
alunos”. O entrevistado C destaca que, na universidade onde o programa
que coordena estd vinculado, os professores sdo mais convencionais e pre-
ferem as plataformas de gestdo de aprendizagem e as bases de dados em
detrimento das redes sociais.

Dando seguimento, no que se refere as ferramentas infocomunica-
cionais empregadas como ambientes online que potencializam a interagao,
partilha e colaboragio cientifica entre pares no Sistema Cientifico Global, o
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entrevistado brasileiro A sublinhou a utilizacdo de videoconferéncias para
reunides e realizacdo de bancas para defesas de trabalhos académicos. J4
o entrevistado B ressalta que a utilizagdo de determinadas tecnologias em
ambientes académicos depende das iniciativas individuais de cada profes-
sor, das suas redes de relagdes internas e externas, pois n3o existe nenhuma
orientagdo institucional para o desenvolvimento dessas ac¢des. Esse entre-
vistado frisa que “nds temos o WhatsApp do pessoal do nosso programa,
agente troca informagdes, da dicas uns com os outros, nos comunicamos,
agora o que cada um faz, agente ndo tem muito conhecimento, ent3o cada
professor tem suas conexdes, inclusive com pessoas de fora, mas ndo é um
canal institucional, s3o canais pessoais desenvolvidos por cada professor”.

O entrevistado C pontua que na pds que coordena os professores
utilizam as redes sociais, mas que tudo é ainda muito novo. Contudo, ele
destaca que, para utilizagdo de algumas ferramentas, hd a necessidade da
aquisicdo de licenca e, nesse momento, eles ndo dispoem de verbas para
esse tipo de aquisi¢do, sobretudo pelas dificuldades financeiras enfrenta-
das pelo Brasil. O entrevistado afirma que eles possuem uma sala de video-
conferéncia, mas essa sala “é ponto a ponto, entdo eu sé consigo discutir
com um grupo aqui. Por exemplo, com alguém que esta na Franga e com
alguém que estd na Inglaterra eu nao consigo, porque eu terei que ter uma
sala multipontos, e eu ndo tenho.... Mesmo assim, diante de todas essas
dificuldades, “nds temos pesquisado vdrias dessas ferramentas, mas todas
elas tém custo e com o governo falido agente ndo tem apoio, e a universi-
dade mais ainda”.

Na visdo do entrevistado portugués A, n3o existe nenhum tipo de
empecilho para o uso das ferramentas infocomunicacionais para fins de
partilha, interacdo e colaboragio cientifica. Elas sdo utilizadas de forma
tranquila, especialmente apds a construcdo entre pares de uma relacdo de
confianca. A partir dai, segundo ele, as coisas decorrem naturalmente pela
“vontade em comunicar com o meio académico. Precisamos de um artigo,
de uma opinido, mas normalmente essas coisas tém outra forca, tem ou-
tra empatia e estamos a falar da relagcdo dos seres humanos, quando esté
dentro de um quadro de confianga j4 estabelecido, portanto normalmente
a rede se desenvolve por ai”.

O entrevistado portugués A argumenta ainda que, estabelecidas
as parcerias, vém outras questdes relacionadas as formas como é feita a
comunicagdo com os profissionais oriundos de paises como o Brasil, Es-
tados Unidos, Franca e demais continentes europeus. Para isso, s3o utili-
zados vérios canais de comunicagdo, como o Skype, chats, dentre outros.
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Acerta-se, assim, o fuso hordrio, que, as vezes, é um problema a ser resol-
vido. Ademais, tudo corre sempre a contento “numa dimensao gratuita dos
instrumentos que usamos pelo menos aqui que eu conhega ndo temos nor-
malmente grandes preocupagdes. N3ao temos que pegar licengas para isto,
a dimensao gratuita desses instrumentos é suficiente para nés fazermos o
nosso trabalho com ele”.

Outra questdo de extrema pertinéncia levantada pelo entrevistado
portugués A faz referéncia as potencialidades oferecidas pelas ferramentas
tecnoldgicas, como os mecanismos que possibilitam, em nivel mundial,
a divulgacdo da producdo cientifica desenvolvida pelos cientistas em va-
rios pontos do globo terrestre. Isso se transforma em visibilidade, que se
reveste em valoriza¢do e reconhecimento tanto para os cientistas quanto
para as |ES nas quais estdo vinculados. Em outras palavras, sublinha-se
“a capacidade de conseguir mostrar ao mundo do que somos capazes de
fazer, aquilo que eu tenho escrito, aquilo que eu tenho mostrado e as suas
recompensas, dos seus saberes. E s3o as tecnologias, as redes muito espe-
cificas que existem hoje, redes sociais que nos ajudam a promover o nosso
trabalho, esta é uma pratica nossa também”.

J& o entrevistado B realga que cada docente/investigador estabelece
as suas estratégias para utilizagao das redes sociais, entre elas os mecanis-
mos de divulgac3o das suas atividades e os produtos cientificos. Agora, o
“uso do repositério institucional passou a ser uma exigéncia no ambito do
processo de avaliagdo do desempenho” na sua IES. O entrevistado C frisa
que “n3o existe nenhuma formalizagdo institucional relativamente a isso”.
Ele acredita que a maioria dos seus colegas nao possui perfil em redes so-
ciais académicas. Alguns possuem seu curriculo no DeGoéis.

O entrevistado C também destaca que possui perfil no ResearchGate
e curriculo no DeGdis, porém nido estdo atualizados. Ele confirma as poten-
cialidades desses mecanismos para “fomentar e divulgar o trabalho de in-
vestigagdo, criar redes de contatos”. Porém, precisa demandar tempo para
investir “nessa matéria, digamos que esse é um dos meus objetivos, justa-
mente investir na minha presenca nessas redes sociais” (entrevistado C).

Os resultados demonstram que os entrevistados apresentam com-
portamentos infocomunicacionais diferenciados, sobretudo no que refere
aos usos que fazem dos ambientes digitais. Desse modo, utilizam algumas
redes sociais e/ou redes sociais académicas, dentre outros ambientes di-
gitais para comunicagdo, partilha de informacgdes e contetidos entre pares,
divulgacdo das suas publica¢des cientificas, e agendamento das atividades
a serem desenvolvidas em ambientes de ensino e investigacdo.
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No entanto, essas s3o agdes isoladas, pois ainda n3o existe a
cultura do debate entre pares sobre os beneficios desses ambientes para
a divulgagio/difusdo da producdo cientifica gerada, assim como para a
realizagdo de outras atividades caracteristicas dos ambientes académicos e
cientificos. Os entrevistados salientam que esses mecanismos na contem-
poraneidade sdo fundamentais como fontes de pesquisa, troca de informa-
¢des e ideias, compartilhamento de saberes entre docentes/investigadores
e docentes/investigadores/discentes, além de alargarem o acesso a infor-
macdo e as suas redes profissionais e cientificas. Outrossim, otimizam o
fluxo da producio cientifica entre pares, possibilitando um maior aprendi-
zado coletivo.

Infere-se, a partir das falas dos entrevistados, que as ferramentas tec-
noldgicas possibilitam inova¢des metodolégicas no ato de ensinar e pes-
quisar, propiciando a ligac3o entre docentes/investigadores, permitindo a
transformacdo das préticas de colaboragdo e cooperagdo, e gerando visi-
bilidade do trabalho académico e cientifico desenvolvido. Tais ferramentas
também potenciam o aumento do capital social desses individuos e criam
valor no seio das comunidades cientificas investigadas.

Em sintese, essas a¢des favorecem o estabelecimento de parcerias
entre instituicdes de ensino e investigacdo, acarretando avangos para a
ciéncia e desenvolvimento das Instituicdes de Ensino Superior (IES), uni-
verso deste estudo.

4. CONCLUSOES

De acordo com o objetivo proposto para este estudo e em conso-
ndncia com os resultados apresentados, infere-se, a partir do olhar dos
coordenadores/diretores das pds, cendrio desta pesquisa, que, em maior
ou menor proporcdo, existe a utilizacdo dos mais diversificados tipos de
ambientes digitais na comunidade investigada. Essa utilizagdo destina-se
ao desenvolvimento das suas atividades de ensino e investigacao.

Nesse sentido, coordenadores/diretores utilizam os mais diversifi-
cados tipos de ambientes digitais para o didlogo, interagao com os alunos,
disponibilizagcdo de materiais, realizacdo de reunides, defesas de trabalhos
académicos, acompanhamento das aulas e troca de informac¢des com os
pares em nivel nacional e internacional.

Os entrevistados destacaram ainda que, institucionalmente, n3o
existe nenhuma orientacdo formal para a utilizagdo desses recursos. Assim,
cada docente/investigador adota individualmente os recursos conforme as
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suas necessidades. Vale ressaltar que ha aqueles que estdo mais familiari-
zados, muitas vezes porque o seu grupo faz uso, o que acaba gerando uma
dindmica partilhada pelo coletivo.

Os gestores de algumas das pés analisadas, no contexto brasileiro e
portugués, frisaram que existe uma diversidade de ambientes digitais que
apoiam as agdes de ensino e investigacdo disponibilizadas gratuitamente,
assim como laboratérios e salas de videoconferéncia. Dentre os ambientes
digitais mais citados, encontram-se o portal CAPES, B-On, RCAAP, reposi-
térios institucionais, bibliotecas digitais, dentre outros.

Os gestores das pds investigadas salientam que possuem plena
consciéncia dos pontos fortes e fracos existentes nos cendrios em que
atuam sobre o uso mais intenso dos ambientes digitais. Nesse caso es-
tdo incluidas as limita¢des financeiras enfrentadas na atualidade pelas IES
brasileiras.

Essas mudancas ocorrem na medida em que vivenciam outras reali-
dades e adquirem know-how, para além de observarem as boas préticas, as
quais sdo necessdrias para pensar a tecnologia como um meio fundamen-
tal ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico das dreas em que atuam.
Assim, a mudanga comportamental ocorre 3 medida que os objetivos e
metas a serem alcancadas sdo direcionados ao trabalho coletivo em rede,
estabelecido pelo didlogo, e a construcdo de uma relagdo de confianga mu-
tua entre todos os atores responséveis pelo desenvolvimento educacional,
social, cientifico, tecnolégico de uma nagdo, nos mais variados ambientes
cientificos e académicos.
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O moDpELO MAPE DE ENSINO A DISTANCIA:
QUESTOES DE ETICA E GESTAO DA INFORMACAO

REsumo

O modelo MAPE de ensino a distincia (EaD) tem sido implementado na
lecionag3o de algumas unidades curriculares (UC) incluidas em cursos ofe-
recidos por uma instituicdo de ensino superior portuguesa. A investiga¢3o ja
realizada sobre o desenvolvimento desse modelo tem atendido a varias di-
mensdes, tais como o design dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA)
que suportam o seu funcionamento e a autonomia dos alunos na condugio
do seu processo de aprendizagem. No presente texto, exploramos, sobretu-
do, questdes de transparéncia na gestdo da informagdo. Tomando por refe-
réncia a ética do discurso, de Habermas, pressupomos que a transparéncia
da comunicagdo assenta na inteligibilidade e no entendimento mutuo. O
facto de toda a comunicagdo pedagdgica gerada nas UC subordinadas ao
modelo ficar gravada no AVA por tempo indeterminado parece conferir trans-
paréncia & modalidade de EaD adotada, o que suscita vérias questdes pe-
dagdgicas e éticas. Assim, interessa-nos estudar as implica¢des da referida
transparéncia, pelo que definimos os seguintes objetivos de investigacdo:
1) caracterizar os AVA subordinados ao modelo MAPE a luz de critérios de
transparéncia; 2) compreender a percegdo de alunos com experiéncia do mo-
delo MAPE em relagdo a transparéncia da comunicagdo pedagdgica online.
Este ultimo desdobra-se em dois objetivos mais especificos: 2.1) discutir a
relacdo entre transparéncia e outras questdes éticas associadas a comunica-
¢do pedagoégica online; 2.2) discutir a relagdo entre transparéncia e estraté-
gias de ensino e de avaliag3o online.

A metodologia de investigagdo assentou na andlise de toda a comunicagdo
pedagégica gerada no AVA de uma UC e em entrevistas a oito alunos que
frequentaram essa mesma UC.

Os resultados do estudo sugerem que a referida transparéncia é reconhecida
como mais vantajosa que desvantajosa, embora se deva discutir se alguns
registos — sobretudo aqueles que assumem a forma de comentdrios relativos
a avaliag@o individual de cada aluno — devem ou n3o manter-se visiveis para
toda a turma.
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PALAVRAS-CHAVE

ensino a distincia; ética; transparéncia

1. INTRODUCAO

O ensino a distincia (EaD) tem crescido consistentemente a escala
mundial, sobretudo em ambientes online. Estes ambientes “amplificam as
questdes éticas enfrentadas por docentes e discentes” (Anderson & Simp-
son, 2007, p. 129), razdo pela qual os investigadores se tém dedicado cada
vez mais ao estudo dessas mesmas questdes.

Mais especificamente, o trabalho aqui apresentado mobiliza predo-
minantemente o conceito de transparéncia, considerando que importa ter
em conta questdes de transparéncia nos contextos educativos, como suge-
rem Dalsgaard e Paulsen (2009).

Entendemos transparéncia como a perce¢do de alunos e
professores acerca das atividades e recursos dos outros.
Transparéncia significa que as a¢des de cada um sdo visi-
veis para outros alunos e professores num determinado
ambiente educativo. Por exemplo, a transparéncia pode sig-
nificar consciéncia de interesses, pensamentos, preocupa-
¢des, ideias, escritos, referéncias e trabalhos de outros. O
propdsito da transparéncia € permitir que professores e alu-
nos vejam o trabalho de outros e, nesse sentido, tornar os
participantes mutuamente disponiveis enquanto recursos
para a aprendizagem. (Dalsgaard & Paulsen, 2009, p. 2)

Assumindo que os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) tém
um potencial de transparéncia, por permitirem a gravagdo automadtica da
comunicagdo neles gerada, interessa-nos estuda-los nessa vertente, de
modo a aprofundar a compreensado dos beneficios que a tecnologia edu-
cacional acrescenta a comunicagdo pedagdgica, bem como dos riscos de
exposicdo excessiva que parecem estar associados as mesmas facilidades
tecnoldgicas.

Neste sentido, discutimos, na préxima secao do presente texto, al-
guns conceitos-chave que nortearam um estudo empirico apresentado
mais adiante. Nesse estudo, procurdmos, sobretudo, compreender a per-
cecdo de estudantes sobre questdes de transparéncia na comunicagdo, no
contexto da sua exposi¢do a um modelo de ensino online — o modelo MAPE.
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2. DIMENSAO ETICA DA EDUCAGAO ONLINE: VALORES E TRANSPARENCIA

Associar ética aos processos educativos n3o é algo original, conside-
rando a origem etimoldgica e a evolugdo concetual do vocabulo “educar”.
De facto, a educacdo esteve, desde sempre, associada a uma dimens3o
ética.

A palavra educar tem origem nos vocédbulos latinos educare e e-ducere.
O primeiro significa alimentar, nutrir; o segundo significa conduzir para
fora, desenvolver. Tanto numa dimensao mais restrita e prescritiva do ter-
mo, como a que nos é sugerida pelo étimo educare, que se reporta ao ato
de instruir o individuo, como numa abordagem mais alargada e desenvol-
vimental, como a que ¢ indicada pelo vocabulo e-ducere, educar refere-se a
formacdo do Homem na sua dimensao sociocultural e espiritual.

Entendemos esta ultima a luz do que propde Scheler (1980, pp. 54-
55), isto é, como uma caracteristica prépria do Homem, que “n3o se reduz
a evolugdo natural da vida”, mas que compreende “a intui¢do das coisas e
dos fendmenos primarios ou esséncias e uma determinada classe de atos
emocionais e volitivos”. Para a filosofia scheleriana, o espirito é uma pro-
priedade humana, que abre o Homem ao mundo, que lhe permite conhecer
as coisas e que retne condi¢des para o tornar um ser livre.

Nesta linha de pensamento, podemos afirmar que educar consiste
num processo de aperfeicoamento humano, no desenvolvimento da cons-
ciéncia do Homem, que lhe possibilita progressivamente assumir a posse
da sua racionalidade humana e, consequentemente, desenvolver condi¢cdes
para que seja um ser consciente, auténomo, com capacidades de deliberar
e, ao contrdrio dos outros animais, com o poder de decidir o curso do seu
destino.

Assim sendo, é inegdvel que desde sempre se tem reconhecido uma
dimensao ética e antropolégica ao ato educativo, que visa o desenvolvi-
mento humano, caracterizado pela unicidade dindmica da sua dimensao
singular, identidade Unica e irrepetivel, e da sua dimens3o comunitaria, ali-
cercada nas relagdes intersubjetivas e no didlogo axiolégico que as suporta.

Reconhecido o carater ético da educacio, facilmente se percebe a
necessidade de um conjunto de principios e pressupostos axiolégicos e éti-
cos que sustentem efetivamente a pratica educativa. Assim, apoiando-nos
no pensamento kantiano, consideramos que todo e qualquer ato educativo
deve promover o desenvolvimento da pessoa, que deve ser sempre trata-
da como um fim em si mesmo, como um valor intrinseco. Um processo
educativo baseado nestes pressupostos prepara o Homem para uma uni-
cidade dinamica do eu singular e do eu comunitario, que consubstancia a
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sua identidade. Prepara-o também para se assumir como sujeito ativo e
prospetivo, capaz de deliberar e reconfigurar a sua sociedade em prol do
bem comum.

Neste enquadramento, a educagdo online suscita varias questdes e
reflexdes éticas, cuja emergéncia pode estar relacionada com o facto de
neste tipo de processo educativo a relagdo pedagdgica entre professor e
aluno assumir algumas caracteristicas distintivas.

Uma caracteristica bastante ébvia é a existéncia de uma mediacao
tecnoldgica na comunicagdo pedagégica entre os protagonistas. A distan-
cia torna essa mediagdo indispensdvel e tende a gerar desconfianca relati-
vamente a solidez da referida rela¢do. Por isso, muitos estudos sobre EaD
mobilizam o conceito de distdncia transacional, proposto por Moore (1993)
e retomado por muitos outros autores. Por exemplo, Weidlich e Bastaens
(2018) definem distincia transacional como “a perce¢io de disténcia psi-
coldgica entre o estudante, os seus pares, o seu professor e o contetido
curricular” (p. 222). Assim, o EaD desafia professores, designers de AVA e
estudantes a desenvolverem estratégias de comunicagao pedagdgica com-
pativeis com essa distdncia transacional.

Mas é possivel encarar o EaD como fonte de desafios ainda mais ra-
dicais, por abalarem convic¢des fortemente enraizadas nos sistemas edu-
cativos ha séculos. Neste sentido, conceber o EaD como uma possibilidade
de “lecionagdo sem aulas” (Sousa & Palos, 2018) ¢ uma ousadia, face a
centralidade do conceito de aula na histéria da educagao. Tal ousadia sé é
possivel porque algumas caracteristicas da educagdo online nos permitem
perspetivd-la como potencial facilitadora de uma mudanca de paradigma.

O EaD dificilmente sobrevive sem a constru¢do de uma sélida rela-
¢do pedagdgica online, que implica o encorajamento da “copresenca”, isto
é, da experiéncia de estar envolvido com mais alguém num ambiente de
aprendizagem online” (Stevens-Long & Crowell, 2010, p. 253). Nessa cons-
trucdo, levantam-se, necessariamente, questdes epistemoldgicas e meto-
doldgicas que tendem a abalar, por um lado, a ideia de professor como
figura central do processo de ensino e aprendizagem, que impde um pa-
cote de conhecimento pré-estabelecido, e, por outro lado, a ideia de aluno
como recipiente desse pacote, na linha do que Freire (1970) designa por
educacdo bancdria.

Este tipo de processo de ensino tem sido amplamente, e desde hd
muito tempo, criticado. Para encontrar algumas manifesta¢des exempla-
res dessa critica, basta revistar a pedagogia do século XX. Dewey (1916),
no inicio desse século, e Freire (1970), mais tarde, concebem o processo
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educativo como uma ag3o problematizadora, democratica e assente numa
racionalidade critica. Porém, ja em pleno século XXI, continuamos a assis-
tir ao desenvolvimento de processos educativos sob o signo de um modelo
tradicional, assente numa comunicacdo unidirecional, promotor da passi-
vidade do aluno face a um conhecimento pré-estabelecido.

O recurso sistemdtico a métodos predominantemente expositivos,
sendo questiondvel em aulas presenciais, é quase insustentdvel no EaD,
na medida em que a promocgao da “copresenca” requer elevados niveis de
interagdo. Assim, no EaD torna-se particularmente ébvia a necessidade de
o professor se assumir como um gestor da aprendizagem, que estrutura o
ato educativo num conjunto de desafios aos quais o aluno é convocado a
responder, assumindo uma atitude proativa na constru¢do do seu conheci-
mento. Nesta perspetiva, a educacdo online pode ser alicercada em funda-
mentos axiolégicos, dos quais destacamos a autonomia e a responsabilida-
de. A assuncdo destes fundamentos favorece uma retoma do conceito de
e-ducere e permite que o aluno se coresponsabilize pelo processo educativo,
construindo e desocultando a verdade numa relagado dialética e de discus-
sdo permanente entre as fontes do conhecimento, as orienta¢des do do-
cente, enquanto mediador da aprendizagem, e a discussdo com os colegas.

Uma reflexdo de cariz deontoldgico sobre a interagdo entre professor
e aluno implica a referéncia a principios em que se possa alicercar esta
relacdo intersubjetiva, de entre os quais destacamos o principio da verdade
e o da transparéncia. Na linha do pensamento de Habermas (1984), no
que diz particularmente respeito ao agir comunicacional, a transparéncia
¢ uma forma de assegurar a autonomia dos individuos, na medida em que
permite a todos o conhecimento de regras com base nas quais é possivel
agir de forma consciente em prol do bem comum. Nesta perspetiva, uma
comunidade ideal de comunica¢do é um espacgo onde todos discutem os
problemas, visando uma resoluc¢do consensual, que favoreca o crescimen-
to de todos, ao mesmo tempo que contribui para a constru¢io de uma
sociedade mais justa.

Tendo em conta estas ideias e as caracteristicas da tecnologia edu-
cacional que suporta o EaD, podemos afirmar que o processo educativo
online pode funcionar como uma espécie de comunidade comunicativa,
em que todos sdo convocados a participar e, por isso mesmo, sao interpe-
lados a assumir um papel auténomo e responsavel no processo educativo,
assente em principios de verdade e transparéncia.

A transparéncia permite ainda dotar o processo educativo online dos
contornos de um espacgo publico que, a semelhanga do preconizado por
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Habermas (1984), seja alicercado em padrdes de justica e tolerancia. Num
ambiente educativo transparente, todos se conhecem e aprendem com os
erros dos outros, o que torna a agdo formativa e educativa mais justa e
mais tolerante. Pelo conhecimento de todos, dos seus pontos fortes e das
suas debilidades, criam-se condi¢des para aceitagdo dos demais e para o
estabelecimento de didlogos consensuais e solidarios. Tomando por refe-
réncia a ética do discurso, de Habermas, pressupomos que a transparéncia
da comunicagdo assenta na inteligibilidade e no entendimento mutuo.

A transparéncia na comunicacdo online é garantida, em grande parte,
pela facilidade com que a informacgdo pode ficar gravada de forma automa-
tica. Reconhecidos os beneficios dessa facilidade, importa reconhecer tam-
bém que, uma vez registada a informacao online, podera ser impossivel ou
extremamente dificil apaga-la. Este facto torna os professores e os alunos
reféns de um registo que pode ser considerado invasivo da privacidade em
vdrios aspetos do processo de ensino, incluindo a avalia¢do.

De acordo com Han (2014), a transparéncia na sociedade digital per-
mite a passagem da comunicac¢do a mega-difusdo da informacao.

O vento digital da comunicacdo e da informacdo tudo pe-
netra e tudo torna transparente. Sopra através da socieda-
de da transparéncia. Mas a rede digital, enquanto meio da
transparéncia, ndo estd submetida a qualquer imperativo
moral. E, de certo modo, desprovida de coragdo, sendo este
tradicionalmente um meio teoldgico-metafisico da verda-
de. A transparéncia digital ndo é cardiografica, mas por-
nografica. (...) Ndo se aspira a qualquer purificagdo moral
do coragdo, mas ao proveito maximo, a aten¢gdo maxima.
Com efeito, a iluminagdo promete um lucro mdximo. (Han,
2014, p. 66)

A comunicagado online, sobretudo aquela que é veiculada por apare-
lhos méveis, é também um processo de mobilizagao, em que “os mobili-
zados aceitam ser chamados a agir em cada momento e suportam uma
objetiva diminuicao da liberdade” (Ferraris, 2018, 46-47). Um processo
educativo eficaz requer a mobilizacdo de docentes e discentes, mas uma
permanente exposi¢do as chamadas mobilizadoras pode, de facto, limitar-
-lhes a liberdade.

3. O mopELo MAPE

O modelo MAPE tem sido implementado na lecionagao, via EaD, de
algumas UC incluidas em cursos oferecidos por uma instituicao de ensino
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superior (IES) portuguesa, sobretudo na drea da Educacdo. A sigla MAPE
significa modular, assincrono, participativo e emergente.

Uma UC alinhada com o modelo MAPE organiza-se normalmente
em seis mddulos, cuja duragdo varia entre duas e trés semanas. Em todos
os médulos sdo fornecidas aos alunos orientagcdes para a realizagdo de
tarefas de aprendizagem. Também s3o dados a conhecer os objetivos do
mddulo e os critérios de avaliagdo. Todos os médulos disponibilizam um
férum, que serve para esclarecimento de duvidas e discussdo dos temas
abordados, podendo essa discussao ser sujeita a avaliagdo. Na abertura de
cada moédulo, é revelada a avaliagdo do médulo anterior. A Figura 1 repre-
senta um painel de entrada para um mddulo, no qual sao visiveis hiperliga-
¢des para paginas correspondentes a estes elementos estruturantes.

Figura 1: Exemplo de painel de entrada para um médulo

Por norma, a realizag3o das tarefas de aprendizagem pode ocorrer a
qualquer hora do dia ou da noite, desde que sejam cumpridos os prazos
definidos, como é caracteristico do EaD em modo assincrono, sem prejuizo
da realizagdo (pouco frequente) de algumas sessdes sincronas. A criagdo
recente, no contexto do desenvolvimento do modelo, de um recurso desig-
nado por “call center”, disponibilizado no interior dos AVA, tem facilitado a
articulagdo entre comunicagdo sincrona e comunicagado assincrona. A Figu-
ra 2 mostra a organizagao desse recurso.
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Figura 2: “Call center”

O modelo MAPE ¢ participativo porque tem sido desenvolvido com
o contributo de varios docentes e de muitos discentes, além de promover,
durante o funcionamento das UC, frequentes momentos de discuss3o e co-
laboragdo entre estudantes. Este modelo é emergente porque surgiu numa
IES sem experiéncia anterior de EaD e nela tem sido aperfeicoado com base
num processo de investigacao de praticas letivas experimentais, e ndo com
base na adog¢3o ou adaptacdo de algum outro modelo.

Os AVA alinhados com o modelo MAPE tém sido desenvolvidos na
plataforma Moodle.

4. OBJETIVOS E METODOLOGIA DO ESTUDO

A investigacdo ja realizada sobre o desenvolvimento do modelo
MAPE tem atendido a vérias dimensdes, tais como o design dos AVA que
suportam o seu funcionamento e a autonomia dos alunos na condugdo do
seu processo de aprendizagem. Esse trabalho tem assumido uma légica de
educational design research — “pesquisa-aplicacdo”, em traducdo brasileira
—, que privilegia o estudo do desenvolvimento de intervenc¢des educativas
ou novos materiais pedagdgicos, visando a produgdo de principios de de-
sign (Plomp, 2010, 2018). A principal fonte de dados tem sido um questio-
nario online, aplicado, a partir dos préprios AVA, no final dos semestres.
No presente texto, exploramos, sobretudo, questdes de transparéncia na
gestdo da informac3o.

Como ja sugerimos, o facto de toda a comunicagdo pedagégica
gerada nas UC alinhadas com o modelo ficar gravada no AVA por tempo
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indeterminado parece conferir transparéncia a modalidade de EaD adota-
da, o que suscita varias questdes pedagdgicas e éticas, tais como as que
dizem respeito ao controlo da qualidade do material de estudo e ao grau
de exposicdo a que estdo sujeitos os participantes, entre outras. Assim,
interessa-nos estudar as implica¢des da referida transparéncia, pelo que
definimos os seguintes objetivos de investigagao:

1. caracterizar os AVA subordinados ao modelo MAPE a luz de critérios de
transparéncia;

2. compreender a percec¢do de alunos com experiéncia do modelo MAPE
em relagdo a transparéncia da comunicagdo pedagdgica online;

2.1. discutir a relagdo entre transparéncia e outras questdes éticas
associadas a comunicagdo pedagdégica online;

2.2. discutir a relacdo entre transparéncia e estratégias de ensino e de
avaliacdo online.

A metodologia de investigagdo assentou na anélise de toda a comuni-
cagdo pedagdgica gerada no AVA de uma UC oferecida no primeiro semes-
tre do ano académico 2018/19, sobretudo a comunicagao realizada através
de féruns de discussdo e de paginas que veiculam informacao relacionada
com a avaliagdo do desempenho dos alunos. Assentou também em en-
trevistas a todos os alunos que frequentaram essa mesma UC — a Unica
alinhada com o modelo MAPE que funcionou no referido semestre —, num
total de oito entrevistados. N3o foram incluidos dados relativos a semes-
tres anteriores porque isso resultaria na anélise de AVA bastante desiguais
em termos de dindmicas de comunicagdo, uma vez que, como ja foi re-
ferido, foram recentemente introduzidas altera¢des significativas em fer-
ramentas que suportam a comunicagdo que flui no contexto do modelo
MAPE. O programa informético MAXQDA foi usado como ferramenta de
anélise dos dados recolhidos.

5. RESULTADOS

No que concerne a caracterizagdo do AVA analisado em termos de
transparéncia, salientamos o facto de toda a sua estrutura ser visivel para
os alunos, o mesmo acontecendo com todos os recursos, com excegdo
daqueles que ainda se encontram em “trabalho de bastidores”. A este pro-
posito, importa também ter em conta que alguns trabalhos submetidos por
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alunos sé ficam visiveis para os préprios autores e para o docente, e que
outros trabalhos submetidos se tornam posteriormente visiveis para toda a
turma apds inserc¢ao de comentarios dos docentes.

O facto de os médulos permanecerem abertos até ao final do semes-
tre e do curso favorece a transparéncia. De facto, enquanto forem estudan-
tes da IES, os alunos podem sempre regressar aos AVA, neles encontrando
todo o material que foi sendo gravado e disponibilizado durante o funcio-
namento das UC.

Outro fator de transparéncia é a apresentacio sistematica de crité-
rios de avaliagdo. Como ja foi referido, o painel de entrada para cada médu-
lo inclui uma hiperligagao para uma pagina na qual sdo dados a conhecer
os objetivos de aprendizagem a atingir nesse mesmo mddulo. Para cada
objetivo, sdo apresentados, nessa mesma pdgina, critérios de avalia¢do e
classificag¢do, na forma de descritores de desempenho situados em diferen-
tes niveis de aproveitamento.

Como também j4 foi referido, no arranque de cada médulo, é dada a
conhecer aos alunos a avaliagdo do seu desempenho no médulo anterior.
Os resultados dessa avaliagdo incluem comentdrios sobre a qualidade do
trabalho realizado, correcdes e sugestdes de melhoria, numa légica de ava-
liagdo formativa. Além disso, é apresentada uma classificagdo quantitativa
atribuida ao referido desempenho. Tudo isto — classificagdo quantitativa e
comentdrios de natureza qualitativa — fica visivel para toda a turma, o que
pode ser considerado, por um lado, mais uma manifestagio de transparén-
cia e, por outro lado, um aspeto especialmente sensivel da comunicacdo
gerada no AVA. Esta especial sensibilidade justificou a inclusdo de uma
questdo diretamente relacionada com este assunto especifico nas entrevis-
tas aos alunos.

A andlise das entrevistas permite-nos explicitar pensamentos dos
participantes sobre a relagdo entre transparéncia, registo e outras questdes
éticas associadas a comunicacdo pedagégica online, incluindo o problema
da fraude académica.

Trés entrevistados consideraram que a probabilidade de fraude aca-
démica ¢ idéntica no ensino online e no ensino presencial, e dois conside-
raram que este ultimo é mais propicio a fraude. Os restantes trés afirma-
ram que no inicio da sua experiéncia educativa online consideravam que a
probabilidade de fraude era maior no EaD mas tinham mudado de opinido.

Trés entrevistados afirmaram que nunca tinham refletido sobre o fac-
to de quase toda a informacgdo gerada nos AVA ficar gravada. Outros trés
referiram vantagens desse rasto, como, por exemplo, a impossibilidade de
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distor¢do da informagdo numa légica manipuladora e a ado¢do de uma
postura especialmente cuidadosa na produgdo do discurso. Curiosamente,
outro entrevistado considerou o favorecimento dessa postura uma desvan-
tagem, por, alegadamente, encorajar um “discurso demasiado defensivo”,
que implica “perda de espontaneidade”.

O risco de transposi¢do n3o autorizada de informagao para o exte-
rior do AVA foi desvalorizado por sete entrevistados. Um deles justificou a
desvalorizagdo desta forma: “n3o digo |4 nada de comprometedor”. Outro
revelou, na sua justificagdo, confiangca no AVA enquanto recurso de aces-
so restrito: “também ndo andamos por ai a revelar a nossa password do
Facebook!”

No contexto da discussdo da relagdo entre transparéncia, registo e
estratégias de ensino, todos os entrevistados reconheceram que a criacdo
automdtica de material de estudo facilmente acessivel é uma vantagem
desta abordagem ao EaD comparativamente as aulas presenciais. Estas ul-
timas raramente s3o gravadas, sendo os apontamentos dos alunos o meio
mais habitual de registo da informacgdo. Como esta é quase sempre veicu-
lada oralmente pelos professores e como a escrita é mais lenta que a fala,
os apontamentos s3o bastante propicios a distor¢des. Nos AVA alinhados
com o modelo MAPE, pelo contrario, quase toda a comunicagdo pedagé-
gica é gerada, a partida, na forma escrita e fica registada em consequéncia
de gravacgdes automaticas, o que permite aos docentes o exercicio de um
controlo de qualidade na utilizagdo dos registos como material de estudo, e
aos discentes um facil acesso a maior parte da informagao gerada na comu-
nicacdo pedagdgica, como parece reconhecer um entrevistado que excla-
mou: “muitas das coisas que acontecem nas aulas presenciais, eu adorava
que ficassem registadas no Moodle!”.

A discussdo de questdes de transparéncia na avaliagdo ocupou uma
parte significativa das entrevistas. Verificou-se que a sensibilidade dos en-
trevistados relativamente ao facto de o AVA incluir comentérios avaliativos
sobre o desempenho individual de cada aluno que ficam visiveis para toda a
turma é bastante varidvel. No que diz especificamente respeito aos comen-
térios sobre o desempenho do préprio entrevistado, sete inquiridos afirma-
ram sentirem-se confortdveis com essa visibilidade. O outro entrevistado
disse que sé tinha sentido algum desconforto no inicio do semestre, tendo
logo ultrapassado esse sentimento. Ja no que concerne aos comentdrios
sobre o desempenho dos colegas, um dos entrevistados afirmou que nao
os lia por falta de curiosidade e trés afirmaram que n3o os liam por inibi¢do
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ou desconforto. Um destes ultimos justificou assim essa postura: “sinto
que estou a invadir o espago do colegal”.

Atendendo a especial sensibilidade desta quest3o, perguntou-se aos
entrevistados se os referidos comentdrios deveriam continuar visiveis para
toda a turma ou se, pelo contrério, deveriam ser remetidos, individualmen-
te e em privado, a cada aluno. Cinco entrevistados manifestaram-se a fa-
vor da manutencdo da pratica atual, um entrevistado disse que talvez se
devesse tornar os comentarios privados, os restantes dois sugeriram que
se perguntasse aos alunos qual a sua preferéncia em relac3o a essas duas
alternativas.

6. CONCLUSOES

Os resultados do estudo sugerem que o modelo MAPE é promotor
de um elevado grau de transparéncia na comunicagdo pedagdgica, ten-
do essa caracteristica sido quase sempre reconhecida pelos participantes
como vantajosa.

Os participantes também reconheceram os beneficios da gravagao
automdtica na criagdo de recursos de apoio ao estudo durdveis e crediveis.

Confirmou-se que o fornecimento de informac3o relativa a avaliagdo
€ um aspeto particularmente critico da comunicagao realizada no contexto
do modelo MAPE.

Como foi referido na sec¢do “Objetivos e metodologia do estudo”, a
investigacdo aqui relatada integra-se num projeto mais abrangente, que é
o estudo do desenvolvimento do modelo MAPE. Este projeto, ao ser imple-
mentado numa légica de “pesquisa-aplicagao”, ou investigacao do design
educacional (Plomp, 2010, 2018), ndo visa a obtencao de resultados que
suportem generalizacBes estatisticas. Visa, isso sim, a elaborag3o progres-
siva de principios de design que possam ser adotados noutros contextos de
aplicagdo do modelo MAPE. Os resultados apresentados na seccao anterior
ndo devem, portanto, ser entendidos como representativos do pensamento
dos estudantes expostos ao modelo MAPE em geral. Alids, nem seria possi-
vel sustentar tal generalizagdo com base num estudo que envolveu apenas
oito participantes. A utilidade dos resultados reside, isso sim, na possibili-
dade de serem tidos em conta no desenvolvimento futuro do modelo.

Neste sentido, é de salientar que o estudo tornou ébvia a necessida-
de de discutir se alguns registos — sobretudo aqueles que assumem a forma
de comentdrios relativos a avaliagdo individual de cada aluno — devem ou
ndo manter-se visiveis para toda a turma. Consequentemente, esta questao
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serd provavelmente incorporada nas préximas versdes do questiondrio que
tem sido aplicado no final dos semestres.

Também se conclui que esse questiondrio deverd passar a incluir
questdes que possibilitem uma percecao mais rigorosa sobre o aproveita-
mento dos registos que vao ficando gravados na plataforma, no sentido de
apropriacdo desses mesmos registos enquanto material de estudo.
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REsumo

Na era da informacao, a légica dos dados e das novas tecnologias usada pe-
los media sociais é responsdvel pela comunicagdo noticiosa nos dias atuais.
Redes sociais, como Facebook e Instagram, sdo os principais meios de in-
formacdo. No entanto, os algoritmos ditam regras dentro do Facebook, por
exemplo. Eles sdo capazes de selecionar contetidos a serem priorizados com
base nas préprias escolhas dos usudrios, por meio dos cliques em posta-
gens e/ou gostos, comentdrios, visualiza¢des e partilhas de publicagdes de
outros utilizadores, sejam pessoas, empresas, meios de comunicagdo, asso-
ciagdes, organizagdes ou grupos. Assim, media alternativos, ou seja, meios
de comunicagdo independentes e que propdem um modelo de contra-hege-
monia no ciberespaco, foram impactados, de certa forma, com a personali-
zagdo do Facebook, no sentido da audiéncia, em nimero de visualiza¢des de
conteudos ou simplesmente pela necessidade de investirem em contetidos
pagos. Esses media langam mao, ainda mais, de novas tecnologias, com
a finalidade de aumentar o nimero de seguidores. S3o transformagdes no
cendrio global que interferem na producdo e no consumo da informacdo. A
presente pesquisa avalia o impacto da mudanca de formato do algoritmo do
Facebook nos media alternativos Fumaga e Outras Palavras. O estudo explo-
ratério, por meio da observacdo, além das entrevistas, concluiu que Outras
Palavras investiu em transformacdes em sua pagina do Facebook, em virtude
da personalizagdo, j&4 Fumaga passou a pagar pela promogao de contetidos.

PALAVRAS-CHAVE

algoritmo; Facebook; media alternativos; jornalismo virtual

1. INTRODUCAO

Mudangas no algoritmo do Facebook, ocorridas em janeiro de 2018
(André, 2018) geraram polémicas e algumas transformagdes nas paginas
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da rede social em busca de estratégias com a finalidade de disseminar con-
tetudos. O algoritmo que se tornou mais pessoal, ou seja, passou a priorizar
publicaces de amigos, provocou redugdes na visualizagdo de noticias. O
feed, que funcionava como uma vitrine para os meios noticiosos, reduziu a
exposicdo das publicacdes, e, portanto, gostos, comentérios e partilhas. A
nao ser que o usuario opte por ver em primeiro artigos e textos dos media,
ou tais meios paguem para promover seus contetidos, o que aparecerd na
linha do tempo como prioridades serdo as publica¢gdes das pessoas com as
quais ha mais interac3o (gostar, comentar e partilhar posts).

Outra mudanca, também social, foi anunciada no dia 16 de maio de
2019 (Constine, 2019): atualizagdo do algoritmo de classificagdo do news
feed para incorporar dados de pesquisas sobre quem os usudrios dizem
serem seus amigos mais préximos e quais links eles consideram mais
valiosos.

Media alternativos, meios de comunicagao independentes e contra-
-hegemodnicos que propdem a participagdo e operam no ciberespaco, tam-
bém foram afetados, como outras péginas. Fumaga e Outras Palavras sdo
media alternativos que promoveram mudangas em seus perfis do Facebook.
No caso de Outras Palavras, o impacto com a personaliza¢do do algoritmo
foi sentido e, portanto, o medium passou a criar estratégias com intuito
de manter a audiéncia. J4 Fumaga n3o sentiu em termos de numeros de
visualizagdes, porém passou a pagar por promogdes de contetdos. Esses
meios de comunicagao também langam mao das novas tecnologias para
que mais pessoas acompanhem suas paginas e produgdes.

A comunicacio de redes sociais atravessa rdpidas mudancas que ne-
cessitam de entendimento pelo publico e dos produtores de media, assim,
é relevante apontar altera¢des das capacidades dos meios noticiosos no
ciberespaco.

O Facebook tornou-se espaco para noticias produzidas por meios
de comunicagdo. Entretanto, as transformagdes propostas por um novo
formato de algoritmo revelam um falso poder de decisao pelos usudrios, na
verdade: “algoritmos desempenham um papel cada vez mais importante
na selecdo das informacdes” (Gillespie, 2014, p. 167).

Deste modo, a presente comunicac¢do avalia os impactos sofridos
pelos media alternativos Fumaga (portugués) e Outras Palavras (brasileiro)
apds a personalizagdo do algoritmo do Facebook.

Através da andlise do niimero de gostos, comentarios e partilhas das
paginas do Facebook, em um comparativo de pegas produzidas antes e
depois da mudanca do algoritmo; e de entrevistas aos media, foi verificada
a existéncia do impacto.
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2. ALGORITMOS E SUAS REPERCUSSOES NOS MEDIA ALTERNATIVOS

A personaliza¢go do algoritmo do Facebook em 2018 causou con-
trovérsias e discussdes no mundo do discurso publico mediatico. Houve
impacto em alguns media alternativos, no entanto, outros n3o sentiram
tanto, porém passaram a investir em contetdos pagos como forma de ob-
ter mais audiéncia, indicativo do fenémeno de comercializagio da infor-
macdo. Além disto, continuam a apostar em tecnologias para diversificar
suas producdes e manter ou aumentar o niimero de seguidores/leitores,
a exemplo dos podcasts, videos no YouTube, boletins eletronicos, tweets,
artes e memes.

Tal mudanca se deu no feed de noticias do Facebook, que funciona-
va como uma vitrine para os meios noticiosos, reduziu a exposicio das
publicagdes jornalisticas, e, portanto, gostos, comentdrios e partilhas, em
virtude da priorizagdo dos posts de amigos, referida por personalizagio
(Pariser, 2012), ou seja, tornou o Facebook mais pessoal e a “escolha do
usudrio”. Entretanto, a sele¢do é do algoritmo — série de cédigos de progra-
macdo que filtram os contetdos, e ndo dos utilizadores.

Por meio do uso de algoritmos que dependem de sinais do contetido
e das interagdes dos consumidores, essas tecnologias ajudam a selecio-
nar quais noticias e informacdes s3o apresentadas a quem. Além disso, os
usudrios acabam por servir ativamente como distribuidores de contetdo.
As empresas tradicionais de noticias, dependentes de atencdo e cliques
sobre a publicidade digital (geralmente fornecidas por redes de publicidade
programatica pertencentes ao Facebook e ao Google), sdo forcadas a res-
ponder a essas mudancgas. Como resultado, essas plataformas derrubaram
as praticas organizacionais das plataformas de producio de noticias, alte-
rando o funcionamento tanto da reda¢do quanto dos jornalistas individuais
(Caplan & boyd, 2018).

“Mais do que meras ferramentas, os algoritmos s3o estabilizadores
de confianga” (Gillespie, 2014, p. 179). Kitchin (2017, p. 17) ressalta que os
algoritmos servem “para criar valor e capital, para impulsionar um com-
portamento e estruturar preferéncias de uma certa forma; e para identificar,
selecionar e classificar pessoas”. Os processos algoritmicos sdo capazes
de provocar impactos socioculturais, inclusive sdo intervenientes na cons-
trucdo social da realidade e na ordem social.

Algoritmos controlam o fluxo de informacao dentro das plataformas
de media sociais. Essas ferramentas computacionais desempenham agora
um importante papel politico em dreas como o consumo de noticias, cons-
cientizagdo de questdes e compreensao cultural (Gillespie, 2012).
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Em outubro de 2013, o Facebook anunciou que o trafego de referén-
cia para sites de media em seu interior cresceu mais de 170%. Assim, o al-
goritmo que gerencia a timeline do Facebook é operado especialmente para
ordenar elementos (dados sobre outros usudrios) por critério de importan-
cia (definida pelo programador da empresa) (Corréa & Bertocchi, 2012).
Como as burocracias, os algoritmos s3o frequentemente empregados com
um interesse expresso em limitar a subjetividade dos sistemas de tomada
de decisdo de maneira a tornar os sistemas algoritmicos mais objetivos
do que os humanos, mesmo quando os homens desempenham um papel
diretamente na cria¢@o, no treinamento e na implantagao de sistemas algo-
ritmicos (Caplan & boyd, 2018).

A personalizag3o do algoritmo ¢ a fundamentagdo para a mudanca
realizada pelo Facebook, no sentido de permitir a execucdo dos procedi-
mentos dentro da plataforma pelos usudrios. Os algoritmos que regem os
sites e as redes sociais criam bancos de dados sobre as aparentes preferén-
cias das pessoas, informagdes obtidas por meio da sele¢do de cliques em
links. Tais dados sdo utilizados posteriormente quando esse usudrio reali-
zar uma nova busca. Assim, tal mudanca foi responsavel por permitir que
os utilizadores do Facebook recebam as publicagdes mais relevantes, de
acordo com os critérios da empresa, bem como atingir os objetivos do mer-
cado publicitério, responsével por 92% da receita do Facebook em 2014.

Deste modo, a ideia de personalizac¢do foi capaz de fragmentar os es-
pacos publicos dentro do meio virtual, como uma espécie de “afunilamen-
to da bolha”, ou seja, aproximacio de individuos que pensam com maior
similaridade, no intuito de manter os usudrios em ambientes agraddveis
onde concordam com tudo e com todos. Esse mecanismo é uma forma
de expurgar informacdes indesejaveis, oferecendo apenas o que o usudrio
julgaria eventualmente o mais relevante para si, conforme um modelo de
negécio definido ou de acesso as informagdes também previamente deter-
minado pelo proprietario do algoritmo.

2.1. IMPLICACOES ECONOMICAS

Algoritmos tém moldado o consumo dos media alternativos, na me-
dida em que a sele¢do de noticias online é oferecida através de busca e
agregadores de noticias. As informagdes presentes no feed do Facebook
s3o aquelas que condizem com gostos e modos de pensar dos usudrios, in-
fluenciando as escolhas e direcionando a leitura as péginas que pagam pela
promocdo de contetidos. Portanto, algoritmos na internet tém implicagdes
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econdmicas significativas em mercados emergentes e mercados existentes
em vdrios setores (Latzer, 2014).

Latzer (2014) sugere que os algoritmos formam a base tecno funcio-
nal de novos servicos e modelos de negécios atuais. No que concerne as
relagdes pessoais e com os media:

Algoritmos sugerem amigos, noticias, musicas e rotas
de viagem. Além disso, eles produzem automaticamente
artigos de noticias e mensagens, calculam resultados de
contetido e pessoas, e sdo empregados para observar nos-
so comportamento e interesses, bem como para prever
nossas futuras necessidades e a¢des. Ao mesmo tempo,
eles minam e constroem realidades, guiam nossas ac¢des
e, assim, determinam o sucesso econdmico de produtos e
servicos. (Latzer, 2014, p. 1)

Essas mudancas e desafios econémicos sdao acompanhados e intera-
gem com riscos sociais significativos, como manipulag3o e preconceitos,
ameacas a privacidade e violagdes de direitos de propriedade intelectual
que comprometem os efeitos econémicos e sociais das aplicacdes de sele-
¢3o algoritmica (Latzer, 2014).

O desenvolvimento da sele¢do algoritmica estd intimamente relacio-
nado a uma série de tendéncias tecnolégicas e sociais nas sociedades da in-
formacdo, incluindo informatizagao, Big Data, personalizagdo, automagao
e otimizagdo econdémica (Latzer, 2014). Em um numero crescente de domi-
nios econémicos e sociais, a disseminagao da selec¢do algoritmica é impul-
sionada pela difusao de informagdes, comunicagdes e transagdes online.

2.2. AMEACA DE INVISIBILIDADE

Para os media alternativos, a principal ameacga do algoritmo atual é a
invisibilidade. No Facebook uma “ameaca de invisibilidade” parece gover-
nar as a¢des dos sujeitos (Bucher, 2012). “O problema, como aparece, nao
¢ a possibilidade de ser constantemente observado, mas a possibilidade
de desaparecer constantemente, de ndo ser considerado suficientemente
importante” (Bucher, 2012, p. 1171), nogao que também se encaixa para as
pessoas. Para se tornar visivel é preciso seguir uma certa l6gica de platafor-
ma embutida na arquitetura do Facebook, a chamada “otimizacdo do feed
de noticias”.

A busca por mais visualiza¢do de contetidos tornou-se uma das prin-
cipais preocupagdes das empresas e organizagdes que tencionam atingir o
publico-alvo desejado, assim como dos media tradicionais e alternativos a
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fim de captar leitores assiduos. E n3o apenas, mas também buscar a inte-
racdo preconizada pelos meios de comunicagio independentes. Os media
alternativos praticam um jornalismo mais participativo e usam o Facebook
como ferramenta para receber feedback do publico. O EdgeRank, algorit-
mo do Facebook, reforca um regime de visibilidade que vai de encontro a
grande parte do discurso comemorativo da Web 2.0 que enfoca a democra-
tizagdo e o empoderamento. Enquanto o Facebook é certamente um espa-
¢o que permite a participagdo, o software sugere que algumas formas de
participagdo s3o mais desejaveis do que outras, onde a conveniéncia pode
ser mapeada nos mecanismos especificos de visibilidade (Bucher, 2012).

A ameaca da invisibilidade deve ser entendida literal e simbolicamen-
te. Enquanto a forma arquiteténica do Panopticon instala um regime de
visibilidade pelo qual “um ¢é totalmente visto, sem nunca ver” (Foucault,
1977, p. 202), os arranjos algoritmicos no Facebook instalam a visibilidade
de uma forma muito mais instdvel: nunca é totalmente visto ou particular-
mente privado de uma capacidade de ver (Bucher, 2012). Assim, contetidos
dos media podem n3o ser vistos ou ent3o visiveis apenas nos casos de
promocgao paga.

Beer (2009) argumenta que para além da comunicacio e geragao
de contetido amplificado, a internet gerou o poder dos algoritmos. Na so-
ciedade da informacdo e dos media, é crescente a proeminéncia e poder
dos algoritmos no tecido social. Tais formas de poder s3o construidas com
base na premissa central de que os algoritmos tém a capacidade de moldar
formacgdes sociais e culturais e impactar diretamente as vidas dos indivi-
duos. “Em uma sociedade de media difundida e codificagdo onipresente,
estd em jogo um terceiro tipo de regra, regras generativas e algoritmicas”
(Lash, 2007, p. 71).

Na era de dados, a pratica jornalistica vem sendo remodelada. Os
media mudaram as a¢des para atender a um publico leitor da internet. Além
disso, os programas de computador estdo desempenhando um papel cada
vez mais importante na coleta de dados, processamento e redac¢do de no-
ticias. Consequentemente, os media de noticias estdo investindo cada vez
mais recursos na criagdo de cédigos e softwares (Pavlik, 2016).

Assim s3o os media alternativos que, por atuarem apenas no cibe-
respaco, investem em bases de dados e softwares e, ainda, ferramentas de
producdo de contetdo. Podcasts, videos, transmissdes em direto, memes,
artes graficas s3o novas tecnologias que esses meios de comunicagao lan-
¢am maio hoje.

O algoritmo também vem sendo empregado pelos jornalistas para
identificar tendéncias, padrdes e desenvolvimentos gerais para a produgdo
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de noticias em contexto mais amplo, por meio de relatérios e andlises
orientados por dados.

Neste contexto, surgem mudangas estruturais nos media noticiosos
em um nivel mais amplo a medida que a ascensao dos media sociais se
cruza com a andlise baseada em algoritmos. Combinados, esses desen-
volvimentos trazem niveis sem precedentes de conectividade publica e de
media (Pavlik, 2016).

Novos mercados surgem na internet em vista da sele¢3o algoritmica.
Isso porque esses mecanismos estdo envolvidos na alocagdo de recursos
e muitas vezes tém o papel de criadores de mercado no sistema de cria¢ao
de valor (Latzer, 2014). Aqui, vale ressaltar o caso do mercado de media
que obteve altos lucros nos mercados publicitédrios por muitos anos, mas
agora estd sob pressdo de atividades de empresas como a Microsoft ou o
Google ou o Yahoo.

Pesquisas sobre o impacto da selegdo algoritmica em industrias de
media que focam em agregadores de noticias e publicidade online revelam
que o uso de tais mecanismos aumenta o consumo de leitura dos con-
tetidos. Ao alterar a economia do jornalismo por meio da reconfiguragao
da atencdo e da publicidade, o Facebook leva as organizac¢des de media a
incorporar métricas como taxa de cliques, curtidas e compartilhamentos
(Caplan & boyd, 2018). Ja no que concerne a lucratividade, na industria de
noticias, a selec3o algoritmica tende a diminuir a rentabilidade média geral.
Deste modo, a sele¢do algoritmica sugestiona significativamente a produ-
¢do e o consumo dos media.

3. REcursos Do FACEBOOK

Além da mudanca no recurso do feed de noticias, o Facebook alterou,
em janeiro de 2018, a configurag3o padrio do feed mais recente para “ami-
gos e paginas com os quais vocé interage” a fim de que a linha do tempo
dos usudrios representasse todas as atualiza¢gdes de todos os amigos em
um fluxo em tempo real. Assim, tornou-se uma atualizagdo muito parecida
com o filtro de noticias principais. Porém, o Facebook nio notificou seus
clientes sobre a mudanca. A opgdo para alterar o padrio foi colocada na
parte inferior de um menu suspenso ao lado da guia “mais recente”, na
guia “editar opgoes”.

Essa alteragdo no padrdo fez com que muitos contetidos fossem
ocultados dos usudrios sem o conhecimento deles. Sobre o significado das
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transformacdes, Bucher (2012) relata que existe uma nogdo sobre o que
deve estar visivel. Segundo ela, ha um entendimento de que o Facebook
age ideologicamente, pois a plataforma esta escondendo algo da visdo das
pessoas. “Claramente, ha uma discrepéncia entre o que os usudrios acham
que deveriam estar vendo e o que o Facebook acha que os usudrios deve-
riam estar vendo” (Bucher, 2012, p. 1169).

“E o que acontece quando a rede imensamente poderosa que
compartilhamos com 1,5 bilhdo de usuarios é também uma corporagao de
capital aberto” (O’Neil, 2016, p. 180). Embora o Facebook possa parecer
uma praga urbana moderna, a empresa determina, de acordo com seus
préprios interesses, o que vemos e aprendemos em sua rede social. Quase
metade dos adultos americanos, de acordo com um relatério do Pew Re-
search Center, conta com o Facebook para entregar pelo menos algumas
de suas noticias (O’Neil, 2016). Assim, cabe aqui a pergunta: ajustando o
algoritmo e moldando as noticias que vemos, o Facebook pode jogar com
o sistema politico?

Hé& dois filtros do Facebook: “mais recente” e “principais noticias”.
O segundo agrega o conteudo mais interessante que os amigos est3o a
postar, enquanto o filtro “mais recente” mostra todas as a¢des que os ami-
gos fazem. Conforme Bucher (2012), o Facebook implementa um mecanis-
mo de selecao automatizado e predeterminado para estabelecer relevancia
(aqui conceitualizado como o mais interessante), em ultima andlise, de-
marcando o campo de visibilidade para esse espago de media. Assim, cada
item exibido no feed de noticias é considerado um “objeto” (ou seja, atua-
lizagcdo de status, foto enviada). Cada interagdo com o objeto, por exemplo,
por meio de um “gosto” ou um comentario, cria o que o Facebook chama
de “borda”. O EdgeRank, a voz editorial algoritmica do Facebook, determi-
na o que é mostrado nas principais noticias dos usudrios, baseando-se nos
fatores afinidade, peso e decaimento do tempo, relacionados as bordas
(Bucher, 2012).

O tipo de interagdo ¢é fator decisivo para o algoritmo do Facebook.
Conversar com alguém no “bate-papo do Facebook” supostamente conta
mais do que “curtir” sua postagem. Existe uma certa légica circular incor-
porada no algoritmo. “Para que vocé goste ou comente sobre a foto ou
a atualizacdo de status de um amigo, ele precisa estar visivel para vocé
em primeiro lugar” (Bucher, 2012, p. 1169). As intera¢des aumentam as
afinidades. O recurso “perguntas” ou “lugares” serve para promover deter-
minado produto. Isso porque o algoritmo é voltado para fins comerciais e
monetdrios.
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O poder dos algoritmos estad nas suas inter-relagdes com os usud-
rios. Portanto, tais aparatos tecnolégicos sdo fundamentalmente relacio-
nais, no sentido de que dependem de algum tipo de entrada externa (da-
dos) para funcionar. Os algoritmos n3o representam apenas uma estrutura
rigida, pré-programada, entendida como “receitas ou conjuntos de passos
expressos em fluxogramas, cédigo ou pseudocddigo” (Mackenzie, 2006, p.
43). Eles também s3o fluidos, adaptéveis e mutdveis.

4. CONTEXTO E METODOS

Este estudo incidiu sobre as pdginas alternativas Fumaga e Outras
Palavras. Foram analisadas quatro pegas, através da netnografia, publica-
das antes e depois de janeiro de 2018, data da mudanca no feed de noticias,
para verificar o impacto da personalizagdo do algoritmo do Facebook. Por
meio da netnografia, as dimensdes analisadas foram gostos, visualiza¢es,
comentarios e partilhas das pegas publicadas pelos media no Facebook.

A netnografia é uma ferramenta metodoldgica, ao lado e dando su-
porte a etnografia, com a finalidade de caracterizar a virtualidade, a desma-
terializagdo e a digitalizagdo de contetidos (Rocha, 2006).

Foram, ainda, realizadas entrevistas com os produtores dos media
com a finalidade de perceber, além do impacto da audiéncia, as estratégias
para disseminar, de maneira mais eficaz, os contetidos. Os dados recolhi-
dos na entrevista foram analisados por meio da andlise de contetdos, com
o propésito de confirmar o impacto da mudanca do algoritmo do Facebook
nos media.

As entrevistas basearam-se nas seguintes categorias: as mudangas
sentidas nos indicadores - gostos, partilhas, visualizagdes e comentarios
- no perfil do Facebook dos media apds a personalizagdo do algoritmo; as
medidas utilizadas para remediar o impacto da personaliza¢ao do algorit-
mo do Facebook; e a promogao paga de contetidos no Facebook.

O Fumaga é um projeto de medium independente portugués financia-
do por donativos individuais e fundag¢des, sem financiamentos de empresas
privadas ou disponibilizagdo de espago publicitario. Atuam no Facebook e no
Instagram e possuem um site, produzem podcasts, entrevistas, newsletter.

J& Outras Palavras é jornalismo independente, pds-capitalismo, como
se definem. Langado em 2010, Outras Palavras aposta no resgate e na rein-
vengao do Jornalismo. O medium possui pagina no Facebook, Instagram e
Twitter. O veiculo de comunicagado sustenta-se por meio de doagdes do pu-
blico, através do programa de financiamento auténomo chamado “Outros
Quinhentos”.
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5. RESULTADOS

A pagina no Facebook do Fumaga foi criada em junho de 2016, na
mesma altura em que o projeto arrancou. O perfil é utilizado para divulgar
o trabalho e partilhar noticias importantes de outros meios que possam es-
tar relacionadas com os temas dos quais costumam tratar. Apesar de Pedro
Miguel Santos, membro do Fumaga, afirmar, em entrevista realizada para a
pesquisa, que o medium nao sentiu impacto com a transformacao do feed
de noticias do Facebook, eles tém apostado na promocdo paga de con-
tetdos ja publicados, promovendo o trabalho e apelando a subscri¢ao da
newsletter. Um investimento a mais para a conquista de audiéncia. Excerto
da entrevista confirma as asser¢des apontadas: “hd algum tempo que utili-
zamos essa op¢do: ndo sé promovemos contetidos nossos ja publicados,
como fazemos ads especificos, promovendo o nosso trabalho e apelando a
subscri¢do da nossa newsletter” (Pedro Miguel Santos, redagao de Fumaga,
em 22 de margo de 2019).

De facto, as visualizagdes, gostos, comentérios e partilhas do Fu-
maga n3o sentiram redugdo em termos de niimeros ap6s janeiro de 2018
(quando se deu a personalizagdo do algoritmo do Facebook). A légica de
audiéncia do Fumaga é a seguinte: assuntos mais polémicos sdo os mais li-
dos, comentados e partilhados. Entrevista publicada no dia 8 de novembro
de 2017 (antes da personaliza¢do do algoritmo), realizada com o historia-
dor Manuel Loff sobre a estratégia do governo espanhol para lidar com o
movimento independentista da Catalunha, recebeu uma quantidade signifi-
cativa de interagdes (110 gostos, 43 comentdrios e 17 partilhas). O assunto
gerou grande comogdo do mundo, portanto a publicacdo de Fumaga foi
visualizada por muitos leitores.

Figura 1: Entrevista publicada no perfil do Facebook
de Fumaga, em 8 de novembro de 2017
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Assim também foi a reportagem publicada por Fumaga, em 29 de
setembro de 2018 (apds a mudancga do algoritmo), que tratava do novo
regime contributivo dos trabalhadores independentes, em conversa com o
deputado do Bloco de Esquerda José Soeiro. A entrevista obteve 39 gostos
e duas partilhas. Os gostos e partilhas das pegas de Fumaga ndo clarificam o
impacto das mudancas no algoritmo do Facebook, entretanto, as medidas
tomadas pelo meio de comunicacdo, a fim de nao depender mais da rede
social, revelam que o Fumaca teve o espaco nesta rede reduzido.

Figura 2: Entrevista publicada no perfil do Facebook
de Fumaga, em 29 de setembro de 2018

Outras Palavras tem investido em novos formatos do jornalismo uti-
lizando tecnologias, como os podcasts e videos. Tais medidas foram toma-
das apds a personaliza¢do do algoritmo do Facebook. A pagina nesta rede
social ¢ utilizada para publicar/divulgar as matérias do site, programadas
para serem colocadas com um espagamento estratégico de tempo. Entre-
tanto, o Facebook n3o é a maior aposta do medium alternativo pela convic-
¢3o de que as mudancgas atingiriam a divulgagdo dos contetidos. O boletim
didrio (newsletter) enviado por email aos leitores é a forma mais usada por
Outras Palavras para a difusdo dos textos. “Nunca dependemos completa-
mente do Facebook, pois sabiamos que isso poderia vir a acontecer. Nosso
veiculo forte de divulgacdo das matérias sempre foi, e continua sendo, o
boletim didrio (newsletter), que enviamos por email para nossos leitores”
(Redagdo de Outras Palavras, em 23 de abril de 2019).
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Portanto, ao contrario de Fumaga, os posts de Outras Palavras perde-
ram em numeros de visualiza¢des, gostos, comentdrios e partilhas, repre-
sentando a atual invisibilidade do medium no Facebook. Embora o impac-
to da mudancga no algoritmo possa ser constatado pelo investimento do
medium em podcasts e newsletter, muito mais do que nos posts da rede
social. De acordo com a redacgao de Outras Palavras em entrevista realizada
para a pesquisa, no ano passado o alcance caiu brutalmente:

O numero de seguidores estd estagnado hd cerca de dois
ou trés anos, jd que a mudanca no algoritmo vem ocor-
rendo continuamente, desde 2016 ou antes. Todo ano o
Facebook muda algo no algoritmo para que o alcance de
noticias e paginas de midia seja menor (Redacdo de Ou-
tras Palavras, em 23 de abril de 2019).

O artigo publicado em 20 de janeiro de 2017 (antes da mudanga no
feed de noticias) que falava sobre a morte de Teori Zavascki em suspeita
queda de avido, alcangou 501 gostos, 12 comentarios e 341 partilhas. |4 pu-
blicagdo de 19 de junho de 2018, ou seja, pds-personaliza¢do do algoritmo,
com artigo sobre a Copa da Russia, recebeu apenas 46 gostos, 2 comen-
tarios e 18 partilhas. Outro divulgado em 30 de dezembro de 2018 sobre a
ascensdo do oposicionista, socialista do Partido Trabalhista da Inglaterra,
Jeremy Corbyn, conseguiu somente 50 gostos e 25 partilhas, mesmo tratan-
do de tema polémico.

Figura 3: Artigo publicado no Facebook de Outras
Palavras, em 20 de janeiro de 2017
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Figura 4: Artigo publicado no Facebook de Outras

Palavras, em 30 de dezembro de 2018

6. CONCLUSAO

Na era de dados e da informagdo, a comunicagdo acompanha as
transformacdes da sociedade em razdo do surgimento de novas tecnolo-
gias. Assim, os media lancam m3o de estratégias tecnoldgicas para obter
mais audiéncia. Os media alternativos, que atuam apenas no ciberespaco,
contam com as redes sociais para divulgacdo de contetidos.

Com a mudanca de perfil do algoritmo do Facebook os usuarios veem
mais publicacdes de amigos e de fanpages de assuntos aos quais dao prefe-
réncias do que noticias de meios noticiosos independentes. Trés conjuntos
inter-relacionados de tecnologias digitais estdao especialmente preparados
para exercer influéncia transformadora sobre a natureza e a qualidade do
jornalismo no século XXI: algoritmos, inteligéncia artificial (I1A) e Big Data
que convergem para gerar uma nova redagao digital baseada em dados.

Destarte, é relevante discorrer sobre as transformacdes sofridas pela
comunicagdo no século XXI ja que interferem na ordem social mundial e
politica. Como os media comportam-se e situam-se com o advento das
novas tecnologias, que tipo de informacdo estdo a produzir para o publico
e que interferéncias podem ter no funcionamento das sociedades e, assim,
refletir sobre o futuro da comunicacio.

Os investimentos em media independentes no meio virtual crescem,
no entanto, os media alternativos mais populares possuem estruturas des-
proporcionais se comparadas as grandes corporagdes. Com financiamentos
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escassos, ndo sdo capazes de competir com a produgdo dos media tradicio-
nais, mesmo na internet. E, ao contrdrio das previsdes, os media alterna-
tivos estdo a perder espaco no virtual, apds a nova resolu¢do do Facebook
que reduziu as noticias nas linhas do tempo dos usuadrios.

Portanto, interessa saber sobre o futuro da comunicagido global.
Acompanhar as mudancas e pesquisar comportamentos dos media e do
publico na atualidade e discutir o uso das novas tecnologias e dos media
sociais sdo cruciais em tempos de internet.
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REsumo

Este artigo aborda a informacgdo e as novas midias na contemporaneidade
na relagdo com a literacia mididtica. Por um lado, diagnostica a socieda-
de considerando-se o existir-no-mundo conforme o arcabougo tecnolégico
digital que ajunta o ser humano e o mundo numa realidade marcada pela
instrumentalidade técnica e pelo consumo técnico dos objetos e ainda numa
compreensdo de realidade também ela marcada por esse arcabouco. Nele
as tecnologias da info-comunicag3o, as imagens técnicas, as novas midias,
acentuadamente, s3o entendidas como elementos fundamentais para a es-
truturagdo da sociedade contemporinea e para o ordenamento mundial. A
cultura telematica global, que tem na internet sua face visivel e celebrada,
existe gracas aos fluxos informacionais que como fibras constroem o teci-
do social ao promoverem inusitadas formas de sociabilidade, de interagio
comunicativa, de construgdo/desconstrucio de realidade e de verdade. Por
outro, a partir da visibilidade que as fake news adquiriram na histéria recente
da politica brasileira (elei¢des 2018), pretende-se problematizar a relagio da
literacia mididtica com a democracia a partir do contexto do uso do WhatsA-
pp. Essa ferramenta foi escolhida pela importancia que teve naquele sufragio.
Os estados democréticos de direito contemporineos e seus cidad3os estdo
enfeixados pelas infovias e pelos instantaneos fluxos informacionais. Isso
faz com que cada individuo aparega como potencial emissor e receptor nas
interagbes proporcionadas pelas diferentes redes sociais. Permite também
a rapida disseminagdo de informacdes, em distintos formatos, construidas
como narrativas a partir de elementos falsos ou distorcidos, ou seja, a partir
da desinformagcido, a qual se mostrou capaz de mover a opinido publica no
ambito das escolhas politicas. Assim, as fake news, na conjuntura da pés-
-verdade, problematizam o uso ético das tecnologias, o sentido de demo-
cracia e da cidadania, e também apontam alguns problemas associados as
técnicas utilizadas de persuasdo digital e as ferramentas de amplificagdo
digital (como bots e disparos massivos, por exemplo). Na dramaticidade dos
acontecimentos recentes da politica brasileira ficou evidente que tdo rele-
vante quanto a capacidade para aceder, ler, significar e produzir informagdes
continua a ser o aprender a ler e significar o mundo, no caso, o mundo inter-
ligado da sociedade em redes.
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1. INTRODUCAO

Os fenémenos das fake news e da pds-verdade se enquadram no es-
copo das minhas investigacdes e pratica docente. Desde meu doutorado
tenho pesquisado as relagdes estabelecidas entre a informac3o e a politica.
A partir de 2018 passei a coordenar o Projeto Multidisciplinar (Ciéncias
Sociais, Filosofia e Histdria) do Programa Institucional de Bolsas de Ini-
ciagdo a Docéncia (PIBID) da UNIRIO. O PIBID é um programa governa-
mental voltado para as licenciaturas. Visa, primordialmente, incentivar a
formacao inicial dos futuros docentes da educacdo bésica ao inseri-los, nos
primeiros semestres, no cotidiano escolar para que tenham contato com
as experiéncias e com as praticas docentes. Um dos bragos do projeto que
desenvolvo é a discuss3o acerca das fake news, da p6s-verdade e das tecno-
logias info-comunicacionais como forma de proporcionar aos licenciandos
a possibilidade de lidarem com estes temas, uma vez que as licenciaturas
brasileiras, em sua grande maioria, nao preparam os futuros professores
para abordarem questdes relacionadas a educomunicagao ou a literacia mi-
didtica. Por sua vez, a histéria politica recente do Brasil tem provocado a
reflexdo sobre os rumos da democracia em decorréncia da visibilidade que
as fake news adquiriram no processo das eleicdes presidenciais de 2018.
Nesse sentido, pretende-se problematizar a relagdo da literacia midiatica
com a democracia a partir do contexto do uso do WhatsApp. Essa ferra-
menta foi escolhida pela importancia que teve naquele sufragio. Na drama-
ticidade dos acontecimentos recentes da politica brasileira ficou evidente
que t3o relevante quanto a capacidade para acessar, produzir e disseminar
informagdes continuam a ser as habilidades de aprender a ler e de significar
o mundo, no caso, o mundo interligado da sociedade em redes.

Em primeiro lugar, serd abordado o contexto da sociedade em
rede que emergiu com as transformagdes sécio-técnico-econdmicas do
meio técnico-cientifico-informacional e que continuam a gerar diferentes
consequéncias nas formas de produzir e reproduzir a vida. A seguir alguns
aspectos acerca das fake news, da p6s-verdade e da literacia mididtica serdo
apresentados.
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2. ALGUNS SUBSIDIOS PARA ENTENDER A SOCIEDADE EM REDE

Para discutir a relacao da literacia mididtica com as novas midias
digitais torna-se necessdrio abordar sucintamente o existir-no-mundo
conforme o arcaboucotecnolégico digital que situou o trnsitoinformacional
num patamar diferente daquele concretizado no mundo analégico. Parte-
se do suposto de que as tecnologias de info-comunicagdo e a informagao
sdo elementos necessarios (mas n3o suficientes) ao processo da produgao
e reproducgdo da vida na sociedade contemporénea e para a dindmica de
sua configuracdo politica no seio do Estado-nacdo e na vinculagao entre os
diferentes paises.

A perspectiva analitica de Manuel Castells (2005) indicou que as
tecnologias de informac3o(Tl), de processamento e de comunicagdo in-
stantanea estavam no cerne das transformagdes sociais radicais que ora
acompanhamos, uma vez que o decisivo tem sido a “aplicagdo dos co-
nhecimentos e das informacdes para a geracdo de conhecimentos e de
dispositivos de processamento/comunicagdo da informagdo, em um ciclo
de realimentagdo cumulativo entre a inovacdo e seu uso” (Castells, 2005,
p. 69). Outro aspecto diferenciador foi a rdpida difusao planetdria das T,
mesmo que desigual, entre as décadas de 1970 e 1990. Ele destacou algu-
mas caracteristicas centrais para explicar a transformacao social em curso:
a) a matéria-prima desse paradigma é a informacao: “sdo tecnologias para
agir sobre a informagdo, nao apenas informagao para agir sobre tecnologia”
(Castells, 2005, p. 108), como nas revolugdes anteriores; b) a penetrabili-
dade dos efeitos das novas tecnologias: uma vez que a informagdo acha-se
presente em todas as atividades humanas, todos os processos sociais tém
sido progressivamente moldados pelas Tl; c) a ldgica de redes que tem per-
passado os modos sociais de interagdo e organizagdo; d) a crescente con-
vergéncia tecnolégica que tem promovido um sistema altamente integrado
de aparatos tecnoldgicos. Ademais, o trago fundamental desse novo orde-
namento social estaria na instalacdo das tecnologias de informac3o e co-
municagao no nucleo da légica capitalista. Outras caracteristicas relevantes
dessa sociedade seriam, ainda, a habilidade de produzir e utilizar essas
tecnologias como instrumentos fundamentais para o desenvolvimento; a
intensificagdo dos fluxos informacionais, a ponto de o acesso a eles serem
fundamentais para o desenvolvimento geral das sociedades; e o posiciona-
mento dos sujeitos individuais e coletivos, das organizacdes, institui¢oes e
economias nas relagdes de poder segundo os lugares ocupados nas redes
e conforme a importéncia estrutural dos fluxos informacionais produzidos
por eles. Na sociedade em rede, pois, as informacdes circulariam pelas
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televias (infovias) instantaneamente, o que faz com que essa forma socie-
tdria seja vista, frequientemente, como a sociedade de informacao.

E na circunstancia em que as redes de informacdo e de comuni-
cacdo estabelecem territérios abstratos extraterritoriais, por meio de
suas infovias, que se dd prioritariamente a nova ordem mundial. Nela
tornou-se visivel que a dimensdo informacional-comunicacional avanga
progressivamente sobre todos os dominios da vida humana e assume
um lugar preponderante na estruturagdo social; que a confluéncia de
inovacdes organizacionais, tecnoldgicas, sociais, econdmicas, politicas
e institucionais estdo a engendrar rupturas ou ainda diferencia¢gdes nos
contextos marcados pela acumulagdo do capital.

Na sociedade interligada em rede emergiu também um novo modelo
de comunicagdo, pois as midias digitais multiplicaram a capacidade dos
meios tradicionais (satélite, cabos e fibras 6ticas) e promoveram o modelo
comunicacional todos-todos (todos os conectados podem receber e enviar
informagdes), cujo pressuposto foi a conversdo algoritmica de sons, ima-
gens, textos em bits. A tecnologia digital provocou, por um lado, a ruptura
nas maneiras como a informacdo era produzida e difundida, porque ela
passou a ser produzida pelos processos microeletrénicos e difundida de
acordo com o modelo descentralizado todos-todos. Esse modelo gerou a
interatividade digital e fez de cada sujeito conectado um agente receptor-
-produtor-disseminador de contetddo informacional. Por outro, cabe ressal-
tar que essa ruptura n3o alcancou a posse privada de amplos segmentos
da estrutura da web, que permanecem nas m3os de poucas empresas
proprietdrias que detém os monopdlios globais. Assim torna-se plausivel
argumentar que o contemporaneo estado democrdatico de direito e seus
cidad3os, portanto, estdo enfeixados pelas infovias, pelos instantaneos flu-
xos informacionais e por esses monopélios.

Sobre essa sociedade interligada é possivel ainda alegar que pre-
sencia-se, em primeiro lugar, a desestruturacdo e a reestruturagdo das
instituicdes politicas e de mecanismos ligados as relagdes e formas de
exercicio do poder. Em segundo lugar, assiste-se também, no jogo politico,
ao aparecimento de novos atores politicos, inclusive os atores digitais (os
robots ou, simplesmente, bots) e o reposicionamento de antigos. Em tercei-
ro lugar, se essa sociedade conectada provocou o questionamento dos di-
reitos a informacao, fato que conduziu a luta em favor da informagdo como
direito inaliendvel do cidad3o, também inseriu a informacgdo na disputa
entre o capital e o trabalho. Em quarto lugar, observam-se também mudan-
cas no escopo do trabalho (sua forma, suas relagdes, sua regulamentacao,
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sua teorizagdo), uma vez que o caréter informacional presente nele tem se
tornado mais evidente e também seu papel para a valorizagao do capital.
Em quinto lugar é cabivel questionar se somente cresceu o transito de
informagdes verdadeiras ou, pelo menos, certas, uma vez que transitam
também pelas infovias n3o apenas informacdes falsas mas fraudulentas,
e ambas conduzem ao estado de desinformacdo. Por fim, as infovias
tornaram-se também caminhos da intolerancia, do arbitrio, da violéncia,
da mentira e essa situagdo rebate a imagem da sociedade da informac3o
como aquela em que havia a promessa de a informac@o e seu transito digi-
tal serem os elementos constitutivos de um mundo democratico e menos
desigual, ou seja, tal situagao problematiza o sentido da prépria cidadania
digital e das habilidades requeridas para se viver na sociedade atravessada
pelas infovias e conectada pela web.

3. FAKE NEWS E POS-VERDADE — O QUE SAO E CONTEXTO
SOCIO-INFO-COMUNICACIONAL DE SEU APARECIMENTO

O contexto da sociedade em rede conferiu novo significado a anti-
quissima pratica de disseminar intencionalmente noticias fraudulentas.
Considera-se no dmbito deste trabalho que as fake news sio informacdes
publicadas com a intengdo de enganar, a fim de prejudicar individuos,
coletivos, organizagdes, instituicdes com ofito de auferir ganhos econémicos
ou politicos. Por isso é aceitdvel alegar que elas estdo associadas as pra-
ticas realizadas pelo chamado jornalismo marrom (yellow journalism) que
espalha deliberadamente informacdes falsas, equivocadas ou fraudulentas.
A consequéncia dessas noticias fraudulentas é a desinformacao.

No Brasil a expressdo ¢é utilizada correntemente em inglés; quando
traduzida, é preferivel dizer noticias fraudulentas ao invés de falsas
para indicar o dolo que ha nelas. Em geral, nas fake news sdo utilizadas
manchetes desonestas, sensacionalistas ou escritas de forma a aumentar
as visualizagdes, os compartilhamentos online e os ganhos por cliques na
internet.

Em Verdade e Politica, Hannah Arendt (2009), argumentou que a
politica se acha intrinsecamente marcada pela verdade factual e também
que a democracia seria insepardvel da atividade jornalistica. A verdade fac-
tual liga-se aos fatos, aos eventos, as circunstancias, ou seja, aquilo que é
reconhecido pelas pessoas como legitimamente ocorrido, pelos variados
testemunhos, e seriam aqueles, quando aceitos e tidos como comuns, que
dariam a base para as concordancias e discordancias no didlogo. Por isso
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a fil6sofa explicou que “fatos e opinides, embora possam ser mantidos se-
parados, n3o sdo antagbnicos, um ao outro; eles pertencem ao mesmo
dominio” (Arendt, 2009, p. 295). Isso ndo significa que perspectivas e in-
terpretacdes diferentes de uma mesma circunstancia inviabilizem o ocor-
rido e muito menos que alguém manipule os fatos a partir de seu desejo.
Interpretacdes diferentes de um mesmo acontecimento foram e continuam
a ser elaboradas, mas n3o ¢é admissivel arrogar o direito de tocar na prépria
matéria fatual, como diria Arendt. Ela forneceu um exemplo elucidativo:
conta-se que Clemenceau quando perguntado sobre como seria a interpre-
tacdo histdrica da Primeira Guerra Mundial ele teria respondido: “isso eu
nao sei. Mas tenho certeza de que eles nao dirdao que a Bélgica invadiu a
Alemanha” (Arendt, 2009, p. 296). A partir do rompimento com a realida-
de comumente compartilhada das questdes de fato, base para o didlogo,
as concordancias e os dissensos, é rompida a possibilidade de qualquer
interpretacdo, pois essas passam a ser elaboradas desde uma perspectiva
especifica. A consequéncia é que a liberdade de opinido passaria a ser uma
farsa. Assim, o perigo n3o estaria na substituicdo da verdade factual pela
mentira, mas na prevaléncia do cinismo, o qual impossibilitaria qualquer
distingao do que é real e do que n3o é.

Pode-se defender que o pano de fundo das fake news é a quebra do
valor associado a verdade factual, que estd ligado, por sua vez, ao que se
tornou, em 2016, conhecido mundialmente como pés-verdade depois que
o Diciondrio de Oxford a reconheceu como a palavra daquele ano. A pés-
-verdade estaria relacionada a circunstancia em que os fatos objetivos vale-
riam menos do que os apelos emocionais ou as crengas pessoais ha elabo-
ragdo da opinido publica. Por conseguinte, seria mais facil para as pessoas
manipularem os dados com base na sua vontade.

O fenémeno das fake news deu visibilidade a desafios sociais, educa-
cionais, juridicos, econémicos, tecnoldgicos nacionais bem como os ted-
rico-analiticos para lidarem com diferentes fatores e aspectos que as fake
news descortinam. Isso se deve porque a velha aldeia global de McLuhan
foi ampliada pela internet e também as mudangas no modo de comunica-
¢do um-todos (a informagdo é transmitida de maneira unidirecional) para
todos-todos, proporcionado pelas Tl digitais. Tal modelo transformou cada
cidaddo em potencial criador de noticias, opinides, contetidos. Cada sujeito
conectado tornou-se autor, editor, divulgador de contetidos devido a facili-
dade técnica proporcionada por essas tecnologias.

Certamente o paradigma comunicacional todos-todos ampliou de ma-
neira revoluciondria a possibilidade de publicizar e disseminar informacdes
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e, a principio, cada individuo conectado pode disseminar sua opinido
sobre diferentes assuntos, fato que continua dificil nas midias tradicionais.
Paralelamente, as possibilidades de interagdo social e de comunicacgio
foram também ampliadas pelas midias digitais e redes sociais, eventos que,
por sua vez, se distanciam e nem s3o regidos pelo ethos da comunicagao
social de paises democriéticos, que funciona como norte. Tal ethos, cons-
truido com muita dificuldade ao longo de sua histéria, estabeleceu modelos
de conduta, educagdo jornalistica, cédigos deontoldgicos, aparato juridico
e compromissos com a verdade a ser publicada, com a responsabilidade
sobre o que foi divulgada e com a checagem da informacg3o. Entretanto
é necessdrio ressaltar que tal ethos funcionou somente em parte e serve
mais como pretenso principio geral do que propriamente como o condutor
absoluto das ac¢des envolvidas no fornecimento de informagdes por radios,
redes televisivas e imprensa impressa. Assim como jornais na passagem
do século XIX para o XX publicaram inverdades e caltnias, a guerra contra
o lraque tornou-se recente exemplo cldssico: no inicio do século XXI e
antes de as redes sociais terem se tornado o que hoje s3o, ela foi criada e
alimentada por noticias fraudulentas de que Saddam Hussein tinha arsenal
de armas quimicas de destruicdo em massa.

Por outro, a internet representou também o controle de sujeitos in-
dividuais e coletivos por diferentes instdncias, instituicdes, organizagdes,
empresas. Grandes aparatos de informagdo como Google, Facebook, You-
Tube, Twitter, WhatsApp, Amazon, por exemplo, n3o s3o paises e por isso,
ndo podem estabelecer leis como os Estados-Nac¢3o. Em contrapartida, a
capacidade que possuem de interferir na liberdade de expressdo tem se
mostrado muito maior do que a da maioria dos paises. Esse componente
gera dificuldades tremendas, pois essas gigantes empresas de informagao
estdo, no mais das vezes, para além do controle publico e social de suas
responsabilidades como, por exemplo, as relacionadas as causas e efeitos
das fake news. As grandes empresas que operam com a informagdo media-
da pelas Tl mantiveram o mesmo modelo monopolista da comunicagao
social vigente no contexto analégico da comunicag3o, ou seja, em primeiro
lugar, elas ndo sdo publicas na sua propriedade e também nas formas de
controle. Em segundo, elas s3o atravessadas pela légica da acumulagao
do capital e é tal l6gica que transparece na conduta de incontaveis agentes
que disseminam conteudo (verdadeiro, falso ou fraudulento) por causa de
cliques (likes) que remuneram. Como explicou Bucci, “noticias fraudulentas
d3o lucro. Dentro do ambiente virtual do Google e do Facebook, a fraude
compensa. Quanto maior o numero de clicks, mais o autor fatura” (Bucci,
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2018, p. 27). Pesquisas realizadas especialmente desde 2016 revelaram que
a repercussdo das noticias fraudadas é muito maior do que na época das
velhas midias tradicionais e do modelo comunicacional um-todos, por cau-
sa da velocidade, da escala e do alcance do que é disseminado pelas redes.
Bucci esclarece

Vérios levantamentos mostram que as noticias fraudulen-
tas repercutem mais do que as verdadeiras. E mais rapi-
damente. E arrebatam as amplas massas de um modo
acachapante, num grau jamais atingido pelos meios jor-
nalisticos mais convencionais. Em questdo de um dia ou
dois, a campanha de Trump conseguiu fazer com que me-
tade dos Estados Unidos acreditasse que Barack Obama
nasceu no Quénia. (Bucci, 2018, p. 27)

Ainformacao fraudulentanao é prerrogativa norte-americana. Durante
a campanha presidencial brasileira de 2018, a chamada “mamadeira de
piroca™ (ou “mamadeira erética do PT”) e o famigerado “kit gay”* foram as-
sociados macicamente a politica educacional do Partido dos Trabalhadores
e de seu candidato, Fernando Haddad, pelo entdo candidato a presidéncia
Jair Bolsonaro e disseminadas pelas redes sociais ligadas a ele. A esse res-
peito explicou a jornalista Nathdlia Portinari:

Em um universo paralelo, Fernando Haddad, quando era
ministro da Educacdo, obrigou colégios a adotarem um
livro incentivando pais a estuprarem suas filhas. Nessa
realidade alternativa, o petista também teria proposto es-
tatizar criangas e incentivado adolescentes a se masturba-
rem coletivamente nos péatios das escolas — hd, inclusive,
um video dessa prética. Essas informacdes s3o falsas, mas
circulam como verdadeiras nos grupos de WhatsApp de
apoiadores de Jair Bolsonaro, a poucos dias das elei¢des
presidenciais no pais. (Portinari, 2018)

Abaixo uma das fotos da “mamadeira de piroca” que circulou como
potente fake news: em conformidade com a noticia fraudulenta, o governo
do Partido dos Trabalhadores (PT) teria entregue essas mamadeiras para

' No Brasil, “piroca” é um dos termos populares para o 6rgdo sexual masculino.

2“Kit gay” é o nome pejorativo dado por seus detratores a um conjunto de materiais do Programa Es-
cola Sem Homofobia, atribuido a Fernando Haddad, quando foi ministro da Educagdo. Essa informa-
¢do é totalmente falsa. O Programa é anterior a Haddad no MEC, e era composto de trés filmes e um
guia de orientagdo aos professores para apoiar a discussdo no combate ao preconceito e discrimina-

¢do de homossexuais no ambiente escolar. Devido as fortes criticas da bancada parlamentar religiosa
ele n3o foi implantado e nem distribuido nas escolas para os/as docentes.
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as creches publicas, crenca que ainda permanece. Atente-se para o niime-
ro miliondrio de visualizacdes (3.458.141) e de compartilhamentos dessa
Unica fonte.

Figura 1: a famigerada “mamadeira erética do PT” ou “mamadeira
de piroca”
Fonte: El Pais/Reproducdo

As fotos, os videos e os comentdrios de pessoas comuns que ti-
nham “visto”, “sabido” ou “recebido” tais objetos circularam como fogo
em palha seca pelas contas pessoais no Facebook, no WhatsApp, Twitter,
nas familias e pulpitos de igrejas neopentecostais. O préprio candidato
Jair Bolsonaro alimentou impunemente essa falsa crenca nas midias
tradicionais (programas de TV e de radio, grandes jornais, por exemplo,
antes e apos sua elei¢do) sem que houvesse questionamento dos jornalis-
tas acerca da veracidade dela.

Outro elemento a ser considerado nos processos de trocas informa-
cionais na sociedade em rede é o do chamado efeito da cdmara de eco que,
consoante David Weinberger (2004), nomeia os “espagos da internet onde
pessoas com afinidades similares tendem a ouvir apenas aqueles que ja
concordam com elas”. Em relacdo a esse efeito, pode-se afirmar que, por
um lado, as infovias abriram a possibilidade de acessar uma quantidade
quase incomensurdvel de informac3o de fontes diversas e em diferentes for-
matos, aspecto que levaria a pressupor o contato com a diversidade e o plu-
ralismo. No entanto, é perceptivel que os individuos buscam informagdes
a partir de viés limitado (e muitas vezes preconceituoso), o qual reforca as
opinides ja estabelecidas com base em fatos ou factoides. A cdmara de eco
nada mais seria do que as chamadas “bolhas informacionais”.

Muito da novidade do potencial politico para a disseminagdo de
fake news decorre justamente de se viver em “bolhas informacionais” em
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tempos de pds-verdade, porque a experiéncia recente das redes digitais
tem mostrado que o ideal da aldeia global digital que marcou o imaginario
social liberal referente a internet e & sociedade em rede, nos seus primérd-
ios, é desautorizado pela maneira mais recorrente de individuos e grupos
buscarem se informar pelas redes digitais. Esse fato gera a forte suposicao
de que ao invés de utilizar a pluralidade e diversidade de fontes e perspecti-
vas, presentes na internet, para a construcdo da opinido, langa-se mao das
“bolhas informacionais” como recurso corriqueiro de fonte de informacao.
Uma caracteristica que salta aos olhos em relagdo as cdmaras de eco ¢ a
impermeabilidade das redes sociais aos diferentes discursos e perspecti-
vas, isto é, em multiddes especulares o dissenso ndo penetra porque ou é
visto com suspeita ou nem mesmo ¢é percebido. Essa situagdo em muito
é alimentada pelos préprios algoritmos que compdem a estrutura tecnold-
gica da rede. Esse contexto parece apontar para a circunstancia em que as
“bolhas informacionais” sdo incrementadas pela experiéncia do declinio da
verdade factual, uma vez que subjaz a crenca de que aquele com quem n3o
comungo ‘fatos’ me engana com factoides.

Fotos e videos da suposta “mamadeira erética do PT” circularam ma-
cicamente nas redes sociais, especialmente nos grupos publicos e privados
do WhatsApp. No Brasil, de modo peculiar, o WhatsApp se transformou
numa rede social para a discussdo em grupos. A comunicagdo por meio
dele é bem especifica porque as mensagens sao limitadas aos participan-
tes dos grupos e desses podem ser disseminados para outras pessoas ou
grupos. A comunicagdo é difusa e as mensagens s3o propagadas por smar-
tphones sem permitir saber qual foi a fonte priméria da informacdo. Para
o pesquisador Fabricio Benevenuto, o WhatsApp é muito dificil de ser ras-
treado devido a criptografia das mensagens e por isso é campo fértil para
a difusdo de fake news e desinformacao (Benites, 2018). No Brasil, 60% da
populacdo usam o WhatsApp, que é uma das fontes elementares de infor-
macao da populacgdo. Esse indice estd muito acima da média mundial, em
torno de 15% e por isso chamou a atenc¢ao de pesquisadores e de jornalis-
tas investigativos.

De acordo com publicac¢des recentes (Ferreira & Soares, 2018; Mance,
2018, dentre outros) sobre a atuagdo das redes bolsonaristas no WhatsApp
é possivel vislumbrar a seguinte situagdo, que paulatinamente tem sido ex-
plicada em seu modus operandi. Tais redes sdo constituidas por nodos (pes-
soas, grupos, igrejas, institui¢des, partidos, etc.) e por suas interligagdes.
Por esses nodos interligados fluem diferentes elementos, que se ramificam
e multiplificam. A andlise desses fluxos mostrou que as redes bolsonaristas
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sdo simultaneamente, em trés niveis, centralizadas, descentralizadas e dis-
tribuidas (Mance, 2018). O primeiro, centralizado, é composto pelo ntcleo
duro do bolsonarismo (atores sociais militares, politicos, econémicos e mi-
litantes) que decide estratégias, administra os fluxos, mantém relacdes na-
cionais e internacionais e alimenta os hubs do nivel dois. Esse funciona de
modo descentralizado e é constituido por atores sociais que se conectam,
via WhatsApp, a alguns nodos do terceiro nivel e ndo a todos. Cabe a eles,
a partir de algoritmos, cruzar dados dos usudrios desse aplicativo com nu-
meros de telefones confirmados em outras redes e criar as bases de dados
segmentadas pelos interesses dos usudrios. Eles também s3o responsaveis
por direcionar, seguidamente, informacdes (fraudulentas ou nao), tal como
num bombardeio, a partir da fundamental utilizacdo de bots, ou seja, da
acdo de programas que conseguem ler, classificar e distribuir rapidamente
milhdes de mensagens, de modo segmentado. O terceiro nivel recebe es-
sas informagdes ponto-a-ponto e as distribui pelos grupos de familiares, de
amigos, da igreja, do clube, etc. Ferreira e Soares afirmaram (2018)

Para multiplicar as células no aplicativo, eram utilizadas
listas com niimeros de celular fornecidas diretamente por
funciondrios do cla Bolsonaro. Diversas listas com ntime-
ros telefénicos foram retiradas pessoalmente de escrit6-
rios no Rio de Janeiro e em S3o Paulo — pratica comum
em campanhas para driblar a legislac3o eleitoral, que sé
permite o uso de base de dados dos préprios candidatos.
Em seguida, por telefone, cada uma das listas era asso-
ciada ao perfil de um grupo especifico: jovens, mulheres,
pobres, evangélicos, entre outros. Os grupos eram criados
e alimentados manualmente. Um a um, centenas de con-
tatos migravam do papel para a rede, sem a autorizagdo
prévia dos usudrios. (...) Para evitar a debandada, os dis-
paradores enviavam mensagens privadas, com referéncias
nominais aos proprietdrios dos numeros. (...) Apds o gru-
po atingir uma estabilizagdo de participantes, o funciona-
rio da agéncia transferia sua administragdo para um dos
integrantes e deixava o grupo. O procedimento era feito
para que n3o houvesse sobrecarga dos operadores, que
ficariam livres para criar novos grupos e cuidar da gestao
deles — um desenho semelhante as pirdmides financeiras.
(Ferreira & Soares, 2018)

A cada acréscimo de comentérios e de memes, mesmo no caso de
fake news, cada participante de um grupo de WhatsApp cola sua credibilida-
de ao que postou, fato que dificulta ainda mais a descrenca na mensagem
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recebida. Sobrepondo-se a esse modus operandi, atuaram e atuam ainda as
células de apoio: a) grupos de disparo macigo em que o administrador envia
pecas informacionais para serem disseminadas pelas redes; b) os grupos de
ataque que sdo acionados pelos administradores para atacarem em massa
determinados links, pessoas, institui¢des; c) os grupos ptiblicos em que ad-
ministradores e participantes interagem.

O WhatsApp tem mais de 120 milhdes de usudrios no Brasil. Os
nodos do terceiro nivel também foram e sdo ainda o destino final dos im-
pulsionamentos pagos. A jornalista Patricia Melo, do jornal Folha de Sdo
Paulo, publicou uma reportagem elucidativa em outubro de 2018, na qual
mostrou como funcionavam os disparos em bloco de centenas de milhges
de mensagens contra o Partido dos Trabalhadores (PT) no WhatsApp,
bancados por empresérios, pratica considerada ilegal pela Justica Eleitoral
brasileira. Conforme a investigacdo da jornalista, esses empresarios com-
praram o servico “disparo em massa” vendido por agéncias de estratégia
digital, outra pratica ilegal no Brasil, para os impulsionamentos macicos.
As empresas forneceram as bases de dados segmentadas por regido e por
renda e os clientes recebiam os relatérios do servigo prestado. Ou seja, ela
mostrou como os usudrios eram classificados, nos grupos que participam,
por meio de algoritmos para que fosse possivel enviar mensagens para
eles, de modo especifico e de maneira coordenada. Segundo a jornalista
(Folha ignora Bolsonaro, 2019), a importancia da reportagem estava no
fato tornar publico o funcionamento das campanhas de manipula¢do da
opinido publica com as fake news.

E possivel afirmar que os grupos privados do WhatsApp funciona-
ram como potentes bolhas informacionais que repercutiram mensagens,
especialmente as disparadas em bloco, a partir das estratégias baseadas no
antipetismo (justificada basicamente pela associagdo do Partido dos Traba-
lhadores a corrupgao) e na pauta moralista, especialmente cara a segmen-
tos religiosos como os evangélicos neopentescostais, que integrava a vin-
culagdo do PT ao comunismo, a “gayzificagdo” e a erotizagdo de criangas
e adolescentes, a destruicao da familia tradicional e dos bons costumes
compartilhados pelos cidaddos de bem.

3.1. A LITERACIA MIDIATICO-DIGITAL
(INFORMACIONAL) E AS FAKE NEWS

Um dos problemas centrais do Brasil é o imenso quantitativo de
analfabetos funcionais, que se soma ao dos analfabetos em geral, frutos da
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histérica educacdo deficitéria e desigualitdria, em que pesem os avangos
alcancados notadamente nos 13 anos dos governos encabecados pelos pre-
sidentes Luis Indcio Lula da Silva e Dilma Roussef. N3o obstante, ainda
vigora o panorama em que trés em cada dez brasileiros entre 15-65 anos
s3o anafabetos funcionais (praticamente 30% da populac¢do do pais). Essa
situacdo tende a se tornar mais dramatica em decorréncia das politicas
publicas educacionais recentes do governo Jair Bolsonaro que passaram a
privilegiar, por um lado, o combate ao “marxismo cultural” e a “ideologia
de género”, supostamente presentes no ambiente escolar, e a militarizagao
das escolas. Por outro, continuam a crescer os constantes cortes das ver-
bas publicas destinadas a educagao, a ciéncia e a saude, desde a aprovacao
da chamada PEC do Teto dos Gastos?, de cariz neoliberal, que congelou por
20 anos os investimentos publicos.

Acredito que transitar pelas infovias da sociedade em redes exige
estar capacitado para ler o mundo que existe conforme as prerrogativas
desse tipo societdrio e, para tanto, torna-se preciso que sejam formadas e
desenvolvidas as habilidades necessarias a essa leitura. Desde a pesquisa
doutoral (Wilke & Jardim, 2008) tenho abordado a literacia midiatica em
termos do habitus informacional. Em didlogo com a reflexdo de Pierre Bour-
dieu (1999), desenvolvi, no ambito da no¢do de dispositivo informacional,
as ideias de campo informacional e seus correlatos, capital e habitus infor-
macionais. Em relagdo ao escopo desse artigo retomo de modo sucinto a
concepgao de habitus informacional como o conjunto de disposi¢des per-
manentes que fazem com que um determinado sujeito se apresente como
produtor, emissdrio e usudrio de diferentes tipos de informacao, e com que
ele também transite, com um minimo de desenvoltura, pelas Tl e pela pro-
dugdo, armazenamento, recuperacgao e significagao da informac3o.

No que tange ao habitus informacional, ele diz respeito a alfabeti-
zagdo informacional ou & competéncia/habilidade para lidar com a infor-
magcao e pode ser definido como o processo continuado da internalizagao
de habilidades, de conceitos e atitudes que promovam o entendimento da
l6gica do transito pelas infovias e do que é recebido, produzido, enviado
e significado. Dentre as caracteristicas que localizei como associadas ao
habitus informacional, ressalto a habilidade para lidar com a informagado no
formato analégico e a informacdo no formato digital; a habilidade para lidar
com a informacdo de modo competente e auténomo; a habilidade para
localizar e entender o tipo de informacdo utilizado - contextual, utilitaria ou

3 Proposta de Emenda Constitucional /PEC 55/2016 (Senado Federal) e PEC 241/2016 (Camara dos
Deputados), aprovadas em 2016 nas duas casas legislativas.

393



VALERIA CRISTINA LOPES WILKE

No tempo das fake news e da pés-verdade — politica, democracia e literacia midiatica

seletiva (Barreto, 1994); a habilidade para lidar com diferentes tipos de fon-
tes de informac@o, as ferramentas utilizadas nos sistemas informacionais e
as estratégias para acessar e recuperar a informacdo; a habilidade para ava-
liar a informacdo (por exemplo, exata, inexata, falsa, relevante, fraudulenta);
a habilidade para selecionar a informacdo adequada aos seus objetivos; a
habilidade para receber, produzir, emitir a informagdo no meio digital, prin-
cipalmente ao se ter em vista as fake news e a produgao de desinformacao.
Certamente, tal conjunto de habitus acha-se ligado ao nivel educacional e
ao capital cultural e essa rela¢do intrinseca aponta para a importancia fun-
damental de modelos e politicas educacionais que contemplem a educacdo
para as midias, notamente as digitais.

Considero que o desenvolvimento de habilidades concernentes ao
habitus informacional e a posse do capital informacional s3o algumas das
condigdes basicas que promovem a leitura do mundo relativo a sociedade
em rede e qualifica o uso das Tl e dos meios digitais. Esses dois aspectos
contribuem para combater a compreens3o ingénua de que o mero acesso
as tecnologias digitais conduziria necessariamente ao seu uso qualificado,
pois se um individuo n3o tiver bem desenvolvido o habitus informacional
e/ou se seu capital informacional for reduzido, muito pouco adiantam o
acesso as Tl e a informagdo em meio eletronico. Isso se deve ao fato de
que adquiri-los e desenvolvé-los estd relacionado, em ultima instancia,
a alfabetizagdo digital ampliada, pois como afirma Arlindo Machado, “o
analfabeto de nosso tempo ja nao é mais aquele que ndo sabe ler e escrever,
mas sim aquele que n3o sabe articular um discurso multimidiatico pleno”
(Machado, 2001, p. 108).

Contudo, o desenvolvimento do habitus informacional é dificultado,
por um lado, pela precariedade da formagdo de professores preparados
para lidarem com a literacia midiatica digital e, por outro, pelo quadro geral
da educacido brasileira: no Brasil atual vivenciamos uma confluéncia de déf-
icits educacionais, o dos analfabetos e analfabetos funcionais, que se aco-
pla a deficiente formagao educacional para o desenvolvimento do conjunto
de habilidades informacionais e para a aquisi¢do do capital informacional,
requeridos para se viver na sociedade em redes. Tal juncdo tornou-se for-
necedora de ingredientes abundandantes que contribuiram para o cresci-
mento da massa circulante de fake news relativas as escolhas dos caminhos
politicos do Pafs. O caso da relagdo cada vez mais comprovada entre a am-
pla circulagdo das fake news na elei¢ao presidencial brasileira de 2018 pelas
redes sociais, especialmente o WhatsApp, e o resultado final demonstrou
cabalmente como o acesso as infovias de modo n3o qualificado, ou seja,
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sem o desenvolvimento do hébitos informacionais e sem a posse minima
dos recursos do capital informacional, podem conduzir a circulagdo macica
de fake news e ao desastre da desinformacao politica.

4. CONCLUSAO

O objetivo do artigo foi problematizar a relag3o da literacia informa-
cional ou midiatico-digital com a democracia a partir do contexto politico
do uso do WhatsApp. As consideracdes apresentadas sao resultado das
reflexdes oriundas da pesquisa institucional e da prética docente, que me
levaram a investigar a relacdo das fake news com a p6s-verdade e com as
tecnologias informacionais. O WhatsApp, por sua vez, é um dos aplicati-
vos de maior sucesso no Brasil e parte consideravel dos seus 120 milhdes
de usdrios o usa como fonte primdria de informacgdo: por ser gratuito, é o
aplicativo utilizado pelos amplos segmentos populacionais pobres (classes
C, D e classe média baixa). Hoje assiste-se a explicitagdo paulatina dos
processos que fizeram com que as noticias fraudulentas impactassem as
elei¢cdes presidenciais brasileiras de 2018, pois tem se tornado percepti-
vel pelos resultados das pesquisas realizadas sobre o uso desse aplicativo
nas recentes campanhas politicas, que o sujeito conectado com um smar-
tphone (telemdvel) nas mios foi o alvo preferencial dos impulsionamentos
pagos via WhatsApp nesse escrutinio. Esse aplicativo é exemplo da forca
do modelo comunicacional todos-todos instaurado pela sociedade em rede,
que transformou cada individuo conectado em um agente receptor-produ-
tor-disseminador de contetido informacional.

Ao longo do texto alinhavei algumas ponderag¢des para destacar a
importancia da formacdo para a literacia informacional na circunstéancia
contempordnea em que assistimos a quebra de pilares da democracia. A
discussdo a respeito das fake news e da pés-verdade evidenciou que a que-
bra da verdade factual contribui para a fratura da arquitetura do estado
democratico, uma vez que essa se alicerca sobre o que é reconhecido pelos
sujeitos individuais e coletivos como legitimamente ocorrido, a partir do
que concordam, discordam, disputam. Essa conjuntura favorece a posi¢do
de individuos que passam a considerar posicionamentos e perspectivas
diferentes das suas como factdides. Ademais, no ambiente das infovias, ela
fomenta a circulagao de fake news, pois o rompimento com a realidade co-
mumente compartilhada fortalece a indistin¢do do que é real e do que n3o
é. Apesar de a sociedade em redes possibilitar o acesso incomensuravel
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a pluralidade de informagdes, de fontes e de perspectivas, hoje nota-se o
acentuado consumo informacional (producdo e recepc¢do de informacdes)
desde o viés limitado de acesso, o qual, via de regra, reforca as opinides
ja estabelecidas a partir de fatos ou factoides. Esse aspecto fortalece o fe-
némeno das cdmaras de ecos (ou bolhas informacionais) que, por serem
notadamente impermeaveis, dificultam que multiddes acessem posicoes
contrdrias e divergentes ou porque s3o vistas com suspeita ou porque nem
sdo percebidas. Tal situagao contribui para a consolidagao do ambiente em
que essas bolhas informacionais sao incrementadas pelo declinio da ver-
dade factual, o qual também alimenta a circulagdo crescente de fake news,
fatos que provocam a desinformac3o.

As questdes ponderadas sao fundamentais, por um lado, para a per-
cepcdo e a preocupagdo concernentes ao futuro da liberdade de expressdo
e da prépria democracia nas sociedades contemporaneas. Por outro, no
que tange a literacia midiatico-digital, considero legitimo questionar a falta
de clareza e de empenho dos formuladores de politicas publicas educacio-
nais brasileiras quanto a formacdo de docentes preparados para lidarem
com as habilidades relacionadas ao capital e ao habitus informacionais re-
queridas para a vivéncia na sociedade em rede; e também a frouxid3o de
politicas publicas que ndo conseguem contemplar de modo eficaz a edu-
cagdo de criangas e jovens para a literacia midiatica, sobretudo a digital.
Num pais marcado pelos altos indices de analfabetismo (de sobremaneira
o funcional), fruto de uma educacdo deficitaria e desigualitdria, torna-se
dramético o cendrio da circulagdo de fake news: o estrago produzido pela
desinformac3o foi maior entre contigentes populacionais formalmente de-
spreparados para lidarem criticamente com o que circula pelas infovias e
sem grandes recursos do capital informacional para enfrentarem com cri-
ticidade as bolhas informacionais e as noticias fraudulentas. Saliento que
esse quadro tem todas as condic¢des para se tornar mais agudo em decor-
réncia das politicas publicas educacionais recentes propostas e desenvolvi-
das pelo governo de Jair Bolsonaro.

Por fim, cabe ressaltar que a reflexdo realizada no ambito da investi-
gac3o institucional mostrou, em primeiro lugar, que tao relevante quanto
a capacidade para acessar, produzir e disseminar informagdes continuam
a ser as habilidades de aprender a ler e de significar o mundo, no caso, o
mundo interligado da sociedade em redes. Em segundo lugar, que a forca
do idedrio democratico permanece atada a capacidade de compreensdo e
de significagdo do mundo pelos cidadaos e cidadas e na construgdo de uma
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esfera publica em que a opinido publica, individual e coletiva, seja critica
em relagdo as informacgdes verdadeiras, falsas ou fraudulentas (fake news),
que circulam pelo tecido social.
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"MAQUETES ENTRE TAKES": UMA
VIAGEM HISTORICO-GEOGRAFICA
ATRAVES DO GOOGLE EARTH

REsumo

Ao longo da Histdria, as maquetes mostraram ser um importante meio de
representacdo. Sob o tema “Maquetes entre Takes...”, o objetivo serd mos-
trar monumentos e edificios — em formato de maquete — que expliquem, de
uma forma didética, o enredo das construcdes e dar a conhecer a Histéria
patrimonial. A utilizagdo de diferentes recursos e ferramentas multimédia
surge como estratégia para incrementar o interesse na disciplina de Histéria
(e outras dreas curriculares) e simultaneamente dotar os alunos de conheci-
mentos necessdrios para o uso criativo e informado do Google Earth (GE).
As estratégias diferenciadas, com uma vertente ludica, criativa e colaborati-
va, irdo permitir que os alunos aprendam com mais facilidade os conteudos
curriculares e vivenciem experiéncias desafiantes, criativas e de cidadania.

PALAVRAS-CHAVE

digital; conhecimento; tecnologia; aprendizagem

Quando moldamos uma cabeca na aula de escultura

Preocupa-nos o que temos de albergar no cranio mas também

Em deixar oco o lugar para inter-faces culturais do futuro com universos
Que nos esperam ...

(Costa, 2015, p. 109)

Comecar uma coisa do principio e ignorar o que é justamente o princi-
pio serd a medida de todas as coisas, diz o professor de Psiquiatria da Facul-
dade de Medicina de Lisboa. L4 adiante, ao chegar, insiste, compreendemos
que as palavras abragam as coisas e alimentam o conhecimento do futuro.
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O coléquio tende a confirmar a imagem do titulo da obra do poeta —
o desfazer das coisas e as coisas jd desfeitas.

Este é um caminho de olhares e desafios — em prol da educacio para
as novas tecnologias — e, consequentemente, o trajecto imprescindivel para
dar voz a palavra digital que cresce e prospera no préprio tempo. Tempo
que Pierre Furter, no longinquo ano de 1966, olhava “o horizonte n3o existe
para nos trazer de volta a origem, mas para nos permitir medir toda a dis-
tancia que temos por percorrer” (Furter, 1966, p. 26).

1. APRENDIZAGEM

Augurar o futuro é um caminho demasiado arriscado.

A escola precisa de ser educada para os media, preocupagao que ain-
da n3o mereceu a devida atencdo do sistema educativo, ndo obstante os
esforcos emergentes, em particular da UNESCO. O poder politico tem de
ter a capacidade e vontade de regulamentar os media; é um poder enorme,
sendo o maior poder das sociedades contemporaneas, pela capacidade em
influenciar.

E fundamental que o corpo docente percorra novos caminhos para
educar e sensibilizar o aluno para uma aprendizagem diferenciada, atitude
critica e participativa perante os media e a escola nao pode ficar de fora.

A construgdo do "Maquetes entre Takes" enquadra-se na manifesta-
¢do de um desejo de aprendizagem e evolug3o continuos; e na firme certe-
za em adquirir competéncias renovadas de literacia geoespacial, de partilha
e de utilizag3o do digital, com fins didaticos ou recreativos e que arrisquem
ser aplicadas em prol de atividades letivas — tanto mais que se trata de uma
ferramenta apropriada para o exercicio da fun¢io docente.

Figura 1: Nuvem de palavras criada a partir do wordart.com
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O "Magquetes entre Takes" foi um percurso de olhares e desafios, em
defesa do ensino de competéncias basicas em informética e o caminho de
forma a sensibilizar os alunos do agrupamento e outros atores para a rela-
¢do de afeto existente entre a literacia digital e a pratica da cidadania que
urge aprofundar na escola. O documento Linhas Orientadoras de Educagdo
para a Cidadania faz notar que:

A prética da cidadania constitui um processo participado,
individual e coletivo, que apela a reflex3o e 3 agdo sobre os
problemas sentidos por cada um e pela sociedade. O exer-
cicio da cidadania implica, por parte de cada individuo e
daqueles com quem interage, uma tomada de consciéncia,
cuja evolugdo acompanha as dindmicas de intervencdo e
transformacio social. A cidadania traduz-se numa atitude
e num comportamento, num modo de estar em sociedade
que tem como referéncia os direitos humanos, nomeada-
mente os valores da igualdade, da democracia e da justica
social. (Dire¢do-Geral de Educacdo, 2013)

2. RELATO DAS ATIVIDADES COM OS ALUNOS

Nenhuma tarefa ou contetido podem ser explorados sem que haja
a devida motivagao para a aprendizagem. Qualquer forma de atividade de
aprendizagem geral, de educacdo e formacao teérico-pratica, de educagao
nao formal e de aprendizagem informal, que permita melhorar os conhe-
cimentos, aptiddes e competéncias huma perspetiva pessoal, civica, social
e/ou profissional, requer um grande envolvimento do professor e dos seus
alunos.

Para assinalar o Dia Mundial dos Monumentos e Sitios, a turma do
5.° F de Histdria e Geografia de Portugal (HGP) da Escola Secunddria 2.°
e 3.° ciclos Clara de Resende (2018-2019), foi desafiada a organizar uma
exposi¢dao de maquetes.

Ao longo da Histdria, esta técnica mostrou ser um importante meio de
representagdo. O povo Viking, por exemplo, utilizou o modelo para desen-
volver métodos de construcdo dos seus navios. Se fizermos uma rapida in-
cursdo pela Antiguidade, observamos que praticamente todas as civilizagdes
recorreram a esta forma para reproduzir os seus projetos (Frommel, 2015).

Sob o tema "Maquetes entre Takes": uma viagem histérico-geogra-
fica, o objetivo era mostrar monumentos e edificios que expusessem, de
uma forma diddtica, o enredo das construcdes e dar a conhecer a Histéria
patrimonial.
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Num primeiro momento, foram apresentados em sala de aula os
conteudos curriculares’, selecionados os temas a desenvolver e criados os
grupos (maximo dois alunos); seguiu-se um trabalho colaborativo na bi-
blioteca, com a pesquisa e a recolha de informacdo (recurso ao modelo de
investigagdo Big 6 Skills: como pesquisar, recolher, tratar e apresentar a in-
formacao); novamente em sala de aula, consolidaram-se as aprendizagens
lecionadas nas diversas disciplinas (em reunidao de equipa pedagdgica, da
qual se lavrou ata, o Conselho de Turma aprovou o projeto) e definiram-se
os materiais. O "Maquetes entre Takes" saiu depois da escola e, em am-
biente familiar, deu-se continuidade a construgdo do projeto, o qual teve o
apoio dos pais/encarregados de educagado, que se envolveram na atividade;
terminada a tarefa familiar, os trabalhos foram expostos, apresentados e
defendidos, a que acresceu uma auto e hetero-avaliag3o.

Figura 2: Mural do Padlet de HGP_5F, o qual pode ser
acedido em https://padlet.com/reCortes/6ffocjtsiota

Um trabalho que causou grande satisfagdo, sobretudo para os alu-
nos que estudaram profundamente a complexidade do desenvolvimento
das cidades e aldeias antigas, o espago publico e edificios numa relagdo
com a paisagem.

3. ELEMENTOS DE MELHORIA DO PROJETO
DESENVOLVIDO COM OS ALUNOS

O desenvolvimento de mecanismos de monitorizagdo rigorosos
e de partilha de informacgdo, com especial incidéncia na construcdo das

' Foi criada uma planificagdo geral, juntando-se-lhe uma matriz para cada disciplina, de acordo com o
modelo de Conde, Mendinhos e Correia (2017) e Pereira, Pinto, Madureira, Pombo e Guedes (2014).
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maquetes em niveis sequenciais, com vista a avaliar com fiabilidade o im-
pacto das aprendizagens e melhorar a sua a¢do educativa, bem como a
facilitar a troca de experiéncias, resultaram na melhoria do préprio projeto.
S6 foi possivel atingir este desiderato no entrecruzar de vérios fatores:

auscultar a opinido dos diferentes atores (professores, alunos, pais/
encarregados de educagdo) sobre o processo de desenvolvimento e
construgdo do projeto;

manter e reforcar os processos de autoavaliacdo ao nivel das orienta-
¢Ges do Conselho de Turma, das responsabilidades dos educandos e
das dimensdes que a atividade transportava;

reforco da ligagdo do autor do trabalho com o encarregado de
educagio;

publicacdo de informacao periédica no jornal DeClara sobre o desen-
volvimento do projeto;

reforco da utilizagdo dos diferentes murais, mormente os de mais facil
acesso a todos os elementos da comunidade educativa, como forma
de comunicagdo e exposicdo de trabalhos (Padlet; Blog, Facebook,
Instagram da rede concelhia do Porto);

reforco das préticas de coadjuvagio entre os alunos, nomeadamente
no trabalho de grupo.

Figura 3: Mural do Padlet de HGP_5F, o qual pode ser
acedido em https://padlet.com/reCortes/6ffocjtsiota
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Como parte integrante desta melhoria, refira-se o bom ambiente vi-
vido, decorrente de um modelo de trabalho estruturalmente planificado e
ancorado num projeto educativo que veio a ganhar uma nova dimens3o re-
sultante de uma outra agdo de formacao eTwinning “Learning Event: Google
Earth in eTwinning projects”, que encontrou parceiros europeus que também
privilegiam a educagao para a cidadania e a promogao de competéncias em
digital e media.

Por fim, o trabalho cooperativo entre os alunos, hum processo de
desenvolvimento autonémico e de entreajuda, enquanto sujeitos ativos
da aprendizagem e corresponsaveis pelo desenvolvimento do projeto; o
entrosamento e coeréncia entre ensinos (eTwinning) no espaco europeu;
as aprendizagens e avaliagdo, numa légica de autorregulagdo do percurso
evolutivo dos alunos e de incentivo ao conhecimento; a participagdo impar
dos pais/encarregados de educa¢do no acompanhamento do projeto, reve-
laram-se momentos de andlise e de reflexdo das préprias praticas e obrigou
a (re)pensar o que pretendiamos e em que pontos o projeto de atividade de
turma podia ser melhorado/aprofundado.

4. A FERRAMENTA GOOGLE EARTH

“Nem todos os que vagueiam estdo perdidos”
Tolkien (1997)

E comummente aceite que a utilizagdo das tecnologias da informa-
¢do e comunicacdo (TIC) em contexto educativo apropriou-se do exercicio
da fungao docente em Portugal, contribuindo para o crescimento desta pra-
tica na acao educativa.

Aprovado em agosto de 2007, através da Resolucio do Conselho de
Ministros n.° 137/2007, o Plano Tecnolégico da Educagao tinha como mis-
sdo conceber, desenvolver, concretizar e avaliar iniciativas mobilizadoras
e integradoras no dominio do uso das tecnologias e dos recursos educa-
tivos digitais nas escolas e nos processos de ensino-aprendizagem. Fora
“o maior programa de modernizagdo tecnolégica das escolas portugue-
sas, interligando de forma integrada e coerente um esforco impar na infra-
estruturacdo tecnolégica das escolas”, na “disponibilizacao de contetidos
e servicos em linha e no reforco das competéncias TIC de alunos e do-
centes”, como “uma oportunidade de transformar as escolas portuguesas
em espacos de interatividade e de partilha sem barreiras, preparando as
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novas geragdes para os desafios da sociedade do conhecimento” (Lopes,
2010). Nessa altura, o professor Roberto Carneiro escrevia que o “sistema
educativo, estd em posicao de ambicionar entrar num novo estadio de de-
senvolvimento: a passagem da fase do apetrechamento tecnolégico, para
a fase da sua utilizag3o efetiva, como alids vem previsto no préprio PTE”
(Carneiro, 2010, p. 5).

O ensino/aprendizagem em contexto educativo e profissional, tem
na contemporaneidade uma forte ligagao as TIC. A comunhdo com mul-
tidispositivos eletrénicos existentes, com os quais os alunos lidam dia-
riamente e que lhes permitem uma familiarizacdo com estes e com um
conjunto de softwares e ferramentas Web 2.0 existentes na rede (Pinto,
2013), simplifica o seu uso e pratica. Afinal, como diz Prensky, os atuais
estudantes sdo nativos digitais (Prensky, 2001) ou screenagers, na expressao
de Rushkoff (2006), e representam as primeiras geragdes a crescer com
estas novas tecnologias.

Como instrumento digital, o Google Earth (GE) insere-se na geracdo
de ferramentas Web 2.0 (O’Reilly, 2005). A capacidade em identificar luga-
res, construgdes, cidades, paisagens, entre outros elementos — gera mapas
bidimensionais, mapas de satélite e simuladores de paisagens (apresenta
no seu interface um modelo tridimensional do globo terrestre, construido
a partir de mosaico de imagens de satélite obtidas de fontes diversas, ima-
gens aéreas e GIS 3D —, faz do software um utensilio indispensavel que nao
pode ser ignorado.

O GE funciona através da utilizagdo de um sistema SIG — Sistema
de Informacgao Geogréfica ou GIS — Geographic Information System, per-
mitindo e facilitando a andlise, gestdo ou representagdo do espaco e dos
fenémenos que nele ocorrem. E um software livre que requer o download
e instalagdo no computador (Besser, 2007, p. 45). Existem vdrias e dife-
rentes versdes que oferecem ferramentas de medi¢do, desenho, gravacdo,
impressdo e suporte a dispositivos GPS; o programa utiliza um cédigo KML
de cédigo aberto para dados geograficos. O software permite navegar atra-
vés de imagens de satélite do planeta, rodar uma imagem, marcar e salvar
locais, medir distancias entre dois pontos e ter uma vis3o tridimensional
de uma determinada localidade. Uma ferramenta que proporciona ao utili-
zador uma maior manipulagdo do globo terrestre e uma visualizagdo mais
profunda do ambiente (Junior, Lisbdéa & Coutinho, 2011; Souza & Costa,
2017). O programa encerra inumeras fun¢des que o utilizador deve con-
siderar antes de se socorrer da plataforma para o contexto escolar, sob
pena de ficar refém da prépria informacdo (Pantazes, 2008). O interface do
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GE inclui ferramentas — tipo carta de navegacdo —, 1) funcdo de pesquisa;
2) place functions; 3) uso de camadas layers, através das quais o utiliza-
dor “voa” do espaco até a superficie, de forma a encontrar a informacdo
geografica e explorar os lugares. Neste processo exploratério, é possivel
a insercdo de marcadores, imagens sobrepostas e a importa¢do de arqui-
vos (rotas, pontos de interesse, etc.); que poderdo ser visualizados através
do uso do botdo play, criando um roteiro com as localiza¢Bes criadas e a
informacgdo constante (Layton, Strickland & Bryant, 2012). Resulta claro que
ha inumeras maneiras de tirar proveito do interface GE e, seja qual for o seu
contexto de aplicagdo, as capacidades sdo infinitas.

S3o vdrios os estudos sobre o uso da ferramenta GE que apontam
tratar-se de uma ferramenta educativa aliada da comunidade escolar — pro-
porciona uma leitura mais precisa da realidade, uma vez que a imagem
digital permite, além de uma visualizagdo em diferentes dngulos com quali-
dade superior a imagem impressa, a manipulagdo e aproximacgao das areas
de maior interesse; a criagcdo de narrativas em literacia digital (o utilizador
aprende a comunicar, discutir, recolher e procurar ajuda numa comunidade
de aprendizagem); literacia global (competéncias de leitura, interpretagao,
resposta e contextualizacdo de mensagens); literacia tecnolégica (capaci-
dade de usar computadores e outras tecnologias para melhorar a aprendi-
zagem, a produtividade e desempenho); literacia visual (compreender, pro-
duzir e comunicar através de imagens); literacia da informacao (encontrar,
avaliar e sintetizar informagao) (Robin, 2008); producdo de video como
utensilio de apoio na construgado de saberes.

Na construcdo do projeto, o recurso a tecnologia geoespacial em
sala de aula quis apresentar as edificacdes? de uma forma interativa. Sdo

2A tecnologia geoespacial é também usada como uma ferramenta de auxilio a visualizagdo e anélise
dos dados sobre o patriménio construido a superficie da terra. Em 2013, por exemplo, o autoprocla-
mado Estado Islamico do Iraque e do Levante lutou pela conquista de territérios na Siria e no Iraque,
travando uma guerra que deixou mais de 230 mil mortos, milhdes de desabrigados e um rasto de
destruicdo cultural sem precedentes na Histéria. Para afirmar a superioridade do Islamismo, o Estado
Islamico esforgou-se em destruir sitios arqueoldgicos e histéricos de civilizagSes e religides antigas,
numa tentativa de apagar o passado. Em agosto de 2015, 0 mundou acordou com um video produ-
zido pelo grupo que chocou a Humanidade. Armado com tratores, explosivos e outras ferramentas
de destruicdo, o Estado Islamico destruiu o Templo de Baal-Shamin, construido na cidade siria de
Palmira, por volta do século Il a.C. Em cerca de trés anos de conflitos, o ISIS arrasou, pelo menos, 13
sitios arqueoldgicos ou ruinas histéricas, Patriménio Mundial da Humanidade, devastag3o que levou
a UNESCO a classificar o episédio como um gravissimo crime de guerra: Palmira; mosteiro do Martir
Elian; a grande colunata de Apameia; o templo de Bel (Dura Europos); ruinas da cidade de Mari;
cidade histérica de Hatra; esculturas das ruinas de Ninive; museus e bibliotecas de Mossul; muralha
de Nimrud, palécio do Rei Sargdo Il em Khorsabad; mosteiro e tumba dos martires Behnam e Sarah;
mesquita do profeta Yunus (Jonas); mausoléu de Imam Dur. (Cardoso, 2016).
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de referir algumas vantagens ao uso da tecnologia: o desenvolvimento do
espirito critico e de andlise; o gosto pela matéria, despertando no aluno a
capacidade de pensar espacialmente; potencializa o interesse pela Geogra-
fia e Histdria; fortalece a auto-estima do aluno e melhora o seu aproveita-
mento pedagdgico (Amade & Painho, 2013).

5. AVALIACAO DE RESULTADOS

Concluido o projeto, de acordo com a grelha do Aprender com a Bi-
blioteca Escolar, os alunos foram submetidos a resolugdo de um trabalho
que culminou com o preenchimento de um questionario que espelhasse a
tarefa executada.

Foram criados dois grupos, de acordo com o total de alunos da tur-
ma: um ficou com o Google Earth (gGE); o outro com os atlas/enciclopé-
dias, material impresso (gAE). O gAE resolveria a atividade em sala de aula/
biblioteca com mapas em suporte papel; e o gGE solucionaria a mesma
atividade com o Google Earth, criando deste modo uma estrutura que per-
mitisse analisar e comparar os resultados entre os dois métodos de ensino.

A acdo realizou-se em contexto de tempos letivos de HGP. Com o
objectivo de ter um grupo de controlo e aferir os resultados, o trabalho foi
concebido de modo a permitir que os dois grupos pudessem realiza-lo em
patamares de igualdade. Alguns investigadores reconhecem que quando se
usa a tecnologia em estudos do género, ou seja, avaliar as possibilidades
de integragdo do sistema, n3o se usa em pleno o potencial da ferramenta
(Clagett, 2009). Ainda que exista literatura que defenda que o raciocinio
geoespacial é um talento que se desenvolve ao longo do tempo, a evidéncia
quantitativa e qualitativa mostrou que o grupo entendeu o conceito e foi
capaz de fazer uso dele em diferentes cendrios.

A atividade encontrava-se dividida em duas partes. Na primeira, os
alunos foram chamados a preencher uma tabela com duas colunas: uma
indicava os locais dos monumentos, a outra as coordenadas geograficas
(latitude e longitude). A partir da utilizagdo de mapas, num e noutro for-
mato, o objetivo era fazer corresponder as duas colunas (para cada local
do monumento existia uma coordenada geogréfica correspondente). A se-
gunda parte tinha por fim avaliar o nivel de compreensdo e andlise espa-
cial que os grupos tinham a partir da observacdo de determinados locais
para responder as questdes e poder interpreta-las. A atividade incluia uma
classificagdo numérica.
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O grupo que realizou a atividade com recurso ao GE apresentou-se
com melhor desempenho/aproveitamento que o conjunto que executou
a tarefa com os atlas/enciclopédia. Este resultado demonstrou que um e
outro, submetido a métodos e técnicas de ensino diferenciados, produziam
resultados distintos. O desfecho global revelou também um dado muito
significativo: ainda que o aluno desconheca o conceito de SIG — Sistema
de Informacdo Geogréfica, tem com frequéncia a experiéncia de utilizagdo
e funcionalidade do Street View do Google Maps e do Google Earth (que
disponibiliza vistas panoramicas de 360° e uma representagao virtual do
ambiente que nos rodeia).

Uma outra parte do questiondrio foi reservada ao grupo que utilizou
o GE na realizagdo da atividade, de modo a obter uma informacgado quali-
tativa sobre o que pensava acerca da experiéncia com a ferramenta. Uma
das perguntas questionava se o grupo "gosta de trabalhar com o software
GE?". A resposta foi esclarecedora e concludente: a totalidade dos inquiri-
dos respondeu Sim. A pergunta: "aceitas o desafio de aprender com GE?",
o universo de alunos respondeu globalmente Sim.

Desta amostra, conclui-se que a introducdo da tecnologia geoespa-
cial GE em sala de aula é desejada e contribui para dinamizar o processo
de ensino/aprendizagem em qualquer area disciplinar, ao tornar a pratica
letiva mais dinamica; e também porque desperta no aluno o gosto em des-
cobrir, através da tecnologias.

5.CONCLUSAO

Apraz registar que o projeto final apresentado reflete uma grande
sensibilidade e esforco de compreensdo dos intervenientes.

O conhecimento cruzado e em desenvolvimento com colegas euro-
peus, mostrou-se dindmico e cresceu com o tempo. Este aspeto foi par-
ticularmente relevante para as aprendizagens, que experienciaram um
crescimento exponencial, quer do conhecimento cientifico, quer das suas
aplicagdes préticas.

As exigéncias dos protagonistas foram inquestionaveis: o que se en-
sina e como deve ser ensinado evoluiu também ao longo do projeto e, por

3Com o Google Earth e Geo Tools, é possivel desenvolver abordagens criativas e interativas para
enriquecer o conhecimento geoespacial na sala de aula. Uma e outra ferramenta, torna o aluno em
explorador, cartégrafo, contador de histérias, etc. Aulas de Histéria, Geografia, Portugués, Matemética e
diversas outras disciplinas usam narrativas que podem cruzar-se. Ferramentas como o Tour Builder e o
Timelapse permitem documentar as préprias histérias (Antunes, 2013; Manghani, Piper, Simons, 2006).
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conseguinte, o resultado final testemunhou essa constru¢do: um processo
continuo de aquisi¢cao de conhecimento de educagado para o digital, media
e cidadania.

Resulta claro que as aprendizagens obtidas na formagdo do projeto
corresponderam ao que era expectdvel, sendo os objetivos cumpridos.

O projeto correspondeu, em rigor, as expetativas professor/aluno/
pais/encarregados de educagdo e foi um momento de renovada oportuni-
dade para recolher informacdo e conhecimento, no sentido de aplicar, na
realidade escolar, a ciéncia adquirida e propiciar igualmente o crescimento
profissional.
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RADIOS E TELEVISOES ESCOLARES:
CONTRIBUTOS DE PROMOCAO DA
LITERACIA PARA OS MEDIA

REsumo

Vivemos numa era marcadamente digital. Os novos suportes e recursos tec-
noldgicos da informagédo e da comunicagdo podem contribuir para a reno-
vagdo da escola, dando, assim, o seu contributo para o desenvolvimento de
valores e de competéncias nos alunos, preparando-os para lidar com as incer-
tezas de um mundo global em que aprendizagem e o conhecimento s3o os
melhores instrumentos para a inser¢do na sociedade cada vez mais exigente.
Os projetos de radios escolares (webrddios) e de televisdes escolares exis-
tentes sdo, neste contexto, excelentes recursos que permitem criar comuni-
dades de aprendizagem suportadas pelas tecnologias de informacdo e co-
municacdo. Mais, estes recursos podem, através da reflexdo e da andlise dos
seus intervenientes, transformar uma comunidade de aprendizagem numa
comunidade de conhecimento.

E, pois, neste quadro que se espera que a escola se torne um espaco de pro-
moc3o da literacia para os media no sentido de permitir aos seus alunos a
“capacidade de aceder aos media, de compreender e avaliar de modo critico
os diferentes aspetos dos media e dos seus contetidos e de criar comunica-
¢bes em diversos contextos” (Recomendagdo 2009/625/CE).

Os projetos de radios e televisdes escolares s3o recursos que ajudam a pro-
mover a literacia para os media, e ajudam a incutir nos alunos um espirito
critico e dotd-los de capacidades de desconstrucio do discurso dos media,
promovendo uma cidadania mais ativa e uma socializa¢do participativa.
Para melhor percebermos esta realidade, iremos abordar nesta se¢ao uma
experiéncia de um media escolar — Rédio Vale do Tamel, webréadio educativa —
projeto do Agrupamento de Escolas Vale do Tamel (Barcelos). Ao completar
neste ano de 2019 10 anos de existéncia, trata-se de um projeto que, desde o
infcio, tem contribuido para a promocg3o da literacia para os media.

PALAVRAS-CHAVE

webradio; conhecimento; literacia para os media
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1. CONTEXTUALIZAGAO

E inquestiondvel a importincia que os meios de comunicacio, par-
ticularmente os media digitais, assumem na escola atual. Vivemos numa
era marcadamente digital onde os novos suportes e recursos tecnolégicos
da informac3o e da comunica¢do desempenham inquestionavelmente uma
funcdo de extrema importancia, podendo ser uma mais valia para a reno-
vagdo da escola. Assim, ao contribuir para o desenvolvimento de valores e
de competéncias nos alunos — tanto os media tradicionais como os digitais
— a educagdo para os media prepara os alunos para que estes possam lidar
com as incertezas de um mundo global em que a aprendizagem e o conhe-
cimento s3o os melhores instrumentos para a inser¢do numa sociedade
cada vez mais exigente. Efetivamente, compreender a realidade dos media
acaba por ser um desafio que dé a oportunidade a escola de implementar
recursos de construcdo de saberes, alargado aos contextos sociais e cultu-
rais, a diversidade dos alunos, aos seus conhecimentos, experimentacdes
e interesses, indo de encontro ao que advoga o Perfil dos alunos a saida da
escolaridade obrigatéria (Martins et al., 2017).

Na realidade, estamos a falar de excelentes recursos que permitem
criar as tais comunidades de aprendizagem suportadas pelas tecnologias
digitais até porque, a medida que a sociedade da informagao vai evoluindo,
o uso de ferramentas e recursos digitais sdo uma realidade indissociavel
da escola atual. E pois neste sentido que o desenvolvimento de competén-
cias nas dreas das tecnologias da informag3o e da comunicagdo e o seu
cruzamento com as orientagdes plasmadas no perfil do aluno a saida da
escolaridade obrigatéria que podemos enquadrar a literacia para os media,
quido importante é na formacao integral do aluno.

A utilizag3o destes recursos digitais tem permitido explorar bons
projetos ligados aos media escolares. Sdo, como referido, disso exemplo as
radios e as televisdes escolares.

Com efeito, e centrando a nossa comunicagdo na radio, ha vérios
estudos que revelam a importancia deste meio de comunicac¢ao na apren-
dizagem dos alunos. Autores como Brites, Santos, Jorge e Navio (2014),
Diegues (2010), Guerreiro (2014), nos seus trabalhos de estudo e investiga-
¢do, retratam muito bem o impacto que a rddio potencia na aprendizagem
dos alunos e jovens.

Para percebermos um pouco melhor esta observéncia, mais a frente
desta comunicagdo iremos descrever o projeto da Radio Vale do Tamel,
que, como referimos, é implementado hd 10 anos no Agrupamento de Es-
colas Vale do Tamel.
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2. DA RADIO A WEBRADIO

A radio foi evoluindo ao longo dos tempos e, com o aparecimento da
tecnologia, reinventou-se e adaptou-se a novos formatos de comunicagio e
tém sido vdrios os autores que estudam este formato de comunicagdo onli-
ne. Prata (2008) fala em dois tipos ou modelos de radiofonia: 1) radiofonia
analdgica (referindo-se as emissoras que realizam transmissdes analégicas
através de irradiacdo e modulag3o das ondas electromagnéticas, também
designadas de radios hertzianas) e mais recentemente 2) radiofonia digital:
a) referindo-se a emissoras de radio hertzianas que possuem transmissao
digital; b) referindo-se as emissoras de radio com existéncia exclusiva na
internet ou webradios.

Com efeito, a webradio adquiriu, num curto espago de tempo, o for-
mato de radiofonia digital tendo na esséncia o suporte internet permitido,
além da presenca de contetidos sonoros, também a presenca de elementos
textuais e imagéticos — recursos hipermédia — proporcionando o apareci-
mento de novos géneros e novas formas de interagdo. Neste 4mbito, Prata
(2008), aponta varias novidades proporcionadas pelo endereco da webra-
dio, podendo disponibilizar texto, imagens, videos, hiperligacdes assim
como a possibilidade da interagao com os consumidores dos contetidos.
Um outro aspeto importante que distingue o site da webradio de muitas
outras paginas tem a ver com a disponibilidade de um widget que permite
ao utilizador a escuta da radio. H4 ainda uma outra particularidade que
se prende com o facto do utilizador poder ouvir de imediato a emissio
ou entdo descarregd-la para um outro dispositivo mével (leitor de MP3,
MP4, iPod, smartphone, pen drive, etc.) e consumir o contetido a qualquer
momento.

Se hd 10 anos atrds os projetos de rddio em contexto web estavam
mais desenvolvidos no meio universitdrio, e com menos expressao no en-
sino bdsico e secunddrio, hoje essa realidade é bem diferente. Atualmente
existem em vdrios estabelecimentos de ensino de Portugal bons projetos
de radio e, aos poucos, vao aparecendo projetos de televisdes escolares.
Os projetos de radio, mais imediatos, sdo, regra geral, mais baratos e
mais féceis de implementar e operacionalizar. Os projetos de televisGes
escolares implicam, necessariamente, uma outra logistica, implicam orca-
mentos mais elevados e normalmente sdo explorados no ensino secunda-
rio, mais focalizados nos cursos profissionais